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A Intemet pode ser usada pelos cidadios pam observar os seus Governos —
mais do que ser utifizada pelos govemos para observar os seus cidadios

Manuel Castells
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Resumo do trabalho

O presente trabalho apresenta um estudo sobre o registo de Pequenas e Meédias Empresas no Balcido de
Atendimento Unico de Tete, mostrando a modelagio dos processos importantes, com © intuito de
disponibilizar a informagdo publica na /nfernet. Este trabalho comporta trés partes fundamentais, a
saber:
a) Estudo da Linguagem de Modelagio Unificada e da metodologia do trabalho:
A UML vai para além de uma simples padronizagdo em busca de uma nota¢io unificada, uma vez
que contém conceitos novos que nio sio encontrados em outros métodos orientados a objectos.
Esta linguagem incorpora as nogdes do desenvolvimento de software totalmente visual, ¢ é a
principal linguagem usada nas metodologias de analise e projecto orientado a objecto actualmente.
Adicionalmente 2 UML, serd usada a metodologia Objectory para o desenvolvimento orientado a
objecto, que divide o ciclo de desenvolvimento em 4 fases sucessivas: Concepgdo, Elaboragao,

Construgio e Transigio (Implementacdo).

b) Modelagio do sistema de registo de PMEs

O sistema de registo de PMEs tem o objectivo de fornecer informagao unificada e actualizada para
o cidadio e proprietarios que registam o estabelecimento na Provincia de Tete. Com este sistema o
cidadio deve ser capaz de consultar as leis, o valor das taxas, os procedimentos gerais para registo
de PMEs e verificar quais as instituigdes envolvidas; o proprietirio deve ser capaz de registar um
estabelecimento, licenciar a actividade Comercial e Industrial, consuitar o estado do seu processo
(deferido ou indeferido), efectuar o pedido de DUAT, o pedido e autorizagiio para O uso ¢
aproveitamento da terra dentro da cidade; e os técnicos devem efectuar o acompanhamento dos
processos do proprietario. Ao longo do trabalho, apresento os diagramas que ilustram o

comportamento dos objectos.

¢) Implementagio do portal electronico para disponibilizago de informagio publica do Balcdo de

Atendimento Unico de Tete:
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Com a disponibilizagio de informagdo piblica na Infernet, o cidadio serd capaz de consultar os
procedimentos gerais para registar uma empresa e enviar os seus dados a partir da sua casa, 24
horas por dia desde que o seu computador esteja ligado a Internet.
Com a implementagio do portal electronico, o sistema ira funcionar com um elevado grau de
autonomia, podendo continuar a assegurar um nimero significativo de servigos, dado que BAU ira

continuar a receber pedidos locaimente e pela Infernet.
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Termos Técnicos e Abreviaturas

Alvara licenga de negocios com limitagdo de tempo
BAU Balcio de Atendimento Unico
Bl Bilhete de Identidade
BD Base de Dados
BR Boletim da Republica
BU Balcio Unico
CGl Common Gateway Interface
CMCT Conselho Municipal da Cidade de Tete
CP Caixa Postal
CPI Centro de Promogéo de Investimento
CPRD Centro Provincial de Recursos Digitats
DES Data Encription Standard
DSS Digital Signature Standard
DPADR Direc¢dio Provincial da Agricultura e Desenvolvimento Rural
DPCAA Direcgdo Provincial de Coordenagiio e Acgio Ambiental
DPJ Direcgiio Provincial de Justica
DPM Direcgio Provincial de Migragio
DINAGECA Direcgio Nacional de Geografia e Cadastro
DPIC Direcgdo Provincial de Industria e Comércio
DPPF Direc¢do Provincial de Plano e Finangas
DPT Direcgio Provincial de Trabalho
DPTUR Direcgio Provincial de Turismo
DPRN Direc¢do Provincial de Registos e Notariado
DUAT Direito de Uso e Aproveitamento da Terra
EIA Estudo do Impacto Ambiental
E-mail Electronic Mail
FTP File Transfer Protocol .
HTML Hypertext Markup Language
. - HTTP HyperText Transfer Protocol
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IEFT Internet Engineering Task Force
ISP Internet Service Provider
JSP JavaServer Pages
Licenca Licenga de negocios com limitagio de tempo
MAC Caodigos de Autenticagdo de Mensagens
MADER Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural
MIC Ministério da Industria e Comércio
MICOA Ministério para a Coordenagio da Acgdo Ambiental
NUIT Numero Unico de Identificagdo Tributaria
NSFNET National Science Foundation Network
00 Orientagio a Objecto
OCL Object Constraint Language
OMG Object Management Group
OMT Object Modeling Techinique
OOSE Object-Oriented Software Engineering
PC Personal Computer
\ PCM Presidéncia do Conselho de Ministros

PMEs Pequenas e Médias Empresas
RSA Rivest Shamir Adleman
SARL Sociedade Andnima de Responsabilidades Limitadas
SGBD Sistema de Gestio de Base de Dados
SMTP Simple Mail Transfer Protocol
SSL Secure Sockets Layer

‘,‘ . SQL Structured Query Language

‘"* TICs Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

TLS Transport Layer Security
UML Unified Modeling Language
UNIDO Organizacgio das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industnial
URL Uniform Resource Locator

: Vistoria Visita de Inspecgdo.

- WWW World Wide Web
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Definicdes

Acesso: é a interacgdo entre um sujeito e um objecto, que permite a informagdo fluir de um para o

outro lado.

Activo: tudo o que faz parte da operagdo de um sistema ou desenvolvimento (hardware, software,

documentacio, equipa e dados).

Artefacto: um pedago de informag¢do usado ou produzido por um processo de desenvolvimento de

software. Um artefacto € um modelo, uma descrigio ou um sofiware.

Autenticagfio: verificagio reivindicada de uma identidade, ou seja, € o processo que auxilia a

determinar a identidade do utilizador que esteja a tentar alcangar um sistema.
Autorizacdo: é o processo de determinar que tipo de actividades sdo permitidas — geralmente, a
autorizacio estd no contexto da autentica¢do, porém, uma vez, que se autentica um utilizador, esta se

também a autorizar os acessos efou actividades.

Backup: copia rotineira dos dados para assegurar a recuperagio dos dados que forem perdidos ou

corrompidos.
Browser: é um programa que permite navegar na Web.

Cache: designa um certo tipo de memoéna auxiliar, destinada a acelerar as tarefas que exigem muito

esfor¢o de armazenamento de dados.
Chat: conversa on-line entre dois ou mais utilizadores.

Codigos de Autenticacio de Mensagens (MAC): servem para autenticar a origem das mensagens

(junto com a integridade). E uma mensagem junto com uma chave simétrica a que se aplica um hash e
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envia, ao verificar a autenticidade da origem da mensagem se demonstra se a chave do receptor

corresponde a origem da mensagem.

Controlo de acesso: prevengio e controlo do uso ndo autorizado de um recurso.

Criptografia: é um programa que baralha o conteddo da mensagem, de modo que ela se torna

incompreensivel para aqueles que nio sejam nem o receptor nem o fornecedor da mesma.

Dados: é um conjunto de informagio em bruto que, através de determinados processos, se transformam

em informagao.

Digital Signature Standard (DSS): algoritmo de criptografia simétrico com chave de 56 bits.

Digital Signature Standard (DSS): Standard do governo dos E.U.A que combina DSA e SHA-1 para

especificar um formato para assinatura digital.

Encriptagio: é a técnica para "embaralhar" os bits de um determinado arquivo para que o0 mesmo
possa ser transmitido de forma codificada, podendo ser decodificado somente pelo destinatario. O
objectivo € proteger o conteudo deste arquivo de possiveis piratas que tentem interceptar a sua

transmissao.

Extranet (Extended Intranet): um termo usado para referenciar a implementagdo de produtos e
tecnologias Internet direccionada para uma integragio global (mais privada) na empresa, por exemplo,

entre as suas delegacdes, parceiros e principais clientes.

Folha Nominal: relagio dos trabalhadores da empresa.

Hash: ferramenta fundamental para criptografia, usada principalmente para resolver o problema da

integridade das mensagens, assim como a autenticidade de mensagens € a sua origem.
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Informagio: é o conjunto de operagdes logicas e aritméticas que sdo aplicadas, de forma automatica,

sobre os conjuntos de dados, com o auxilio de equipamentos informaticos.

Internet: ¢ uma rede global complexa, que consiste em milhares de redes independentes de

computadores, de empresas privadas, entidades governamentais e Instituigdes cientificas e educativas.

Link: ligagdo para outra fonte de informagio (na Web, geraimente ¢é uma liga¢@o para outra pigina).

Meméria descritiva do conjunto industrial: apresenta o esquema da implantacdo (layout) da

fabrica ou industna.

MDS5: algoritmo seguro hash (Message Digest Algorithm).

Modelo: uma representagio abstracta de um sistema fisico.

On-line: corresponde a estar em linha.

Planta do Conjunto Industrial: descreve a componente da maquinaria a instalar.

Planta Topografica: descreve a localizagio do projecto, passada pela Administragdo do Distrito ou

CMCT. Esta serve para comprovar que ja tem o terreno legalizado pelas autoridades.

Processo de negdcio; é um conjunto integrado de actividades de uma organizagio, que procura

satisfazer um determinado objectivo e no qual participam um ou mais actores;

Password: palavra-chave de uma entrada (a um programa, a rede, e Outros).

Protocolo: é um padrio de comunicagao.

Protétipo: Sistema parcialmente completo desenvolvido rapidamente para explorar requisitos

especificos.
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RC4: algoritmo simétrico que pode usar chaves de tamanho vanavel. Geralmente usado com 40 bits ou

128 bits.
Reutilizacdo: o uso de um artefacto existente.

Servico: uma fungdo util que é levada a cabo por um objecto ou subsistema a pedido

de um outro objecto.

Sistema de Gestiio de Base de Dados (SGBD): aplicagiio para criar, manter e fornecer controlo de

acesso aos utilizadores de uma Base de dados.

Site: maquinas (computadores) ligadas na Interner num determinado lugar para disponibilizar

informagao.

Subsistema: um sistema subordinado dentro de um sistema maior sendo modelado na UML como um

pacote de componentes.

Tecnologias de Informacio: surgem como elemento de concepgdo e suporte da Comunicagio
empresarial, em actividades que vdo desde o simples arquivo de dados e a utiliza¢do de programas de
office Automation, até ao correio electrénico e as possibilidades de trabalho a cidadama.

Telnet: permite ligar-se a outro computador e correr um programa nele.

TCP/IP: é um conjunto de protocolos para navegar na Internet e que permitem a comunicagido entre

varios computadores.

Unified Modeling Language (UML): é uma linguagem que utiliza uma notagdo padrdo para

especificar, construir, visualizar e documentar sistemas de informagéo onentados por objectos.

Uniform Resource Locator: é um método padrio usado para localizar um enderego na Internet,

comummente uma pagina Web.

Trabalho de Licenciatura de Nercénia S. Mbie 8




1
Introducao




H

Gaverno Electronico Caso de estudo: Sistema de Registo de PMEs no Balcdo de Atendimento Unico de Tete

1 INTRODUCAO

Esta parte tem como objectivo introduzir o conceito de Governo Electrénico, de um modo geral e,

_mostra um exemplo da sua implementagdo em Mogambique, tomando como ¢aso de estudo o Balcio

de Atendimento Unico de Tete, e descreve os objectivos gerais da criagio desta entidade.
1.1 Fundamentacéio

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informagio e Comunicagio (T1Cs) surge a necessidade de

melhorar a qualidade e eficiéncia dos servigos publicos.

Sendo a Informagfio e servigos publicos factores indispensaveis para qualquer instituigio, surge o
Governo Electronico, também conhecido como Electronic Government/ e-Government/ e-gov, para

colocar o sector piblico entre os melhores prestadores de servigos pliblicos de um pais.

0 Govemo Electronico é um processo suportado no desenvolvimento das TICs que coloca o cidaddo e

as empresas no centro das atengdes, melhora a qualidade ¢ a comodidade dos servigos e reforga os
L)

meios de participagdio activa no exercicio da cidadania. Simultaneamente, aumenta a eficiéncia, reduz

0s custos e contribui para a modemizagio do Estado (PCM, 2003).

Deste modo, as entidades publicas devem focalizar-se no essencial — o cidadéo individual (Pessoas) e

colectivo (Empresas), os clientes dos servigos publicos (PCM, 2003).

Almeida (2002) e PCM (2003) afirmam que a politica de Governo Electronico esta focada em trés
pilares basicos:
« A interacgio com o cidaddo, onde podem ser criados portais na /nfernef que funcionam como
balcdes virtuais de informagdo e de atendimento para a prestagio de servigos,
= A melhoria de gestio intema da politica de Governo Electrénico, que focaliza-se na criagio de

interfaces entre as diversas redes de Administragio publica para a criagio de um ambiente
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tinico, com Base de dados integradas, que possibilitem a maior agilidade e partilha de dados
entre os orgios e entidades da Administragio; '
« A integragio com parceiros e fornecedores, que estd voltada 4 criagio de uma Exfranet

conectada aos Sistemas de Informagio do Governo.

De acordo com Almeida (2002), os Governos ndo tém a opgdo de ignorar o Governo Electronico ou
implantd-lo de maneira indiferente. O Governo Electronico ¢ muitoc mais do que simplesmente
acrescentar uma pagina da /atermet ou um canal de Infernet para a prestagio de servigo. A utilizagdo
plena envolve:

- Transformagio para “janela unica” do Governo numa realidade permitindo um trabalho muito
mais eficiente cruzando fronteiras dos departamentos, e conduzindo uma mudanga radical, na
qual os departamentos compartilham a informagdo e trabalham cooperativamente ~ permitindo
uma organizagio virtual estruturada em torno dos clientes e de suas necessidades;

+ O acesso directo através do processamento electronico dos relacionamentos com os cidadios,
fomecedores e diversos clientes internos dentro do Governo;

- As aplicagdes do Governo Electronico e a Tecnologia aplicada, nido somente para servigos de
entrega da Internet, mas também como um suporte para o servigo de entrega todos os dias da
semana, 24 horas por dia, utilizando processos consistentes e Sistemas para auxiliar os servigos

através do balcio, do telefone ou da Internet;

As TICs podem ser implementadas através de uma variedade de sitios de acesso, tanto em organismos
governamentais como ndo govemamentais, felecentros, cibercafés, bibliotecas publicas, locutorios

telefonicos, escolas, etc (Finquelievich etal. 2002).

Tendo em conta que o Governo Electrénico € usado pelas TICs para melhorar as actividades das
organizaqﬁes do sector publico (Heeks, 2002), Mogambique ndo ignora a sua existéncia e, face a isto,
criou um Sistema de Baledo Unico (One-Stop-Shop) nas Provincias de Inhambane, Tete, Sofala,
Manica, Niassa, Zambezia e Cabo Delgado de modo a promover os investimentos e suportar as

actividades empresariais (Timmins, 2001).
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Balcio de Atendimento Unico, abreviadamente designado por BAU, é uma estrutura do Governo
Provincial criado com intuito de concentrar dentro de um lugar todas as fungdes reguladoras das

Direc¢des envolvidas na autorizagio e licenciamento de negocios (DPTCZ, 2002).

O BAU é responsavel pela criagio de condigdes técnicas e administrativas, com vista a uma
organizagio célere ao combate excessivo da burocracia removendo, deste modo, as barreiras
administrativas, no licenciamento e todo o conjunto de acgdes econdomicas na Provincia. Os objectivos
principais que levaram a sua criagio sdo os seguintes (DPTCZ, 2002):

« Estimular a criagdo e desenvolvimento de iniciativas econdomicas viradas para a formagio de
Pequenas e Médias Empresas (PMEs),

« Concentrar todas as entidades envolvidas no licenciamento das actividades economicas,
permitindo a simplificagio, quanto possivel, dos procedimentos relacionados com a
formalizagdo e autorizagdo das actividades, através de um modelo, onde toda a tramitagio sena
feita usando uma {inica porta,

« Prestar informac3o Gtil a0s empresarios e potenciais investidores, sobre o quadro legal referente
ao exercicio da actividade econdmica privada;

-~ Promover a parceria entre o sector publico e privado;

« Reduzir o tempo e o custo de transagdo para o investidor (empresario);

<~ Minimizar a burocracia no Governo;

«~ (Qbter transparéncia na transagdo particularmente na cobranga das taxas;

« Facilitar/ promover o crescimento do sector privado na Provincia de Tete, através da aplicagdo

correcta e eficiente das leis e regulamentos existentes.

Com a cria¢do de um modelo de um Portal Electrénico, na Provincia de Tete, estruturado em toro do
cidadio e suas necessidades, que vise interligar os sistemas das diversas entidades envolvidas,
passando a ter uma unica fonte de informagdo e usar as Tecnologias Web, permitindo ao cidadio
solicitar informacio sem necessitar de se deslocar as instituigdes, pode concorrer para a resolugio dos
actuais constrangimentos do Balcdo Unico, contribuindo para o rapido acesso a informagio e melhor

prestagio de servigos ao cidadio.
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1.2 Objectivos do Trabalho de Licenciatura

1.2.1 Geral
O objectivo principal deste trabalho €:
~ Desenvolver e Implementar o modelo de um Portal Electrénico que possa concorrer para a

resolugdo dos actuais constrangimentos do Balcio de Atendimento Unico de Tete.

1.2.2 Especificos
+ Identificar os constrangimentos do actual Sistema do Balcdo Unico;
«~ Definir um modelo para disponibilizagio de informagdo publica,
+~ Definir a infra-estrutura técnica para o suporte do modelo para disponibilizagdo de informagdo
publica;
« Implementar o modelo para disponibilizagdo de informacgo publica;

« Avaliar a funcionalidade do modelo;
1.3 Estrutura do Trabalho

Este Trabalho de Licenciatura inicia com uma introdugio, onde € apresentado o conceito de BAU,
objectivos da sua criagio e os objectivos do trabalho. Em seguida, é apresentada a descrigo do BAU,
que é constituida pelo historial, estrutura orgénica, servigos disponiveis € os problemas que assolam
esta instituicio. Para a elaboragio do trabalho, foram usados varios métodos e materiais que sdo
descritos na parte da Metodologia. Com o intuito de mostrar as fases de desenvolvimento do modelo
proposto ¢ apresentado o estudo sobre a metodologia Objectory — proposta da Rational Software
Corporation para o desenvolvimento orientado a objectos usando a UML e, posteriormente, € mostrada
uma descri¢io dos métodos orientados a objectos ¢ da Linguagem de Modelagao Unificada (UML).
Sendo o principal objectivo deste trabalho a implementagdo de um portal electronico para
disponibilizagdo de informagdo pablica, a Internet mostra as principais tecnologias usadas, o conceito
de portal electrénico e os servigos de que o portal dispde. Na Modelagio do sistema de registo de
PMEs, é apresentada uma visio do Governo Electronico, um exemplo de sua implementagdo em
Mogambique e descritos os procedimentos basicos para a criagdo de uma empresa usando como caso

de estudo o BAU. Nesta parte sdo mostradas as fases da modelagdo do sistema, seguindo a metodologia
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Objectory e a infra-estrutura técnica para o suporte do modelo. O topico da seguranga da informagéo
visa descrever os tipos de seguran¢a de informagdo propostos para o modelo em questio € os
protocolos de comunicagdo: SSL, HTTPS e SHTTP. Finalmente sic apresentadas as conclusdes e

recomendacdes e a bibliografia usada para a realizagéo do trabalho.
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2 DESCRICAQ DO BAU

Este capitulo mostra o historial do BAU, sua estrutura orginica e proporciona uma visio geral sobre os

servigos disponiveis para o cidaddo. Descreve igualmente os problemas que assolam esta instituigdo.
2.1 Historial do BAU

O BAU ¢ uma iniciativa do Governo Provincial de Zambeze, Tete ¢ Cabo Delgado. Ele surge com
intuito de reduzir a burocracia do Governo, a 21 de Dezembro de 2002, data da sua inaugura¢io. No
entanto sO comecaria a funcionar um més depois. O BAU subordina-se directamente ao Gabinete do
Governador e todos os seus custos operacionais sio cobertos pelo orgamento Provincial. No caso
especifico da Provincia de Tete, o BAU esta estrategicamente localizado no centro da cidade de Tete,
na Avenida Eduardo Mondlane, num edificio de 3 andares pertencente a DPIC € ocupa os escritdrios
do R/C deste edificio. E de salientar que o BAU de Tete possui, neste momento, 9 entidades, das quais,
4 estio aqui alojadas, cada uma delas com um representante (um técnico responsavel pela tramitagdo
referente a sua instituigdo) no BAU: Trabalho, Turismo, Coordenagio da Acgio Ambiental e Industria
e Comércio. As outras S direcgdes ndo possuem nenhum representante no BAU, a saber: Direcgio

Provincial de Registos e Notariado, da Agricultura/ Geografia e Cadastro, da Migragdo e da Justica.

w e

T g

Figura 1 — Foto do BAU
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2.2 Estrutura Orginica do BAU

O BAU ¢ dirigido por um Coordenador Executivo, nomeado por Governador Provincial e, a ele,
subordinam-se o Colectivo Técnico (Focal Point) das instituigdes a saber: (1) Direcgio Provincial de
Registos e Notariado (DPRN), (2) da Agricultura/ Direcgdo Nacional de Geografia e Cadastro
(DINAGECA), (3) do Trabalho (DPT), (4) da Coordenagiio e Acgdo Ambiental (DPCAA), (5) da
Migragio (DPM), (6) da Justica (DPJ), (7) de Industria e Comércio (DPIC), (8) de Turismo (DPTUR) e
(9) Consetho Municipal da Cidade de Tete (CMCT).

Coordenador Execuino do BAU
\
\ ] L 1 ! | 1 A L
Tacrico &a : Tecrico da ; i
m;;b Téorico 60 Dreccdo Técrio da Direogto T;’;:: Tg"g: Teerico da Tocrico da Tonico ¢a
Proncial Muicipaida Provicid Prodncia Provntia Proincia e o mm@
s, | | Ot e BATIR || destornbn | | ordias | % e Tt Mragao 0P | | o 0P
{oPRY) en Gotasro Camérc
Y
Técnico do Departamento de Técnico do Departamento de
Indisiria Comércio

Figura 2 - Estrutura orgénica do BAU

Funcdes de cada representante

Ao Coordenador Executivo competem as seguintes fungdes (DPTCZ, 2002):

a) Dirigir e orientar todas as actividades do BAU, no sentido de garantir a integral execugdo dos

objectivos definidos superiormente;

b) Elaborar, actualizar € propor os novos critérios mais usuais, a serem implementados pelo BAU;

¢) Planificar e controlar a execugio de todos os trabalhos do BAU;

d) Recrutar e propor a contratagio de funcionarios do BAU, nos termos da Lei vigente e;
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e) Presidir as Sessbes do Colectivo Técnico.

Ao Colectivo Técnico compete (DPTCZ, 2002):
a) Assistir o Coordenador no exercicio das suas competéncias, em particular, no que se refere ao
funcionamento corrente do BAU, na elaboragio de projectos e programas de trabalho;
b) Analisar e dar parecer sobre actividades de preparagio, execugdo e controlo do plano de
actividades, previamente aceite e acordado;
f) Efectuar o balango periédico das actividades de preparagdo, execucio e controlo do BAU;
g) Elaborar e propor novas directrizes e estratégias do BAU;

h) Analisar e dar parecer sobre as questoes fundamentais das actividades do BAU.
2.3 Servigos disponiveis no BAU
0 BAU é responsavel pela prestagio de servigos e informagdo puablica ao cidadio, a saber:

A. Licenciamento e Regularizaciio da Empresa

A

Constitui¢io e Legalizagio da Empresa;
Pedido de autorizagio para o Uso e Aproveitamento de Terreno, dentro da urbe;
Pedido de autorizagio do Direito de Uso e Aproveitamento da Terra (DUAT);

Pedido de licenciamento ambiental,

SRR

Pedido de licenciamento da actividade industrial;

%

Pedido de licenciamento da sua actividade comercial,
-~ Regulagio de trabalho;
- Regulagio de normas de migragio;

- Dutros.

B. Informacao

+ Informagio de fontes de crédito/ financiamento,

<« Informacdo sobre Regulamento/ Lei;
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R

Informacio sobre instituigdes de apoio ao desenvolvimento empresarial;
Informagio sobre servigos do Govemo Provincial,

Informagdo sobre parceiros de negdcio,;

Informagdo sobre oportunidades de negocio;

Qutros.

2.4 Descricéio do problema

De modo a criar um modelo para a disponibilizagio de informacio publica do BAU, a autora deste

estudo identificou alguns problemas que assolam esta institui¢io, nomeadamente:

« A falta de certos meios de divulgagio da informagdo como € o caso da /nfernel, leva a que

muitos empresarios vizinhos (empresarios que se encontram nos distritos da Provincia de Tete)
e a sociedade em geral desconhegam a existéncia do BAU de Tete e dos servigos prestados por
este, bem como os procedimentos necessarios para licenciamento de uma empresa;

O sistema do BAU, actualmente em funcionamento na Provincia de Tete, realiza algumas
tramita¢des manualmente. Este procedimento leva a que alguns processos tenham que passar
de mesa em mesa, por exemplo, nas direcgdes que estio dentro do BAU. Ha vezes também, em
que processos tenham de sair das direcgdes do BAU para outras que se encontram fora deste,
Em casos extremos, os processos devem sair da Provincia de Tete para a Provincia de Maputo,
sendo necessario que um técnico do BAU leve os documentos para a institui¢io responsivel
pela actividade seguinte. Este processo faz com que o BAU gaste muito tempo na tramitagio

do expediente;

« Demora no envio da resposta sobre os processos de licenciamento:

» O BAU nio tem, por si, competéncia para autorizar a emissio de qualquer licenga, mas sim
acompanha o processo desde a entrada do requerimento até a atribui¢io da licenga.
Dependendo do tipo de actividade (comercial ou industrial), os procedimentos a seguir
requerem envolvimento de instituigdes piblicas, tais como, as direcgdes Provinciais e/ou o
Ministério da Industria e Comércio (MIC) e o CPI (Centro de Promogio de Investimento) a
nivel nacional. Até certo ponto, o desempenho do BAU encontra-se dependente do nivel de

cooperagio activa destas institui¢des;

Trabatho de Licenciatura de Nercénia S. Mbie 17




Governo Electronico Caso de estudo: Sistema de Registo de PMEs no Balcdo de Atendimento Unico de Tete

> Neste momento, 0 BAU abarca apenas as areas de Industria e Comércio, Turismo, Trabalho,
Geografia e Cadastro, Migragdo, Registos e Notanado, Justica, Coordenagio Ambiental e
Consetho Municipal; se bem que 5 destas instituigdes ainda ndo estdo alojadas no espago
fisico do BAU, devido 4 falta de recursos humanos. Para colmatar esta lacuna, um técnico
do BAU deve transportar os documentos até a direcgio responsavel pela actividade
seguinte. Questdes importantes para o sector privado, que estio a cargo de outras
institui¢des do sector publico, tais como, a Direcgdo Provincial do Plano e Finangas (DPPF),
Seguranga Social, Transportes, Saide, entre outras, ainda nio sio tratados pelo BAU.

» A DPIC possui 4rea centralizada e os processos levam muito tempo nesta Direc¢do;

» Custos elevados de telefone, fax e falta de acesso & /nternet para todas as direcgBes do BAU
contribuem para que nio haja constante comunica¢iio COm 0s empresarios € mesmo com os
parceiros do BAU ou entre instituigdes;

> Por vezes, 0s empresarios é que transportam os seus documentos a algumas instituigdes
como DPM, DPJ, DPRN, DINAGECA e CMCT, por estas ndo funcionarem dentro do
BAU, devido a falta de condi¢des materiais para todas as direcgdes apresentadas por este

sistema, tais como, insuficiéncia de mesas, maquinas, etc..
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3 METODOLOGIA

~ Este capitulo descreve a forma como este trabalho foi desenvolvido e mostra as técnicas que foram
empregues na recolha de dados, modelagio e desenho do sistema. O estudo foi realizado usando o

método descritivo, com o intuito de alcangar os objectivos estabelecidos.

Para entender o funcionamento do actual Sistema do Balcio Unico, foi efectuada uma recolha de

dados. As técnicas de recolha de dados consistiram basicamente em:

-~ Elaboragio de um guido de entrevistas (ver o anexo B) conduzidas a diferentes grupos, a saber:
o Coordenador Executivo do BAU, 9 técnicos das entidades que constituem o BAU, o corpo
directivo de cada entidade e o Administrador da Base de Dados do BAU com vista a obter a
informagdo relevante para a definigio do modelo. Foram também entrevistados a Gestora do
Centro Provincial de Recursos Digitais (CPRD), de modo o fazer analise do use das TICs na
Provincia de Tete e o Director Provincial com o intuito de avaliar o estagio do Governo
Electronico naquela Provincia.

+ Realizagio de entrevistas semi-estruturadas que foram conduzidas a catorze (14) intervenientes
no sistema de registo de PMEs no BAU. Estas entrevistas foram realizadas em separado e cada
entrevista teve a duracio média de 30 minutos para cada entrevistado, com o intuito de fazer o
levantamento da situagdo actual do Balcdo Unico e saber qual é o papel das institui¢des no
registo de PMEs no BAU;

+~ Observagio passiva que consistiu em observar (de uma forma passiva) o funcionamento do
actual Sistema do Balciio Unico, de modo a analisar a prestago de Servigos,

< Revisdo bibliografica que consistiu em:

> Consulta da bibliografia existente relacionada com o Govemno Electrénico, como base
de apoio na fundamentagio dos conceitos do modelo para a disponibilizagdo de

Informagao publica;
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» Estudo da bibliografia sobre Metodologias Orientadas a Objectos OOSE (Object -
Oriented Sofrware Engineering), OMT (Object Modeling Techinique) ¢ BOOCH;
> Estudo do Objectory como proposta da Rational Software Coorporation para o

desenvolvimento de projectos usando UML.

Para a definigdo do modelo para disponibilizagio de informagao piblica, foi usado o método descritivo

de forma a permitir a descrigdo de elementos que servirdo de base para a construcdo do marco teonco,

descrevendo o sistema de distribuigio de informagio (informagdo piblica e prestacdo de Servigos a

cidadania).

A infra-estrutura técnica para o suporte do modelo para disponibilizagio de informagéo publica foi

definida recorrendo a consulta bibliografica com a finalidade de encontrar o methor suporte fisico

(Hardware) e o suporte logico (Software) para o desenvolvimento do modelo;

De modo a implementar o modelo para disponibilizagdo de informagéo publica no Balcio Unico foram

realizadas as seguintes actividades:

-

-

Analise e desenho do,mode|lo, tomando como base uma metodologia orientada a objectos, pelo
facto desta oferecer melhor qualidade de sistemas e baixos custos (Blaha e Premerlani, 1998).
Aliada a esta foi usada a linguagem UML (Unified Modeling Language), porém, esta possut
uma notagio padrio para especificar, construir, visualizar e documentar Sistemas de
Informagdo orientados por objectos, devido a sua abrangéncia e simplicidade dos conceitos
usados (Nunes e O’Neill, 2001).

> No processo de modelagio, foi usada a ferramenta de desenho VISIO 2000, por esta

disponibilizar facilidades para a criagdo de diagramas UML (Nunes e O’Neill, 2001).

Desenvolvimento da Base de Dados usando Sistema de Gestio de Base de Dados (SGBD)
MySQL, por este permitir varios tipos de privilégios para o sistema de seguranga do servidor
(DuBois, 2000).

Construcio do Interface do Sistema utilizando paginas HTML (HyperText Markup Language),
porque podem ser visualizadas em qualquer maquina, independentemente da sua plataforma

(Mendonga e Alves, 1998), usando um browser, de modo a possibilitar ao cidaddo a consulta
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dos respectivos processos bem como a informagdo de caracter geral das suas casas ou de
qualquer outro local com acesso a uma rede Internet; de modo a possibilitar a criagio de

paginas dindmicas foi usado o JavasScript,

« Estabelecimento da conexio entre a Base de Dados MySQL e a pégiria’HTML usando JSP
(JavaServer Pages), pelo facto do seu modelo de programagio ser facil de entender (Moﬁsseau-
Leroy et al. 2001).

« Garantia de seguranga da pagina usando o protocolo de comunicagio segura SSL (Secure
Sockets Layer), por este disponibilizar todas as primitivas necessarias para ligagdes seguras, tais
como: autenticagio, troca de chaves de sessdo com uso de criptografia assimétrica prévia,
encriptagio com métodos simétricos, MAC (Cédigos de Autenticagio de Mensagens) e

certificagio (Oliveira, 2001).

Para avaliar a funcionalidade do modelo foi elaborado um Questionario (ver o anexo C) para os agentes
decisorios de cinco instituicdes envolvidas na fase de recolha de dados a saber: Coordenador Executivo
do BAU, Administrador da Base de Dados do BAU, um representante da Politica de Informética,

Director Provincial da Cidade de Tete € a Gestora do Centro Provincial de Recursos Digitais.
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4 METODOLOGIA OBJECTORY
(RATIONAL OBJECTORY PROCESS)

A UML é uma notagdo padronizada usada para visualizar e construir sistemas de informagio. Ela ndo é
método, processo ou metodologia, por isso, ela deve estar acompanhada a uma metodologia, de modo a
mostrar as fases do desenvolvimento do sistema. Neste capitulo, sio mostradas as fases da metodologia

Objectory usada na modelagio do sistema de registo de PMEs.
4.1 Definicio ¢ Fundamentagio de Objectory

Objectory (Rational Objectory Process) ¢ um processo interactivo para a engenharia de soffware
usando como linguagem de modelagiio a UML. Encontra-se centrado ao redor do conceito de caso de
uso e métodos orientados a objecto; o enfoque Rational foi incorporado ao Objectory em 1996, a partir
de elementos que transformassem o processo em um ciclo interactivo focado na arquitectura de
software. No inicio de 1997, a Rarional adquiriu uma metodologia de teste SQA que foi integrada ao
Objecfory,‘assim como a metodologia de gestio de necessidades (requeriments collge) desenvolvida

por Dean Leffingwel.

4.2 Dimensodes do Objectory

Objectory pressxip&“)e que um projecto seja estruturado em duas dimensdes:

a) Dimensdo temporal: s3o identificadas quatro fases a nomeadamente, Concepc¢io, na qual se
especifica a visio do projecto; Elaboragiio, associada ao planeamento das actividades e
recursos, bem como as caracteristicas gerais da arquitectura; Construgdo, durante a qual o
sistema ¢ construido de forma iterativa; Transicio, onde é disponibilizado o sistema de

utilizadores (Nunes e O’Nezll, 2001),
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b) Dimensio processual (conteado): representa o aspecto estatico do processo, como ¢ descrito em
termos de componentes de processo, actividades, fluxos de trabalho, artefactos e pessoas

(Furian, 1998).
4.3 Principios de Objectory

Furlan (1998) apresenta os seguintes principios de Objeciory:
a) Baseado em modelos do sistema a ser construido: os modelos revelam visdes diferentes do
sistema, cada um detalhando um aspecto especifico. Estas criam um equilibrio ao prevenir focos

concentrados em determinadas partes do sistema,

b) Orientado a processo: o trabalho é feito de acordo com um conjunto de actividades bem definidas

por equipas distintas em projectos diferentes;

c) Interactivo e Incremental: o trabalho é realizado através de interacgdes, sendo que o produto

final é obtido de maneira incremental;

O desenvolvimento de um sistema de informagio, segundo 'uma abordagem interactiva e incremental
pressupde a existéncia de sucessivas interacgdes de refinamento, que se repetem ao longo do tempo, até
se obter uma solugdo final. Os riscos técnicos sdo identificados e priorizados inicialmente, sendo
revistos em cada interacgdo. No método interactivo e incremental, o desenvolvimento de sistema de
informagiio inclui a realizagdo de tarefas de analise da organizagdo, levantamento de requisitos de
utilizagdo, analise de sistema de informagio, desenho, codificagiio, teste, instalagio e manutengio
(Nunes e O’Neill, 2001).

d) Dirigido ao risco: o processo concentra-se no calculo e minimizagio do nisco das actividades
dando prioridade aquelas de maior risco ja nas primeiras interac¢des. Efectua-se a gestio de nisco

da fase de concepgio, elaboragdo, construgdo e transigdo.

e) Ciclico: o desenvolvimento do sistema é feito em ciclos e cada ciclo resulta na geragdo de um

sistema.
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4.4 Fases do Objectory

O ciclo de vida do desenvolvimento de soffware esta subdividido em ciclos, cada um trabalhando em
uma nova geragio de produto. O processo de Objectory divide o ciclo de desenvolvimento em 4 fases

sucessivas (Furlan, 1998):
a) Fase de Concepgio

Nesta fase, é estabelecido o caso de negdcio para o sistema e delimitado o escopo de projecto. Para tal,
identificam-se os actores que estardo interagindo com o sistema definindo a natureza dessa interacgdo
em uma perspectiva de alto nivel, isto €, identifica-se a maioria dos casos de uso mas apenas descreve-
se alguns de caracter significativo. Ao término desta fase, sio examinados os objectivos de ciclo de

vida do projecto, para se decidir sobre a continuidade do desenvolvimento;
b) Fase de Elaboragio

A fase de elaboragio consiste de uma analise mais refinada do sistema a ser construido, juntamente
com um plano detalhado do trabalho a ser feito. As metas desta fase sdo: analisar o dominio de
problema, estabelecer uma arquitectura com fundamentagio solida, desenvolver um plano de projecto e
minimizar elementos de riscos potenciais ao projecto. Devem ser tomadas decisdes a partir da
compreensio do sistema como um todo, implicando na descrigio da maioria dos casos de uso e
restrigbes. Para verificagio da arquitectura, implementa-se um sistema que realize os casos de uso mais
significativos. No fim desta fase, examina-se os objectivos do sistema, o escopo, a escolha da

arquitectura e a resolugdo de riscos principais;
¢) Fase de Construgio

Durante esta fase, um produto completo é desenvolvido de maneira interactiva e incremental para que
esteja pronto para transigdo a comunidade usuaria. Tem implicagdes na descrigdo e formatagdo dos
casos de uso remanescentes, completando a implementagdo e o teste do soffware. Ao término desta

fase, decide-se se o soffware, os locais e os utilizadores estdo preparados para entrar em operagéo.
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d) Fase de Transigio

Nesta fase, o software ¢ disponibilizado 4 comunidade usuaria. Assim que o produto tenha sido posto
em produgio, surgem naturalmente novas consideragdes que irio procurar um desenvolvimento
adicional para ajuste do sistema, assim como corrigir problemas eventuais nio detalhados ou concluir
algumas das caracteristicas que possam ter sido postergadas. Esta fase comega com um langamento da
versdo beta do sistema e envolve os seguintes aspectos:
« Marketing: identifica os utilizadores potenciais e vende-lhes a ideia do produto;
-~ Empacotamento: produz uma embalagem atraente do produto,
« Instalagio: define o procedimento para instalagio correcta nos varios ambientes operacionais
alvos;
- Configuragio: define as possiveis configuragdes do sistema,
« Treinamento: prepara o material do curso e efectua o planeamento do treinamento dos
utilizadores finais;
«~ Suporte técnico: organiza o suporte ao produto, de maneira que os utilizadores possam ter a
quem recorrer para o esclarecimento de davidas e solugio de problemas;

-~ Manutengio: organiza o tratamento de relatorio de problemas.

Ao término desta fase, decide-se, se os objectivos de ciclo de vida foram satisfeitos e se existe

necessidade de se iniciar outro ciclo de desenvolvimento.

Adicionalmente, as fases podem ser subdivididas, mais adiante, em interacgdes. Cada interacgdo passa
através dos aspectos de desenvolvimento de software, embora com uma énfase diferente em cada
" componente de processo dependendo da fase. A principal consequéncia desse enfoque de interacgdo €

que os artefactos descritos mais cedo evoluem e amadurecem com o decorrer do tempo.
4.5 Componentes de processo
De acordo com Furlan (1998), o Objectory é composto por sete componentes de processo que sdo

descritas em termos de actividades, fluxos de trabalho, pessoas e artefactos. Quatro dos componentes

de processo sio de engenharia (levantamento de necessidades, andlise e desenho, implementagao e
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teste). Cada um destes componentes € associado a um modelo particular, descrevendo como deve ser
criado e mantido. Os restantes trés componentes sio de suporte (gestio, ambiente e produgdo). 0
Objectory possui o modelo de caso de uso, que descreve os processos de negocio € seus

relacionamentos externos com actores, modelo de implementagdo e modelo de teste.

A. Levantamento de necessidades

A finalidade deste componente é descrever o que € que o sistema deve fazer, permitindo que oS
desenvolvedores e utilizadores concordem sobre uma descrigio comum. Portanto, o sistema €
delimitado definindo seus contornos e comportamento, a partir das necessidades potenciais, atraveés de
modelos de caso de uso. O levantamento de necessidades ¢ frequentemente integrado a uma modelagao
de negécio’ e a um mapa de requerimentos e restrigdes” que o sistema deve satisfazer. O diagrama de
caso de uso ¢ a principal técnica usada na fase de levantamento de necessidades, muito embora um

diagrama de classe de alto nivel possa ser especificado.

B. Andlise e Desenho

A finalidade de analise e desenho ¢ mostrar como é que o sistema serd materializado na fase de
implementagdo. Busca-se construir um sistema estruturado e robusto que execute, em um ambiente de

implementagiio especifico, as fungdes ¢ tarefas descritas nos casos de uso.

O modelo de analise procura capturar e descrever os requerimentos do sistemna, além de definir classes
chaves de dominio do problema. O proposito basico deste modelo é prover uma compreensao do
sistema e facilitar a comunicagdo entre técnicos e utilizadores — ndo € voltado a solugdes técnicas ou
detalhes de codigo ou programas, mas a um entendimento dos requerimentos e dos casos de uso reais
do sistema em desenvolvimento. Os diagramas da UML mais empregues durante esta fase sdo: caso de

uso, classe, sequéncia e estado.

! Modelagdo de negécio refere-se a objectivos, regras, recursos, acgdes.
2 As restrigdes que o sistema deve satisfazer sdo o desempenho, confiabilidade, tamanho, ambiente técnico, integragéo com
sistemas antigos, produtos e linguagens.

g05, p guag
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O modelo de desenho serve como abstracgio de cédigo fonte, actuando como esbogo da sua estrutura.
O desenho também resulta em descrigdes da visGo interna e realizagdes de casos de uso, detaihando
como sio percebidos em termos de objectos e classes participantes. As actividades de desenho sdo

centradas ao redor da nogio da arquitectura, representada por varias visdes estruturais que, na esséncia,

sio abstracgdes ou simplificagdes do desenho total, no qual caracteristicas importantes sdo tornadas

mais visiveis deixando detalhes a parte. Os diagramas da UML mais empregues durante a fase de

desenho sdo: classe, colaboragio, actividade, componente e implantagio.

C. Implementagio (construgio)

Esta fase ocorre no instante em que as classes necessitam ser programadas tornando-se por base o
modelo de desenho. O sistema é percebido através da implementagdo, produzindo-se os arquivos de
cbdigo fonte que resultario em um sistema executavel. O trabalho é suportado por regras de
programagio que procuram padronizar 0 codigo desenvolvido por programadores diferentes e prevenir
construgbes inadequadas na linguagem. Poucos diagramas adicionais s3o criados na fase de
implementagio. Na verdade, os diagramas criados na fase de desenho sdo detalhados ou comigidos,

quanto necessario.

D. Teste

O sistema necessita de ser testado. O objectivo desta fase ¢ identificar erros no codigo através de um
namero de casos de uso que avaliem diferentes aspectos de cada modulo que esta sendo testado.
Inicialmente, efectua-se o teste unitario, isto é, testa-se cada caso de uso separadamente, para avaliar se
as classes pertinentes trabalham correctamente. Em seguida, realiza-se o teste de integragdo, ou seja,
testa-se o sistema no seu todo, empregando as descrigdes de caso de uso como entrada para o teste. O
processo de teste estd se tornando cada vez mais automatizado e, frequentemente, inclui tanto o suporte

de ferramentas de especificagio e execugdo de testes, quanto a administra¢io do ambiente de teste.
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5 RUMO A ORIENTACAO A OBJECTOS

Esta secgdio apresenta as bases de uma orientagiio a objecto, aborda alguns conceitos indispensaveis na
modelagio 00. Descreve também os principais métodos de modelagio OO que fundamentaram a UML
(BOOCH, OMT e OOSE). Finalmente, fornece uma visdo geral da linguagem de modelagdo UML.

5.1 Enfoque baseado em Sistema versus enfoque baseado em Objecto

Furlan (1998) afirma que o enfoque tradicional de modelagdo para a constru¢io do sistema de
informacdo baseia-se na compreensio desse sistema como um conjunto de programas que, por sua vez,

executam processos sobre dados. Por sua vez, o enfoque de modelagio de objectos, vé o mundo como
" uma colectinea de objectos que interagem entre si e apresentam caracteristicas proprias que sdo

representadas pelos seus atributos (dados) e operagdes (processos).

Programa > Classe
Processos \></__’_,7 Atributos
—1] —
Dados > Operacdes
Foco em Sistema i  Foco em Objecto

Figura 3 — Enfoque baseado em sistema versus enfoque baseado em objecto

Fonte; Furlan (1998), pagina 11
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O enfoque baseado em objectos apresenta os seguintes beneficios (Furlan, 1998):
a) Manter a modelagdo do sistema e, em decorréncta, sua automagio o mais proximo possivel de
uma visio conceptual do mundo real;
b) Servir de base a decomposi¢do e modelagio do, sistema nos dados, que ¢ elemento mais estavel
de todos aqueles que compdem um sistema de informagdo.
¢) Oferecer maior transparéncia na passagem da fase de modelagio para a construgdo, através da

introdugio de detalhes, ndo requerendo uma reorganizagio do modelo.
5.2 Bases de Orienta¢io a Objecto

Rumbaugh, citado por (Furlan, 1998), define Orientaciio a Objecto (00) como uma nova maneira de
pensar os problemas, usando modelos organizados a partir de conceitos do mundo real. Assim, o
objecto é o componente fundamental ¢ este combina estrutura € 0 comportamento numa tnica entidade.
A tecnologia de objectos oferece modularidade dos seus elementos, podendo-se tornar um subconjunto
existente e integra-lo de uma maneira diferente em outra parte do sistema — uma aplicagiio no universo
de objectos consiste de um conjunto de blocos de construgdo autocontidos e predefinidos, que podem
ser localizados, reparados ou substituidos. A construgdo do codigo autocontido propicia o teste
completo antes de ser usado dentro da logica do sistema de informagdo. Apresenta uma
correspondéncia com o mundo real, visualizando objectos da natureza conforme sdo individualizadas e
caracterizadas com finalidade propria. Tais objectos permitem ser combinados ou usados
separadamente, 0 que permite promover substituigdes sem afectar interconexdes com a operagio dos
demais objectos. Possibilita ainda incrementagoes graduais de componentes aos ja instalados,
ampliando a abrangénéia do sistema. Apresenta um forte direccionamento ao uso de artefactos
preexistentes que sdo criados uma unica vez e disseminados ao longo da estrutura sistémica resultante.

A reutilizacdo facilita o emprego de conceitos similares em situagoes apropriadas.

“4 OO é uma evolugdo do paradigma estruturado; promove uma melhor modularizagdo agregando as
operagdes (procedimentos) os atributos (dados); promove uma melhor protecgdo dos dados, pois os
mesmos ficam encapsulados, sé podendo ser acedidos pelas operagdes da classe; aumenta a

possibilidade de reutilizagdo de codigo pela heranga” (Bianchi, 2004).
?
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5.3 Conceitos basicos

Furlan (1998) diz que Dependéncia refere-se ao conhecimento que uma classe possul da outra e
Coesiio, uma medida de integridade conceptual de uma classe. Assim sendo, a dependéncia deve ser
minima, de modo a evitar impactos numa classe, decorrentes de modificacdes noutra classe € a coesao
deve ser maxima para assegurar agrupamentos de operagdes e, com isso, reduzir esforgos de

manutencio.

Segundo Nunes e O’Neill (2001), Encapsulamento significa esconder o contetdo do objecto € apenas
disponibilizar uma interface (operagdes) que fornece servigos a outros objectos, separando assim o que

um objecto demonstra que faz, da forma como o faz;

Especificaciio: uma descrigdo declarativa do que algo € ou faz (Furlan, 1998);

Evento: é uma ocorréncia localizada no tempo e no espago que € significativa para o sistema de

informagdo (Nunes e O’Neill, 2001),

Nunes e O’Neill (2001) dizem que Estado descreve uma situagio durante a vida de um objecto durante

o qual satisfaz uma condigdo, realiza uma actividade ou espera um evento,

Generalizacio: demonstra a nogio de super-classe na perspectiva de uma relagio “pai e filho” (Nunes

¢ O’Neill, 2001);

De acordo com Furlan (1998), Heran¢a é a capacidade de um novo objecto tomar atributos e
operagdes de um objecto existente, permitindo criar classes sem repetir codigo. A nova classe
simplesmente herda o seu nivel base de caracteristicas de um antepassado na hierarquia de classe. Na
programagiio 0O, a heranga permite expressar relacionamentos entre classes base adjacentes derivam
em subclasses mais complexas. Uma classe basica contém todos os atributos que sao compartilhados

entre as classes derivadas da classe base.

Mensagem: é a especificagio da comunicagdo entre objectos (Nunes e O’Neill, 2001);
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Polimorfismo: capacidade de uma variavel referir-se a objectos diferentes que preenchem cerias

responsabilidades de protocolos de mensagem (F urlan, 1998),

Subclasse: uma classe mais especializada de uma superclasse (Furlan, 1998);

5.4 Métodos Orientados a Objecto em uso

Os métodos de modelagio OO comegaram a aparecer entre meados dos anos 70 e inicio dos anos 80.

Os principais métodos que fundamentaram a UML séo (Furlan, 1998):

A. BOOCH

Grady Booch (Furlan, 1998) propds um método que consistia no emprego de técnicas de desenho OO,
apesar de ter sido estendido para contemplar também a analise O0. Booch (1994) descreve um objecto
como sendo um modelo do mundo real que consiste de dados e habilidades para o tratamento desses

dados.

O desenho OO & organizado via abstracgdes algoritmicas de forma parecida a programagdo OO, onde,
cada modelo representa um objecto ou uma classe de objectos com reutilizagdo e encapsulamento ao
longo dos processos. Essa estreita relagio entre desenho e programagio OO permite aos projectistas
tomar decisdes de negécio antes da criagio do cédigo, contribuindo para a melhoria do sistema gerado.

O modelo de Booch ¢ usado para produzir modelos detalhados de desenho OO (Furlan, 1998).

B. OMT (Object Modeling Techinique)

Object Modeling Techinique — OMT, também conhecido como Técnica de Modelagdo de Objectos,
baseado na modelagio semintica de dados; o método Rumbaugh tornou-se um enfoque testado e
maduro, cobrindo as diversas fases do desenvolvimento OO. Rumbaugh usa a notagio de modelo de
objecto que suporta conceitos de modelagio de dados, objectos e heranga. Também é empregue para

caracterizar classes e instincias. Um problema apresentado € a falta de notagdo especifica para
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representar a passagem de mensagem de um objecto a outro. Este método é poderoso para produzir

modelos de objecto de dominto (Furlan, 1998).

C. OOSE (Object — Oriented Software Engineering)

“Jacobson, criou as bases para métodos Object — Oriented Software Engineering (OOSE) e
Objectory. A andlise no método de Jacobson é baseada em modelos de requerimentos e analise que
consistem de um conjunto de casos de uso, de um modelo de dominio de problema e de uma descrigdo
da interface do sistema. Seguindo a criagdo do modelo de andlise, sdo gerados diagramas baseadas no
modelo que também descrevem a comunicagdo entre blocos. O modelo de blocos é entdo
implementado utilizando-se linguagens apropriadas e ferramentas OO. Um dos pontos fracos do
enfoque de OOSE de Jacobson é a notagdo simplista usada para objectos de dominio; o método de
Objectory tem sido adaptado para a engenharia de negocio onde as ideias sdo usadas para modelar ¢
melhorar processos. O modelo de Jacobson é usado para produzir modelos dirigidos a utilizadores e

solugdes especiais” (Furlan, 1998).
5.5 UML — The Unified Modeling Language (Linguagem de Modelagdo Unificada)

A UML (Unified Modeling Language) ¢ uma linguagem que utiliza uma notagio padrio para
especificar, construir, visualizar e documentar Sistemas de Informagio orientados por objectos (Nunes

e O’Neill, 2001).

“Independentemente do processo ou método usado na modelagio, precisamos de uma linguagem
padronizada, para uma melhor comunicagio entre os desenvolvedores e uniformidade de simbolos nos

diagramas; esta linguagem para a modelagdo € a UML” (Bianchi, 2004).

A UML nio representa uma ruptura radicat de Booch, OMT ou OOSE. E um passo natural na escala de
evolugio, com objectivo de (Furlan, 1998):
a) Fornecer aos utilizadores uma linguagem de modelacdo visual expressiva e pronta para uso,

visando o desenvolvimento de modelos de negocio
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E importante que a analise e o desenho OO suportem uma linguagem padrio que possa ser usada

amplamente para proposito de modelagio de negécios de modo a permitir aos utilizadores trocarem

modelos, sem perda de informagio ou sem impor demasiado trabalho para alinhar modelos num

mesmo sentido abstracto. Uma linguagem de modelagdo visual apresenta trés benefictos principais:

-

Visualizagdo
Os relacionamentos existentes entre os diversos componentes da aplicagio podem ser

visualizados de forma a entender o produto final;

Gestdo de complexidade
Cada aspecto do sistema é desenhado a parte num modelo especifico, para que se possa
estudar e compreender a estrutura, 0 comportamento e os possiveis particionamentos fisicos,

bem como identificar oportunidades de reutilizagio de componentes,

- Comunicagdo

Através do uso de simbolos padrdes toma-se possivel uma comunicagido directa e nio
ambigua entre os participantes do projecto com relagdo aos detalhes de comportamento do

sistema;

b) Fornecer mecanismos de extensibilidade e de especializa¢do para apoiar conceitos essenciais

A UML sera ajustada conforme novas necessidades venham a tona para dominios especificos. Os

usuarios devem ser capazes de:

-

Construir modelos que usem conceitos essencials sem usar mecanismos de extensdo para
maioria das aplicagdes normais;

Somar conceitos novos e nota¢ao para assuntos ndo cobertos pela esséncia;

- Escolher, de entre as interpretagdes variantes de conceitos existentes, quando nio ha um

consenso claro;

Especializar conceitos, notagdes e restrigdes para dominios de aplicag¢io particulares.
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¢) Ser independente da linguagem de programagdo e processos de desenvolvimento
A UML pode e deve apoiar linguagens de programagio, bem como métodos e processos de
modelos de construcio. Pode ainda suportar multiplas linguagens de programagio e métodos de

desenvolvimento sem dificuldade excessiva.

d) Prover uma base formal para entender a linguagem de modelagdo

A UML fornece uma definigio formal do formato estitico de modelo usando um metamodelo
expressado em diagramas de classe. A UML expressa restrigdes em linguagem natural precisa
através da OCL — Object Constraint Language, assim como o significado operacional da maioria

das constru¢des em linguagem natural precisa.
e) Encorajar o crescimento no ntimero de ferramentas OO no mercado

f) Suportar conceitos de desenvolvimento de nivel mais elevado tais como colaboragdes, estrutira
de trabalho, padrées e componentes.
Uma semantica claramente definida desses conceitos € essencial para obter o beneficio completo de
P 0O e reutilizagio. Tal definigdo, dentro do contexto holistico de uma linguagem de modelagio ¢

uma contribuigdo da UML.

g) Integrar as melhores praticas .

Bianchi (2004) afirma que a UML ndo € método, processo ou metodologia, mas uma notagao.
Muitas metodologias consistem de uma linguagem de modelagio e um procedimento de uso dessa
linguagem. A UML niio prescreve explicitamente esse procedimento de utilizagdo. Metodologias
formais conduzem frequentemente a um investimento desnecessirio de tempo em detalthes
periféricos, sendo amiude dificeis de entender, manipular e de se relacionar a linguagens de
programacio. Na modelagdo do sistema de registo de PMEs no Balcdo de Atendimento Unico sera
usada a metodologia Objectory (Rational Objectory Process) proposta pela Rational Software

Corporation para o desenvolvimento OO usando UML.
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Visio histéorica da UML

Dado que os métodos Booch ¢ OMT estavam crescendo independentemente e sendo reconhecidos pela
comunidade usuaria como métodos de classe mundial, seus autores, Grady Booch e James Rumbaugh
juntaram forgas através da Rational Corporation para fogar uma unificagio completa de seus trabalhos.
Em 1995 lancaram o primeiro resultado de seus esfor¢os que, inicialmente se chamava Método
Unificado na versdo 0.8. Em outono do mesmo ano, Ivar Jacobson juntou-se a equipa de unificagdo
fundindo o método OOSE. Os trés autores estavam motivados em criar uma linguagem de modelagdo
unificada que tratasse assuntos de interesse inerentes a sistemas complexos e de missdo critica, que se
tornasse poderosa o suficiente para modelar qualquer tipo de aplicagdo de tempo real, cliente/servidor
ou outros tipos de software padrdes. Com a colaboracio de muitos parceiros importantes da UML -
The unified Modeling Language (assim como foi baptizada), como Oracle, Rational Corporation,
Microsoft, entre outros, produziu em Janeiro de 1997 a UML 1.0 ¢, em Setembro do mesmo ano, a
UML 1.1, uma linguagem de modelagio bem definida, expressiva, poderosa e geralmente aplicavel e
melhor, ndo aberta para todos. Com a aprovagio da UML em Novembro do mesmo ano pela Object
Management Group (OMG), a guerra de métodos OO havia chegado ao fim.

Set 97 UML 1.1
4 Feedback industnalizagdo
Publico Jan'97 UML 1.0 )

/' \ Padronizagdo
Jun ‘96 & Out'96 UML 0.9 & 0.91 Parceiros 1

da UML
Out'95 Unified Method 0.8
Booch’93 OMT-2 Unificagdo
Outros / f

métodos Booch’91 OMT-1 OOSE Fragmentagao

Figura 4 — Visio historica da UML

Fonte: Furlan (1998)
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6 INTERNET

e e e o g e i E o

O propésito desta parte € a introdugdo e explicagdo da /nternet, sua evolugio técnica, principais

tecnologias que esta rede apresenta e, descrigio dos servigos que um portal electronico apresenta.

A Internet, ou Net, como é designada vulgarmente, é um conjunto de computadores interligados que
utilizam uma forma padriio de comunicar entre si, baseada num protocolo de comunicagio denominado

TCP/IP — Transmission Control Protocol/ Internet Protocol (Vaz, 2002).

6.1 Historial da Internet

“A Internet feve a sua origem em 1969, nos EUA, com o Departamento Americano da Defesa. Este
Departamento criou a ARPANET, uma rede de computadores com vista a troca de informagdo m'ilitar
e cientifica, entre outras. Esta rede tinha de ser segura, de forma a resistir a um ataque nuclear.
Depois da guerra fria, ligaram-se outras redes a Internet, como a National Science Foundation Net-
Work (NSFNET), permitindo assim, a ligagdo entre institui¢des académicas, centros de pesquisa e
Departamentos governamentais. Foi, deste modo, dado oA primeiro passo para que o acesso a Internet

Josse cada vez mais do que dominio publico” (TecniDaia, 1999).
A Internet apresenta uma evolugio técnica que se divide em trés grandes fases (Ferréo, 2000):

1* fase: A Infernet era apenas um “sistema de ficheiros” para publicar material essencialmente
cientifico, o qual era acedido através da transmissdio de ficheiros entre as organizagdes, sendo a

informacio “estatica”, sem caracter de interactividade, entre o fornecedor e o utilizador da informagéo.

2* fase: Com a inclusdo da tecnologia CGI (Common Gateway Interface) criou-se o conceito de
organizagio da informagdo por “paginas” (em linguagem HTML), dindmicas e interactivas, sendo a

informagdo criada, e acedida, “on-line” pelos utilizadores.
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3" fase: Agrupa-se a informagio estitica e dindmica com paginas interactivas, de um modo mais

generalizado com a inclusdo das tecnologias multimédia.

6.2 Principais Tecnologias da Internet

A. TCP/IP

a) Funcionalidades do TCP/IP
A arquitectura da Internet esta baseada no protocolo de comunicagdes TCP/IP desenvolvido em 1973,
+ O TCP controla a integridade da informagéo, isto ¢ verifica, detecta e corrige os erros de
transmissdo através das seguintes fungdes:
> Reliability: o que foi enviado e o que € recebido;
> Acknowledged: o emissor é avisado do que o receptor recebeu,
> Sequenced: o receptor recebe pela mesma ordem pela qual é enviado;
» Flow Conrroled: o envio da informagio é controlado pelo receptor;
« O TP ¢é um protocolo de transmissdo por “pacotes” (blocos de informagdo em vez de elementos
isolados), este protocolo possul as seguintes caracteristicas:
> Define os “pacotes” de comunicagio;
» Nio efectua correcgdes de erro;
» Define 0 esquema de enderegamento;
> Faz o encaminhamento dos “pacotes”, através dos varios circuitos alternativos;
Cada computador tem um enderego IP, constituido por 4 niimeros binarios separados por ponto,

com o seguinte formato (TecniData, 1999); xxx. xxX.XXX.XXX

Em que o xxx varia entre 0 e 255; um enderego IP corresponde a um numero, nao podendo existir dois

IP’s 1guais.

b) Servigos do TCP/IP

O TCP/ IP suporta os seguintes servigos (Ferrdo, 2000):

« Ligagdo Remota (Telnet)
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E um protocolo standard para a ligagdo de terminais, que permite a um utilizador, num dado
local, interagir com um sistema remoto, noutro local, como se o terminal do utilizador estivesse

ligado directamente a esse sistemna.

+  Transferéncia de ficheiros (FTP)
FTP (File Transfer Protocol) é o protocolo que permite a transferéncia de informagio entre dois
sistemas, através de redes de comunica¢io. Algumas das suas caracteristicas principais sdo a

detecgdo de erros e a compreensio das mensagens, além de outros aspectos especificos;

« Correio (SMTP)

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) é o protocolo standard para transfenr mensagens de
correio electronico entre sistemas informaticos. Este protocolo especifica como € que os dois
sistemas de correio interagem e o formato das mensagens de controle que tem que trocar para

que seja possivel transmitir/ receber correio electrénico.
B. Cliente/ Servidor

A maior parte dos servigos da /nternet funcionam na perspectiva da relagio Cliente/ Servidor (C/S).
Um cliente requisita servigos ao servidor, e este, por sua vez disponibiliza-os; para o utilizador ter o

acesso a esses servigos (maii, web, FTP, entre outros) tem de possuir um browser (TecniData, 1999).

O sistema C/S divide uma aplicagio em trés componentes principais {Ferrdo, 2000), a saber: a do
Cliente, ou segja, 0 equipamento que acede ao servidor; a do Servidor ¢ a Rede que os liga logicamente
e fistcamente.

Segundo Ferrdo citado anteriormente, as aplicagdes C/S actuais acedem a informagdo através do
windows podendo reunir informagio que estd armazenada em sistemas incompativeis, como por

exemplo grandes computadores e micro-computadores.
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C. Single Sign-on

Permite que o utilizador se identifique apenas uma vez perante a Infernet, mais concretamente ao
servidor da empresa que constitui a “porta de entrada” desse utilizador a Infernet, o chamado ISP
(Internet Service Provider). Os ISP para além de fomecerem o acesso a Intemnet, oferecem também
servigo de correio electronico e espago para alojar paginas pessoais para quem o desejar; exemplo de

ISP: oni, clix, sapo.

6.3 Portal Electronico

Portal é um site World Wide Web (WWW) que contém informagiio variada, com ligagdes a diversos
tipos de informagdo, e que possua ainda a possibilidade de pesquisa directa (Vaz, 2002). Os portais
contém muito contetido na forma de noticias, informaggo, finks e muitos servigos, como enviar flores,

livros e CDs ou e-mail gratuito e espago web (Amor, 2000).

A partir de um portal ¢ possivel aceder a diversos tipos de servigos (Vaz, 2002):

a) Correio Electrénico: serve para transmissio € recuperagio de mensagens;

b) Dialogar na Infernet: podem ser usadas diversas formas de comunicagio, da comunicaciio em
tempo real, através dos chats, aos newgroups, areas em que se podem trocar ideias ou colocar
mensagens escritas sobre os mais variados temas, até & videoconferéncia através de aplicagdes

como Net meeting.

¢) Pesquisa de informagio: efectuada, muitas vezes, através de motores de pesquisa onde sdo
colocadas palavras-chave que permitem pesquisar, de forma filtrada, varios temas relacionados com

a(s) palavra(s) digitada(s),

d) Compras on-line: o chamado e-commerce que permite, comodamente, ter acesso a um enorme

hipermercado onde exista uma imensidade de produtos diverstficados;
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¢) Jogos on-line: o utilizador encontra sempre companhia para jogar na Internet;

f) Muisica na Internet: através da Net € possivel ouvir uma determinada estagio de radio ou, mesmo,

fazer o download de uma musica especifica.

g) Transferéncia de ficheiros: existem ficheiros que podem ser descarregados para o PC
(downloaad), de antivirus a jogos, passando por videoclips, sons, protecgdes de ecrd, utilitinios para
varias situagdes e muitas outras aplicagdes. Alguns desses programas sdo gratuitos. Os chamados
freeware e, outros sao demonstracéés, com limitagdes das funcionalidades ou aplicagdes com

tempo limitado — programas de shareware.
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7 MODELACAO DO SISTEMA DE
REGISTO DE PMEs

Este capitulo apresenta uma visdo geral do Governo Electronico, seus projectos de implementacio a
nivel do Governo e mostra um exemplo deste em Mogambique, que é o Balcio de Atendimento Unico
de Tete. Nesta parte sdo descritos os procedimentos basicos para a criagio de uma empresa e
apresentados os passos da modelagio do sistema em questio seguindo-se as fases da metodologia

escolhida neste trabalho o Objectory, usando a Linguagem de Modelagio Unificada — UML.

7.1 Governo Electrénico

A. Defini¢cdo e Fundamentacio do Governo Electronico

Castells citado por (Delors, 2004) define Governo Electrénico como o processo de digitalizagio do
servigo publico, defendendo que, sem uma economia € um sistema de administragio baseados na
Internet, qualquer pais tem pouca hipétese de gerar os recursos necessarios para cobrir as suas
necessidades de desenvolvimento, num terreno sustentavel. O Govemno Electronico é um instrumento
de revitalizagio do espago publico que fomente uma cidadania interactiva que implique

simultaneamente todas as esferas da administragdo publica: local, nacional e internacional.

Para o BAU, o Governo Electronico é a aplicagio de TICs para alguns processos e servigos do Governo
de modo a obter eficiéncia dos processos, servir o cidadio, aproveitamento da tecnologia que existe.
Govemno Electronico significa desenvolver acgoes de formagio, a partir do dirigente de uma instituigdo
até o proprio funcionario gradualmente e implica ter uma rede de informatica com o intuito de

estabelecer comunicagdo com outras direcgdes.
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Nesta perspectiva do Governo Electronico, ndo é suficiente construir uma pagina do Govemo. E

necessario informatizar todas as direcgdes e o Governo deve investir nesta area.
B. Exemplo de implementagiio do Governo Electronico a nivel do Governo

O Governo da Provincia de Tete criou um focal point constituido por dois representantes: politica de
informatica e Universidade Eduardo Mondlane (UEM) de modo a permitir que a Provincia se beneficie
das TICs. O projecto engloba duas partes:
-~ Criagdo de um centro fisico (Centro de Provincial de Recursos Digitais - CPRD}) nas Provincias
de Tete, Inhambane e Maputo
« Criagdo, posteriormente, de uma unidade mével com o objectivo de divulgar as tecnologias

dentro das comunidades.

Isto encontra-se dentro da perspectiva do Governo Electrénico, porém tem objectivo de formar varias
camadas da sociedade: estudantes, membros do Governo, a comunidade em geral a baixo custo,

estabelecer a comunicagio e troca de informagio entre os cidadios.

No contexto da Provincia de Tete, as TICs sdo aplicadas no conceito de licenciamento, servigos de
informagdo para os empresarios, ligagdo com varias entidades do Governo. Basicamente, a nivel da
comunidade pode se levar os servigos do Governo aos seus consumidores e simplificar ou tornar mais
eficientes os servicos, de modo a reduzir 0 tempo, custos e aumentar a qualidade dos servigos

prestados.

O Balcdio de Atendimento Unico de Tete é um exemplo do Governo Electrénico em Mogambique.
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7.2 Caso de estudo: Sistema de Registo de PMEs no BAU

7.2.1 Procedimentos basicos para a criacio de uma Empresa

O Governo Provincial de Tete decidiu implementar, dentro do programa de Reforma da Administragio
publica, um servigo publico denominado Balcio de Atendimento Unico (BAU). O BAU pretende
facilitar a tramitagdo dos processos de licenciamento das actividades nos varios 6rgios competentes do
Govemo, através de tratamento dos processos de licenciamento num unico local. O empresario, para
efectuar a tramitagdo de toda a sua documentagfo dirige-se ao BAU, de modo a consultar quais os
servigos prestados, informagdo sobre processos e regulamentos, bem como procurar saber em que
estagio a sua documentagio se encontra. O BAU procede com as suas obrigagdes recebendo os
pedidos, calculando o valor das taxas. E de salientar que o valor das taxas varia de acordo com a
actividade que o requerente pretende exercer e, segue ¢ pré processamento dc;s documentos que
consiste na entrega destes ao técnico da instituigio responsavel pela actividade solicitada, assim por
diante. O BAU facilita o processo de tramitagio dos documentos do empresario, conduzindo a
documentagdo para as entidades competentes, ao invés do empresario fazer a entrega dos mesmos. Este

processo € descrito em trés fases {ver o anexo D):

1a fase: Esta consiste de pré requisitos para criar e, posteriormente, licenciar a empresa junto das

autoridades competentes.

A. Aquisi¢io de uma personalidade através da constituigio da empresa
Para o efeito, recomre-se aos servigos dos Registos e Notariado onde existem quatro etapas a seguir:
+ Obtengio de uma certidio negativa do conservatorio;
< Obtencio de uma certidio da Escritura Notarial dos estatutos da empresa em nome de
sociedade;
<« Publicacio dos estatutos da sociedade no Boletim da Republica (BR),

< Processo de registo final.
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B. Legalizagio dos factores de produgio, como terreno e edificio.
Portanto, solicita-se a autorizagdo do CMCT ou Administragdo, e da DINAGECA
O CMCT é responsavel pela autorizagio do terreno e construgdes dentro da urbe. Este processo divide-
se em 2 fases:
<« Pedido e legalizagio de terreno;

« Construgio;

A entidade principal responsavel pelo registo e informagio sobre o uso e aproveitamento da terra € a
DINAGECA. O processo envolve também outras instituigdes como é o caso das Administragdes,
Govemno Provincial ou Ministério de Agricultura e Desenvolvimento Rural (MADER), ou Conselho de

Ministros, dependendo da area do terreno requerido.

C. Licenciamento ambiental no MICOA. Este garante que a actividade ndo tenha adverso impacto no

meto ambiente

A area de ambiente é uma entidade responsavel pela pré avaliagio do processo do empresario. O
processo submetido pode ser aprovado ou rejeitado, este processo leva 5 dias para aprovagdo ou
rejeicdo. Em caso de aprovagdo, poder-se-4 fazer ou nio um estudo do projecto e, se nio for necessario
a realizacdo do estudo, o projecto devera ser implementado. Se for feito estudo deve-se produzir uma
definiciio de questdes, ou seja, aconselham o empresario a procurar consultores, mas estes s6 podem ser
os inscritos no Ministério, e, o consultor escothido executa varias fungbes como monitorizagdo, etc.
Ap6s terminada esta parte, o Ministério faz o estudo da revisdo da acgdo ambiental. Podem serem
feitas grandes alteragdes no projecto, isso quando o projecto ndo estiver claro, por exemplo: num
projecto de construgio de estrada(s), o requerente deverd deixar bem claro quantas arvores serdo

derrubadas;

_ Da pré avaliagio até a implementacfio, o processo leva 60 dias (o processo abaixo da rejeigio). Em
caso de se tratar de um projecto de grande envergadura (grandes empresas), a area de ambiente faz o

Estudo do Impacto Ambiental (EIA) como € ilustrado na figura abaixo (BAU, 2002):

Trabalho de Licenciatura de Nercénia S. Mbie 44




i)

Governo Electronico Caso de estudo: Sistema de Registo de PMEs no Balclo de Atendimento Unico de Tete

DEFINIGAOC DA PROPOSTA
=» DE POLITICA OU PROJECTO

J

AVALIACAO PRE-AVALIAGAQ
AMBIENTAL INICIAL

\l/ EIA NAQ NECESSARIO
Rejeitada ; EIAI NECESSARIO
[
DEFINICAO DE QUESTOES
PELO GRUPO DE REFERENCIA DEFINIGAC DG AMBITG

IDENTIFICAGAO DOS IMPACTOS

PREDIGAO DOS IMPACTOS! ANALISE
E QUANTIFICAGAQ DOS IMPACTOS

AVALIAGAO DOS IMPACTOS DO
RELATORIQ
DE AVALIAGAD
DO IMPACTS
MITIGAGAO E PLANO DE MONITORIZAGAO! AMBIENTAL

RECOMENDAGOES E MEDIDAS DE MITIGAGAOD

PARTICGIPAGAC PUBLICA

PREPARAGAO DO RELATORIOY RELATORIO
DO IMPACTO AMBIENTAL (RELATORIO,
SUMARIOQ, INFORMAGAO PUBLICA)

REV!LAO DO

REIA ———
~ |
APROVAGCAO \L
GRANDES
=>  ALTERAGOES \l/ REJEIGAO

IMPLEMENTAGAO DO PRQOJECTO

MONITORAMENTO

AUDITORIA

y

FIM DO PROCESSOQ DE AIA/
ABANDONO ORGANIZATIVO DA
ACTIVIDADE

Figura 5 ~ Estudo de Impacto Ambiental

Fonte: Balcio de Atendimento Unico de Tete
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2 fase: Licenciamento das actividades regidas pelas Leis especificas, para permitir a regulagao e

controle das actividades.

Para licenciar uma actividade industrial junto a DPIC seguem-se 0s seguintes passos:
a) Classificar os estabelecimentos (Grande, Média, Pequena e Micro dimensio);
b) Obter o licenciamento do exercicio da actividade;
¢) Autorizar o alvara;

d) Procedimentos de licenciamento para actividades industriais: 1% e 2° classe;

e) Conferir a documentagio;

f) Proposta e nota de envio de processo ao MIC ou ao Governador da Provincia;

g) Despacho do Ministro ou Govemador;

h) Notificagdo do despacho ao requerente com copia as entidades envolvidas no licenciamento
(Administragdo/ CMCT, Ambiente, Sande);

i) Requerimento de pedido da vistoria;

J) Vistona,

k) Emissdo de alvara.

3* fase: A empresa deve cumprir com as normas das Finangas e Trabalho e a documentagio

junto 4 Migraciio para os estrangeiros que pretendem trabalhar ou investir em Mocambique.

Quase todos 0s processos que se encontram numa instituicdo precisam de requerimento tratado por
outra instituigiio, facto que afecta o cumprimento dos prazos estabelecidos pela lei, o que significa que

existe um processo interligado entre as varias institui¢des, tal como mostra a figura que se segue.
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4
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Pré processamento dos documentos
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. i _
FIM DO PROCESSC

Figura 6 — Processo do Balcdo de Atendimento Unico

O conceito do BAU é de melhorar a coordenagio intersectorial através de colocagio dos servigos

interligados de licenciamento num unico local.

informaciio de Suporte para o sistema em estudo
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A informagio de suporte ao registo e posterior licenciamento de PMEs esta subdividida nos seguintes
blocos de informagiio: dados gerais sobre o estabelecimento, dados do proprietario (individual ou em

nome colectivo) e processos (ver o anexo E);

7.2.3 Fase de Concepgiio

7.2.3.1 Modelo de Negécio do sistema de registo de PMEs

A nova organizagio do BAU sera constituida por duas unidades organizativas:

Figura 7 - Estrutura Organizativa do BAU

A. Unidade Internet

Esta unidade disponibiliza os servigos de registo de PMEs e consulta de informagdo. Para registar uma
empresa o cidadio efectua um pré-registo onde indica os seus dados pessoais e passa a efectuar o

registo do"seu estabelecimento;
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B. Unidade Central

Nesta unidade ¢ feita a actualizagdo dos dados a serem colocados a disposigio do cidaddo e, €
responsavel pela gestao do BAU, pode receber regularmente pedidos do proprietario de uma empresa
para posterior licenciamento. Esta unidade trata toda a tramitagdo para registo de PMEs e encaminha a
documentagio do proprietario para as entidades competentes; efectua o atendimento ao publico e
satisfaz os pedidos recebidos localmente ou pela Internet. Esta unidade é composta por 9
departamentos, onde cada um deles possui apenas um técnico que representa uma cera Instituigdo €

pelo Coordenador do BAU que coordena todas as actividades.

7.2.3.2 Modelo de Casos de Uso

Na fase de anilise, o primeiro passo € definir os casos de uso que descrevem o que é que o sistema de

registo de PMEs ira oferecer em termos de funcionalidade.

A, Actores

Os actores envolvidos sio humanos (técnicos das direcgdes no BAU, o proprietario do estabelecimento,
coordenador do BAU e cibernauta) e, para além destes humanos, identifica-se ainda um outro tipo de
actores, que sdo os diversos subsistemas que constituem o sistema do BAU:

+- Subsistema Central

« Subsistema Internet

B. Casos de Uso

Tomando-se como referéncia cada um dos actores, identificam-se os casos de uso em que participam:

Do Cibernauta:
« Consultar as leis;
« Consultar o valor das taxas;

« Efectuar o pré-registo por Internet,
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« Consultar 0s procedimentos gerais para registo de PMEs;

- Verificar quais sdo as instituigdes envolvidas;

Do Proprietario:
« Registar um novo estabelecimento pela Internet,
« Registar um novo estabelecimento no BAU;
Licenciar a actividade Comercial,
- Licenciar a actividade Industrial;
- Consultar o estado do processo pela Internet,
Consultar o estado do processo no BAU;
- Consultar o valor das taxas na /nterner,

Efectuar o pedido de DUAT;

YA A A A A A

Registar proprietario em nome individual pela Internet,

A

Registar proprietario em nome colectivo pela Internet,

- Legalizar a empresa no BAU;

4

- Efectuar o pedido e autorizagio para o uso e aproveitamento da terra dentro da cidade;

Do Técnico do BAU:
+ Registar novo Proprietario Individual;
«- Registar novo Proprietario — Empresa,
< Produzir relaténos para o Governo,
- Actualizar a informagdo no sistema;
- Efectuar o controle de acesso na Internet,
-~ Registar um estabelecimento;
«~ Produzir relatorios sobre estabelecimentos licenciados;
+ Efectuar o acompanhamento de todo o processo no BAU;
« Calcular o valor total das taxas;

- Verificar o estado do processo de um proprietario numa Direcgio;

Trabalho de Licenciatura de Nercénia S. Mbie 50




Governo Electronico Caso de estudo: Sistema de Registo de PMEs no Baledo de Atendimento Unico de Tete

Do Coordenador do Projecto:

» Coordenar todas as actividades do BAU;

Do Subsistema Central:

\ < Actualizar os dados;

Do Subsistema Infernet:
«— Efectuar o pré-registo;
< Activar servigos central,
<« Enviar o registo do estabelecimento;

« - Enviar o registo do proprietario;

Para melhor entendimento do sistema de registo de PMEs, optou-se por elaborar diagramas de casos de
uso para cada subsistema ¢, a Figura 8 ilustra de forma diagramatica o subsistema /nterner ¢, a Figura

9, ilustra o subsisterna Central.

. Trabalho de Licenciatura de Nercénia S. Mbie 51




Governo Electronico Caso de estudo: Sistema de Registo de PMEs no Balcdo de Atendimento Unico de Tete

Subsistema Internet

Consultar as
leis

Cibemauta

s

Consultar o estado
processo

onsultar o valor
das taxas

Verificar as
{nstituicoes

/

SubSistema Central

onsuitar procedimentd
s para registo de
PMEs

_—_]
Proprietario

do processo huma
Instituicao

Registar novo

Figura 8 — Diagrama de caso de uso do Subsistema Internet
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Subsistema Central

central
/

\‘

Subsistema Intemet \

fectuar pre-
registo

Actualizar dados

Figura 9 — Diagrama de caso de uso do Subsistema Central

7.2.4 Fase de Elaboragio

Nesta fase, ¢ feita uma descrigdo estruturada dos casos de uso do sisterna de registo de PMEs que serao
posteriormente detalhados através de diagramas de sequéncia e actividade. As descrigdes dos casos de

uso encontram-se no Anexo G.

7.2.4.1 Modelo de Dominio do sistema de registo de PMEs

‘ Seguindo a orientagdo do modelo de negocio do BAU, o sistema de informagio foi organizado em dois
Subsistemas: Central e Internet (Figura 7). Com esta arquitectura pretende-se que cada um dos
subsistemas funcione com um elevado grau de autonomia, podendo continuar a assegurar um namero

significativo de servigos, mesmo que se interrompa a comunicagdo com o outro subsistema.
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Sistema de registo de PMEs |

[ 1

Subsistema Central

[ 1

Subsistema Internet

Figura 10 — Modelo de Dominio do BAU
A. Subsistema Central
A fungdo principal deste subsistema é centralizar e gerir toda a informago gerada no processo de
registo de PMEs. Logo, deve manter informagio actualizada sobre proprietarios, estabelecimentos e
processos do estabelecimento, funcionarios do balcio unico e as institui¢des envolvidas.
B. Subsistema Internet
O sistema de registo de PMEs permite ao proprietario registar/ licenciar uma empresa no BAU de Tete

e a verificar o estado do seu processo via /nfernet e permite ao cidaddo (cibernauta), em geral, obter

informacio que diga respeito as leis e procedimentos para a criagdo de PMEs na Internet.

7.2.4.2 Modelo de Desenho do sistema de registo PMEs

A. Diagrama de classes do sistema de registo de PMEs

O diagrama ilustrado a seguir mostra o diagrama de classes preliminar do sistema de registo de PMEs
do BAU.
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Provincia .contem Dlstrl‘tvt)
-codProvincia‘: int ] 222&};‘;_";#“
romeProvindls ; Stringi . |nomeDistrito : String
Jdocaliza-se 1
Proprietario
Estabelecimento LidPropnietario - int
[idEstab - int -PessoafEmpresa : char
Actividade LidTipoEstab : int TipoproprietarioEst -tipngoccltflﬂenrt: :‘SLter
dAcividade ;i -exerce  [endereco : String pertence I oprietest : int _possui ataErmissao :‘B‘m: ™
-nomeActiv : String local : String |——————1-percParticipacao : Double | apeido : Strin
dEstab - int . HcaixaP : String . VidProp - int i pelido . Sting
. L5 1 LeMail : String 1 Frome : String
-telefone : String 1 |esponhome : String
3 Ltax ; String -idPais it ]
- | registo : String Lnacionalidade : String
 namAlvara | int Fnaturatidade : String
LnumlLicenca : int l-dataNascimento : Date
Processo | dataEntrada : Date -sexo : Stnng
-numProcesso | int | dataFinal : Date restadoCivil © String
-idEstab : Im, ) -pertence | fothaNominal -codProv int
-estadoFinal ; String  formaJuridica : String FeodDistr : int
-prazoActual limt F—" |naturJuridica : String -endereco ; String
4{otalDias  int 0.* t  |-codProvincia ® int -cp: int
-dataEnvio | codDimensao - int -telef1 : String
-dataFinal -tipoEstab : String ) ltelef2 : String
LtelefCell : String
HelefCel2 : String
o.* [fax1 ; int
. -gontrola 1.0 -attnbu_te1 sint
i st
maill : Stri
Direccao -Email2 : Strig
-idDireccao | int
-designacao : String
-nivel : String 1 tem
.prazolei : int
Dimensao
1 l-codDimensao © int
-categoria ; String
-numTrabal @ int
potencia : double
1.* | -rabalha_para - capitalSocial : Currency
-investSocial : Currency ! B
S N Restrigoes.
Tecnico EstadoCivil = {Solteiro, Viuvo, Casado, Divorciada}
JidTecnico : int Categoria = {Grande, Média, Pequena, Micro}
-nomeTecnico : String EstadoFinal = {Deferido, Indeferido}
l-categoria : String Registo = {Alvara, Licenga}
-profissaan : String FarmadJuridica = { Saciedade Anénima de
l-cargo : String Responsabitidades Limitadas (S.AR.L),
Sociedade por Quotas, Individuai,
Sociedade Nacional Colectiva e
Empresa Estatal }
NaturezaJuridica = { Estatal ou Pablica,
Privada Nacianal, Estrangeira,
Mista & outro tipo }
TipoProprietanio= {Individual, Empresa}

Figura 11 — Diagrama de classes preliminar
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Todas as classes sio descritas em pormenor no Anexo H.

B. Diagrama de estados do sistema de registo de PMEs

O processo constitui a classe com um comportamento dindmico mais relevante neste sistema e, para tal,

deve ser elaborado um Diagrama de Estados que mostra as mudangas de estado do processo.

TecnicoEncaminhaAsinstituictes

ProprietarioRedifineProjdcto

[ProcessoVerificado] | TecnicoAnalisaProcesso

TécnicoAprovaProgesso

RegistarAprovagao

I écnicoRejeitaProcesso
RegistarRejeigdo

Figura 12 — Diagrama de estado para processo
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C. Diagrama de Sequéncia do sistema de registo de PMEs

A seguir estdo ilustrados dois diagramas de sequéncia referentes ao registo de um novo proprietario

pela Internet (Figura 13 ) e ac o registo de um novo estabelecimento (Figura 14).

Novo Proprietaric

! WebForm :Subsistemna central
.Cibemauta T <<control>> |
: Tecnico BAU \
——— ¥ T I
Novo Proprietario() \:«create»() : I
| :Proprietario ! i
} |
]
- |
1
{Transaglo Pré registo()] \ !
5 |
1

> Cria transaq;éo()|

{ ransagao Pré_registo(_)]

Eé_lébnﬁnnaqaoo |

T

[Transagéo Enviada()] ;
______________ H

lensa(;ao efectuada()|

1] 1

[<<destroy>>0]

!

I
I
f
i
i
] 3
t
1
¥

T e

|
|
i
t
|
|
i
!
|
i

Figura 13 — Registo de Proprietario
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Diagrama de sequéncia que descreve o registo de um novo estabelecimento:

Novo Estabelecimento

. e __WebForm :Subsistema central
:Proprietario ; i<<control>>

| : Tecnico BAU

! - !
| movo Estabelemmento()l &m

o :Estabelecimento

|Transa9&o Pré registo()l

T

!

I

i

L

| P Cria tmnsaqao
]

: nsagao Pré reglslo()
1

]

'

|

!

N ]

t

!
|
|
]
|
!
|
|
|
I
i
|
i
|
|
|
!
]
|

—

: Conr rmagaol) |

e i ]

[Transaqéo EnviadaO] i |

= i |

iTransa(;ao efectuadaO] i !

&= -4 : 1

i <<destr0y>>0 ] i I
N . |

i ": : (

|

; ]

ll_‘e__'.'::.:s IMostra Pré registo efectuado()]

Figura 14 — Registo de Estabelecimento

Depois da elaboragio dos diagramas de sequéncia foi obtido o modelo de classes detalhado incluindo

operagdes tal como mostra a figura abaixo:
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Provincia ) contem Distrito
N i codDistrto: im
lcodProvincia:int . Provincia: i
| nomeProv incia: String ovinca: int
. 4 + }nomeDistrito:String
Jpcaliza-se 1
TipoDocumento
Pocumento
Trabalhador | numDocumento: it 1 1 Codigo- it
LidTrabalhador : int | dataEmissao Date 5 go: int st Estado Civil
l-apelido ; String datahlascimento:Date esgnacac: Sirmg |- designacao : String
. -apiesenty
nome : String
. 1.0 Tpssut
acilvidade 4 ) TipoproprietarioEst em | 1
————— * ratpha_gpra penence  {propetEsLint cont
At idade : int L percParticipacac ; Double
nomeActiv : String Estabelecimento idProp-int ' 1 :
*RegistarAct( Vo8 dEstaniint st ]
L [+ enif carProp()
- -rumAly ara ;int -poss Proprietario
1 :ﬂﬁt‘c& (':g. int dem HNipoEstabelecimento idPreprietario - int
 capitalSocial: Currency dTipoEstab 1 ﬁpel'g?é?it'm
o Linv estSocial; Currency |+ 4 :m t tPrn:F'lnd(]
0CesS0 L i . [Regsta
‘ poteil-ma T double -possui *C:gc elar() -pertence
|- numProcesso:int LR egistarEstabl) L adicionarh
-estadoFinal: String| iperience 1 pVerticarDimensac) iconar rabg
? FormaJuridica L eliminarTrab()
-pracuActual ; int [+totalTrabalhadores() e 1.° : 1
HotalDias int tem  [codigo: int ractualizarResp()
 dataEnvio 0. . prome :int
 dataFinal i :
- 1
alcularDif Nivel
o Leodigo : int L tem
-designacao : String
1 controla . condem Naclonalidade
1 "e“———‘] [;:igo: int
. Direccao -possui 1 ignacac: String R
‘ LidDireccao :int Dimensao Contacto
-designacaa: String [ codDimensao: int -codigo - int
|-prazoLei . int . L categoria ; String |- designacac : String [~ Provincla®
[rregistar]) enficarDim() +Actuatizar(} . [codProv ingia; int
Actualizar() [+cancelas() -nomeProv ingia; String
1
1.* | -trabalha_papmitence Categoria
Lcodigo : int
|-designacao : Striny
Tecnico 1 g 9 Restrighes: B
[ idTecnico: int | | EstadoC v il = {Solteiro, Viuv o, Casado, Div orciado}
-nomeTecnico ; String . Categoria = {Grande, Média, Pequena, Micra}
+ ActualizarRegistol) Profissac EstadoFinal={Def erido, Indef erido}
L+ Adicionar) TR Registo = {Alv ard, Licenga}
L Bliminar(} Lcontern [COdgOCINt FomadJuridica = {Sociedade Andnima de
 sctualizarProtissacl) designacao : Siring RespensabilidadesLimitadas(S.A.R.L),
LactualizarCargo() . Sociedade porQuetas, Indiv idual,
L actualzarCategorial) 1 SociedateNacionalColectivae
EmpresaEstata)
. NaturezaJuridica= {Estatal ouPiblica,
Priv adaiNacional Estrangeira,
if tem Mista e autrotipo}
TipoProprietario={indwv idual, Empresa)
Cargo
lcodigo : int

Ldesignacao: String

Figura 15 — Diagrama de classes detalhado
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D. Diagrama de Actividades

| Téonico ‘ ..
inicio l

onsulta: Informag¢iio sobr
processos ¢ regulamentos
Informagiio sobre requerente

Pré¢ processamento
dos documentos

Registo da empresa Avaliagiio .Ejo Impact
o Registo ¢ Notariadg, Ambiental
€
| S Z— -
utorizagiio de Uso - ” - -
Terra: DINAGECA edido de Terreno
. e Construgiio

L P
_icenciamento de actividades
reguladas DPIC, TUR

“studo do
Projecto
Despacho do
Gov/ Ministro
egisto no Trabalho
DPT
N

Registo na MigraC do
PMigracio DIRE ou Visto S

N2 fim
egisto Final da Empresa .
Registo e Notariado . - .

Figura 16 — Diagrama de Actividades

Requerimentos.
Documentos

Trabalho de Licenciatura de Nercénia S. Mbie 60




e I

Governo Electronico Caso de estudo: Sistema de Registo de PMEs no Balcgo de Atendimento Unico de Tete

7.2.5 Fase de Construgio

7.2.5.1 Arquitectura do Sistema

O sistema de registo de PMEs sera constituido pelos seguintes componentes fisicos:
«r  Um servidor onde estara instalado o SGBD MySQL;
« Um servidor de WWW (World Wide Web), que sera responsavel pela recep¢do pedidos de
OUutTos, €XeCucio e envio das respostas, se for necessario enviar respostas;
«= Existifio varios PCs que estardo divididos em duas categonas, distribuidos por varios
departamentos existentes no BAU para atendimento ao publico, apoio administrativo,

técnicos, etc.

Utiliiador Utilizador

L
i ‘
Hlfind

Servidor

[=1]

T T T

- m— | - e |07
e v
== 1=

Internct

Servidor WWW Utitizador Remoto

Figura 17 — Arquitectura do Sistema
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7.2.5.2 Desenvolvimento do Sistema

Apés um extensivo estudo sobre as actividades do BAU e suas necessidades, elaborou-se um modelo

relacional,

sobre o qual foi concebido o novo sistema. Este foi desenvolvido com as seguintes

ferramentas:

A. MySQL

MySQL é um SGBD que oferece as seguintes vantagens (DuBois, 2000):

”

-

Alta velocidade;

Facil de usar, ainda possua alta performance relativamente a um simples sistema de Base de
dados e, ¢ menos complexo;

Free (de livre acesso),

Suporta a linguagem de consulta SQL (Structured Query Language),

Capacidade: permite que muitos clientes estejam conectados ao servidor a0 mesmo tempo e
usando simultaneamente mltiplas BD e variedades de interfaces que podem ser desenhadas

em varias linguagens de programagdo como C, Perl, Java, PHP, entre outras;

- Seguranga: permite varios tipos de privilégios para o sistema de seguranga do servidor;

Portabilidade: este SGBD corre em varios sistémas Operativos: Unix, Windows, OS/2.
OpenSource: possui o seu cddigo aberto e disponivel para os clientes, ou seja, vanos
desenvolvedores podem aprimoréa-lo, inclusive implementar com novas caracteristicas e

fungdes.

B. JavaServer Page (JSP)

JSP é uma ferramenta que permite receber/enviar pedidos de um utilizador através de uma pagina

HTML. para a Base de dados, isto €, proporciona um ambiente onde os utilizadores podem enviar

pedidos a uma aplicagdo Java que esti em execugio do lado do servidor MySQL e faz a ligagio entre o

WebServer ¢ 0 SGBD MySQL. Esta destina-se a oferecer as seguintes vantagens (Morisseau-Leroy et

al. 2001);
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< Suporte a separagio clara de texto HTML ou XML do cédigo Java,
+~ Recursos internos para programagdo baseada em componentes, através de JavaBeans e
Bibliotecas fag.

« O codigo JSP é muito mais compacto e facil de entender;

Qutras ferramentas que foram usadas na constru¢io da aplicagdo Java:

« Intellij IDEA, um IDE (Integrated Development Environment) para desenvolvimento do

cliente;

E de salientar que é necessario validar alguns dos dados antes de estes serem inseridos na Base de
dados. Esta tarefa é, em parte, realizada através de Javascript. Sempre que possivel estas validagdes
sdo feitas do lado do cliente, de maneira a optimizar a performance do sistema.

Por exemplo, no formulario cadastro de proprietario individual, o preenchimento do apelido e nome do
proprietario ¢ bastante importante, por isso, ¢aso 0 proprietario nio preencha esses dois campos, o

sistema reporta uma mensagem (alerta) ao enviar os dados, como esta ilustrado na Figura 18.

-

2;” ! } Preenha o seu apelido & nome (ambos)

Figura 18 — Chamada de atengdo para o proprietario

C. SQL — Structured Query Language

Com a linguagem SQL (Damas, 1999) é possivel Criar, Alterar e Remover todas as componentes de
uma Base de dados como tabelas, views, indices, entre outros; Inserir, Alterar e Apagar dados;
interrogar a Base de dados; controlar o acesso dos utilizadores a Base de Dados e as operagdes a que

cada um deles pode ter acesso; obter a garantia da consisténcia e integridade dos dados.
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7.2.6 Fase de Transicio

Nesta fase, a autora fez o teste do modelo recorrendo aos casos de uso mais significativos ou seja aos
casos de uso que foram implementados no sisterna de registo de PMEs no BAU e, verificou-se que a
aplicagdo suporta toda a funcionalidade especificada na fase de concepgio. Depois dos testes com o0s
casos de uso, o sistema foi submetido a outros testes com dois grupos:

« Técnicos de Informadtica: estes testaram o sistema sobre o ponto de vista técnico com o intuito
de verificar se o sistema responde a todas as funcionalidades previstas na fase de concepgdo;
embora ndo tenha sido possivel efectuar os testes na totalidade, uma vez que, o sistema foi
construido usando ferramentas que o CIUEM nio possui. Apenas foi feito um teste de interface
do sisterna.

« Corpo directivo do BAU: testaram o sistema com o intuito de verificar se este responde as

suas reais necessidades.

Nesta fase, ndo sera possivel apresentar os resultados dos testes para avaliagdo do modelo, porém este,

ainda esta sendo testado.
Vantagens da disponibilizagio de informacio na Internet

A prestagdo de servigos é uma actividade que tem atraido cada vez mais empresas sensibilizadas para o
potencial da Infernet (Lemos, 1998) e, o BAU, prestando servigos através da Internet, oferece
possibilidades muito atraentes ao cidaddo:
« Este pode obter informagio sobre licenciamento e regularizagio de empresas, sem ter que se
preocupar em se deslocar pessoalmente até ao ponto do registo e licenciamento de PMEs.
< A informagio sobre o valor das taxas, procedimentos gerais para criagdo de uma empresa e
o tempo em que um processo leva no BAU pode ser obtida através da pagina Web proposta
neste trabalho para o BAU. A informagio presente nesta pagina esta disponivel a qualquer
hora do dia.
« Esta pagina contém diversidade de informagio sobre PMEs, valor das taxas a pagar, bem
como o prazo maximo da lei que o processo leva numa direcgo do BAU. Se o cidaddo

pretender mais alguma informagfio, para além da que estd na pagina, podera contactar
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directamente 0 BAU por correio electrénico ou por outro tipo de contacto que aparece
indicado na pagina.

+~ No processo de licenciamento e regularizagio de empresas, o propnetario do
estabelecimento efectua o pagamento das taxas no Banco e apresenta o taldo do depdsito no
BAU.

« Dependendo da distincia a que se encontram o BAU do proprietario, a entrega do talio de
deposito pode ser entregue via correio electrénico ou em mio no BAU. Neste altimo caso, a
entrega pode ser feita pelo proprietario.

«- O proprietario pode optar pela entrega do taldo no BAU. Assim, ele tem a possibilidade de
optar por um servigo mais ou menos rapido de acordo com a urgéncia com que pretende

legalizar o seu estabelecimento.

Trabalho de Licenciatura de Nercénia S. Mbie 65




8
Seguranc¢a da Informacio

A e — T




Governo Electrénico Caso de estudo: Sistema de Registo de PMEs no Balciio de Atendimento Unico de Tete

8 SEGURANCA DA INFORMACAO

E bastante dificil falar de Base de dados, Intermet e, deixar de lado a seguranca de informagdo.
Portanto, com a proposta de disponibilizar a informagdo publica na /nternet, onde 1ra circular
informacdo de caracter pessoal (dados pessoais), a seguranga tem sido um assunto que vem exigindo
maiores cuidados. Esta parte apresenta as perspectivas de seguranca e 0s protocolos implementados

neste trabalho (SSL e HTTPS).

Oliveira (2001) define seguranca da informagdo como sendo o processo de protecgdo de informagdo e
activos digitais armazenados em computadores e redes de processamento de dados. Ela tem a
finalidade de garantir disponibilidade, sigilo, integridade, autenticidade, controlo de acesso € nio-

repudio da informagio.

A seguranga de informagdo abrange varias situagdes: erro, ignorancia do valor da informagdo, acesso
indevido, roubo, fraude, sabotagem, causas da natureza, entre outros. A seguran¢a dos sistemas de BD
deve ser levada em conta de modo a proteger os dados armazenados de acessos nio autorizados,
garantir que apenas os utilizadores acedem ao sistema, de acordo com 0s seus privilégios. A seguranga

pode assumir, basicamente, duas perspectivas (Pereira, 1998):
8.1 Seguranga fisica
Esta tem um papel importante na prevengio de ameagas presentes cOmo: incéndios, desabamentos,

relimpagos, inundagdes, formagdo inadequada de funcionérios, etc. Como medidas de prevengio fisica

de dados pode ser considerada servigos de guarda, alarmes e fechaduras.
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8.2 Seguranca logica

Nesta parte de seguranga deve-se estar atento aos problemas causados por virus, acesso de invasores de
rede, programas de backups desactualizados ou feitos de maneira inadequada, distribui¢do de codigos
secretos de acesso, etc. Um recurso bastante usado para se proteger dos invasores da Internet €a

utilizagdo de um programa de criptografia (Oliveira, 2001).

Com a intensificagio do uso da Jnterner pelas empresas surge o SSL, que veio fomecer privacidade,

confianca e seguranga na comunicagio digital.

82.1 Protocolo de Comunicacio Segura (SSL)

O Secure Socket Layer (SSL) ¢ um protocolo de comunicagdo que implementa uma via segura para
comunica¢io de aplicagdes na Internet, de forma transparente e independente da plataforma. E
executavel em servidores Web e nos browsers, garantindo por meio de criptografia, o trafego dos dados
na Internet. O sile com transacgdo segura necessita de um certificado digital que habilita o SSL e
garante que aquele site pertence de facto a empresa que se apresenta (Oliveira, 2001). E um protocolo
desenvolvido pela Netscape Communications para transferir informagdes de modo seguro na /nternel,

desde que ambos, o servidor e o cliente, apoiem o protocolo (http2, 2004).

Segundo http2 (2004), o SSL consiste em dois protocolos:

« SSL Handshake Protocol: é usado para negociar os parimetros de seguranga na conexdo
SSL.

< SSI. Record Protocol: especifica o encapsulamento de todas as transmissdes e recepgdes de
dados. Faz parte das negociagdes entre o cliente e o servidor, o emissor pode identificar qual

o algoritmo de cifragem suportado.

Com a sua proposta de permitir a autenticagdo de servidores, encriptagio de dados, integridade de
mensagens e, como opgdo a autenticagdo do cliente, operando nas comunicagdes entre aplicagdes de

forma interoperavel, o SSL visa garantir os seguintes objectivos (Oliveira, 2001):
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- Seguranga criptografica para o estabelecimento de uma ligagdo segura entre duas maquinas/
aplicagdes, assegurando a privacidade na ligagéo, com a utilizagdo de algoritmos simétricos
{como o DES ou RC4),

< Autenticagio do servidor (e, opcionalmente do cliente) por meio de algoritmos assimétricos
como o RSA ou DSS;

+« Confidencialidade na ligagio, conseguida com o uso de codigos de autenticagio de

mensagens (MAC).

Recorrendo a SSL podem usar-se diferentes algoritmos para as diferentes aplicagdes, por exemplo:
DES, RC4, MD35, RSA e outros. Quando uma comunicagio estd em SSL a informagio ¢é cifrada na

URL do documento requerido, no conteudo do documento requerido, entre outros.

O SSL actua entre as camadas transporte (TCP) e aplicagdo, sendo independente do protocolo de alto
nivel e pode ocorrer sobre HTTP (HyperText Transfer Protocol), Telnet, FTP, SMTP e outras, de

forma transparente (Oliveira, 2001).

APLICACOES '} Comunicagdo segura APLICACOES ,
SSL Criptografia [ ssL
Conexio TCP
TCP » TCP
P P
REDE REDE

Figura 19 — Criptografia SSL

Fonte: Adaptado de Oliveira (2001), pagina 64
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8.2.1.1 Principios de seguranca de Informacio

O SSL oferece como servicos de seguranga (Oliveira, 2001): autentica¢io do servidor via certificados
X.509V3, autenticacdo do cliente via certificados X.509V3, sigilo da informagio trocada entre cliente e

servidor e integridade da informagio trocada entre cliente e servidor.

a) Autenticidade
A autenticidade quer dizer que pode se confirmar que a mensagem recebida ¢ a mesma que foi

recebida, bastando aplicar a criptografia assimétrica (Oliveira, 2001).

b) Confidencialidade

A confidencialidade dos dados de caracter pessoal, a seguranga das transagdes e das comunicagdes
digitais sio aspectos particularmente importantes, que devem ser objectos de maxima protec¢ao
(Lemos, 1998). A confidencialidade significa proteger a informagdo confidencial contra revelagdo nio

autorizada ou captagido compreensivel.

c) Integridade

O termo Integridade (Date, 1991) refere-se a exactidio e precisdo dos dados na BD. A integridade
pressupde proteger a BD de acessos menos validos por parte dos utilizadores autorizados, impedindo-
os de executar operagdes que ponham em risco a correcgdo dos dados armazenados; uma BD esti num
estado de integridade se contém apenas dados validos, isto €, que nio contradizem a realtdade que estdo

a representar, antes a reflectem correctamente (Pereira, 1998).

Exemplo de restrigdes de integridade:
-« Um técnico ndio pode pertencer a mais do que uma instituigio;
-~ Um Distrito pertence a uma Provincia apenas;
«~ O dentificador do estabelecimento deve ser unico,

+« Um identificador é apenas para um unico estabelecimento;

A integridade significa manter a informagio e servigos computarizados, entre outros activos, exactos €

completos.
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d) Disponibilidade

A informagdo deve estar disponivel para o cidadio de forma imediata, no momento em que € solicitada.
Hoje, dadas as caracteristicas do meio envolvente, o processo de tomada de decisdo tem de ser quase
instantineo. Para isso, a informagdo tem de ser disponibilizada rapidamente, caso contrario deixa de ser
atil (Pereira, 1998). A disponibilidade significa garantir que a informagdo e servigos vitais estejam

disponiveis quando requeridos.

8.2.1.2 Funcionamento de SSL

Existem trés componentes principais para um Website seguro (http2, 2004):
a) Servidor: o melhor lugar da /nternet para armazenar o Web Site.
b) Software Seguro: é o sofiware instalado no servidor, que faz todo o trabalho de criptografia.
¢) Certificado de Assinatura: é como uma "assinatura digital".

O servidor compartilhado SSL funciona da maneira seguinte: existe uma copia do sofhware SSL
rodando no servidor principal, é acrescentado o dominio no arquivo de configuragdo como um dominio
adicional e, o SSL para um servidor dedicado tem o seguinte funcionamento: o soffware SSL funciona
como um servidor Web que compartilha seu dominio. Isso requer que seja gerada uma chave para o

servidor. Esta é uma chave de 512 bits, que é criptografada e assinada digitalmente pela certificadora.

8.2.1.3 Vantagens do SSL

O protocolo SSL oferece as seguintes vantagens (Oliveira, 2001):
« Um dos protocolos mais convenientes e usados para implementagio de transagGes seguras;
- A implementagio ¢ relativamente simples, colocando-se o SSL no topo da pilha TCP/IP e
substituido as camadas TCP pelas camadas SSL;
« Trabalha independente das aplicagdes usadas e ap0s o handshake micial, comporta-se como

um canal seguro que permite que se executem todas as fungdes que normalmente estio
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disponiveis no TCP/IP,

Existem varias implementagdes gratuitas e comerciais, disponiveis para UNIX, Linux, Win
95/98/NT/2000 e outros;

A maioria dos servidores e clientes (browsers) Web ja tém suporte nativo para ele, fazendo
do SSL num standard de facto;

O IEFT (Internet Engineering Task Force) esta a trabalhar na sua padronizagio formal,
denominada TLS (Transport Layer Security),

Disponibiliza todas as primitivas necessarias para ligagdes seguras, a saber: autenticacio,
troca de chaves de sessdo com o uso de criptografia assimétrica prévia, encriptagio com

métodos simétricos, MAC e certificagio;

- E um padrio aberto (OpenSource), varios desenvolvedores podem aprimora-lo, inclusive

implementar com novas caracteristicas e fungdes.

8.2.1.4 Analise de SSL

A partir do protocolo SSL podemos fazer a seguinte analise (http2, 2004):

8.2.2

-

As paginas SSL apesar de serem HTML da mesma forma que as normais, tém a forma de

trabalho um pouco diferente, devido a criptografia;

SSL exige que as paginas sejam criptografadas no servidor e descriptografadas no cliente.
Isso gera um processamento a mais para esses passos. Por isso, 0 SSL deve ser utilizado
onde for realmente necessario no site. As paginas que ndo tiverem nenhuma informagdo

confidencial e forem publicas nio tem a necessidade de serem criptografadas;

As paginas criptografadas ndo entram no cache dos browsers e devem ser carregadas
novamente toda vez que o usuario faz o acesso. Isso é mais um motivo para usar 0 SSL

somente quando necessario;

Os recursos de SSL estdo disponiveis nos browsers Netscape (3.0 ou superior) e o Infernet

Explorer (3.01 ou superior).

Protocolo HTTPS X SHTTP
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Existem duas grandes abordagens para a solugio do problema de seguranga no nivel dos protocolos da

camada de aplicagio na arquitectura /nternet (http2, 2004). o HTTPS e o SHTTP.

HTTPS ¢ a utilizagio do protocolo HTTP em conjunto com o protocolo SSL. Este protocolo prové
encriptagio de dados, autenticagio de servidor, integridade de mensagem e, opcionalmente,

autenticagiio de cliente para uma conexio TCP/IP (McClure et al., 2003).

SHTTP (Secure HTTP) é uma extensdo do protocolo HTTP proposta pelo EIT no comego de 1994 que
prové transagdes seguras pela incorporagiio de criptografia, mecanismos de autenticagéo no protocolo

HTTP permitindo transagdes seguras fim-a-fim entre cliente ¢ servidor WWW.

8.2.3 Comparacio dos protocolos SSL, HTTPS e SHTTP

Depois do estudo efectuado acerca dos trés protocolos de seguranga foi possivel fazer a seguinte
comparagdo: os protocolos de comunicagio segura SSL e SHTTP tem diferentes motivagdes, ou seja,
as camadas de seguranga SSL ficam sob os protocolos de aplicagdo, como HTTP, NNTP e TELNET,
enquanto que HTTPS adiciona seguranga baseada nas mensagens especificamente do protocolo HTTP
no nivel da aplicagiio. Estas duas aplicagdes, longe de serem mutuamente exclusivas podem coexistir

perfeitamente de forma complementar com o protocolo HTTPS actuando sobre a camada SSL.

8.2.4 Como verificar se a pagina é segura

O SSL. cria uma ligagio segura ao lado do servidor, protegendo a informagdo que viaja na Internet, este
usa chaves publicas. Um acesso a uma pagina num servidor seguro pode ser notada quando o protocelo
de comunicagio usado é o https, ou seja, o URL da pagina comega por hiips:// em vez de http.//

(Lemos, 1998); onde o s indica a conexdo segura.

Alguns programas de navegagio denotam o acesso a paginas em servidores seguros mostrando uma

pequena chave ou um cadeado fechado.
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ety (et

JE1) Youare about to view pages over a secure connection.

e
b
“

Any information you exchange with this sie cannat be
viewed by anyone clse on the Web,

[ in the future, do not show this watning

[; oK _]rMorelnfo J

Figura 20 — Alerta de seguranga

Quando ¢ feito um acesso a um servidor que ndo € seguro, a chave aparece quebrada ou o cadeado

aparece aberto.

Por exemplo, no BAU o facto do acesso a um servidor ndo ser seguro so tem importincia quando trata-
se de informagdo sobre os processos e dados pessoais do cidaddo que regista o seu estabelecimento.
Quando se acede a um servidor seguro a informagio transmitida entre o computador do cliente e o
computador do servidor seguro da empresa é de tal forma codificada que s0 mesmo o verdadeiro

destinatario consegue decifrar imediatamente.
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9 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

9.1 Conclusdes

-

Para implementagio do modelo proposto foi usada a UML, como uma linguagem de modelagio. As
razdes do seu uso neste trabalho deve-se ao facto desta linguagem:

= Facilitar 0~ desenvolvimento de um Sistema de Informagio pela sua abrangéncia e simplicidade
dos conceitos que ela usa,

+ Usar um conjunto de simbolos padrio ou por outra, esta linguagem funciona como um meio de
comunicagio entre os diversos elementos envolvidos no processo, utilizadores, gestores e
equipa de desenvolvimento;

+ Poder ser usada para documentar o sistema ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento,
comegando pela tarefa inicial de analise de processos de negocio da organizagio e prolongando-
se até a tarefa de manuteng¢io evolutiva do Sistema Informatico;

< Permitir responder a requisitos técnicos relevantes para uma evolugiio de sistemas informaticos,
como a arquitectura da aplicagio informatica (Software);

« Possuir capacidade de reutilizagio dos componentes desenvolvidos e a independéncia em
relacdo ao equipamento.

Aliada a esta linguagem de modelagio foi usada uma linguagem de programag#o orientada a objectos

(Java) para implementar o sistema de licenciamento de PMEs.

A criagdo do BAU substitui a procura de servigos em instituigdes distantes, sendo portanto um exemplo
pratico de como o Governo Electrénico pode ser um meio para prestar melhor servigo ao cidadio,
melhorando simultaneamente o funcionamento do sector publico. A implementa¢io do sistema de
licenciamento de PMEs ira permitir o relacionamento global do cidaddo com o BAU, nomeadamente
disponibilizagdo de informagio, relatorios para o Governo, cumpnimento dos prazos possibilitando a

redugio do tempo que os processos levam no BAU.
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O portal electronico sera a face mais visivel do Governo Electronico porém através dele ira reforgar a

capacidade tecnologica trazendo as seguintes vantagens:

L

-

-

Colocar os servigos publicos cada vez mais proximos e disponiveis ao cidadio;

Tomar a Admimistragio Pablica mais eficiente, eficaz e respeitada pelo cidadio;

Racionalizagdo dos custos de comunicagio;

Permitir comunicagiio entre os sistemas de informacio dos varios agentes envolvidos na
utilizagdo e prestagdo dos servigos publicos interactivos (cidaddos, empresas, funcionarios
publicos e entidades da Administragio Publica);

Racionalizar os custos, aumentar a transparéncia e a eficiéncia no sector publico;

Obter informagdo sobre licenciamento e regulanizacio de empresas, para 0s proprietarios que
estiverem distantes ou ndo da Provincia de Tete, sem ter que se preocupar em deslocar-se até ao

ponto do registo e licenciamento de PMEs,

9.2 Recomendacdes

Do estudo realizado pela autora deste trabalho, recomenda-se:

1.

Automatizagio de todos os processos do BAU de modo a reduzir o tempo e duplicagio de
informagio; |

Ligagio entre vanas entidades do Governo, basicamente a nivel da comunidade pode se levar os
servigos do Governo aos seus consumidores, simplificar ou torna-los mais eficientes de modo a
reduzir o tempo, custos e aumentar a qualidade dos servigos prestados como forma de
implementar o Governo Electronico em Mogambique;

Teste do modelo proposto e fazer sugestdes de modo a melhorar a sua funcionalidade;

Criagio de condiges para a integragio de outras institui¢des dado que o BAU esta constituido
por 9 entidades tal como foi referenciado ao longo do trabalho, e isto, contribui para a demora
dos processos nas entidades que estio fora do BAU:

Contribuigio para a formagdo dos seus funcionarios;

Implementagio do Subsistema Interner proposto neste trabalho como forma de minimizar o
tempo de procura de tnformagdo colocando os servigos publicos proximos do cidaddo

permitindo que mesmo aqueles que estiverem noutras Provincias possam saber quais os
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servicos do BAU e quais os procedimentos necessarios para licenciar uma empresa sem Se

deslocar para a Provincia de Tete;
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F
Descricdo dos casos de uso
Caso de Uso: Consultar as leis
Pré condigéo O cibernauta é um utilizador valido no sistema

O cibernauta usa o sistema de informagio através da pagina da fnrernet do
Descrigio BAU para consultar as leis no manual de licenciamento, bastando dar

Um click na opgdo Manual de Licenciamento;

Pos condigdo

Tabela 3 — Caso de uso Consultar as Leis

Caso de uso: Consultar o valor das taxas

Pré condigido O cibernauta é um utilizador valido no sistema

1. O cibernauta selecciona o tipo de actividade que deseja desenvolver no
seu estabelecimento, na op¢do actividades na pagina do BAU;

2. O sistema apresenta o catdlogo das taxas a pagar por essa actividade

Descrigio . sobre forma de listagem: Direcgdo, actividade e valor da taxa;

3. Caso seja necessario verificar o tempo (numero de dias) que o processo

levard em cada uma das institui¢des, entdo ¢ usado o caso especifico:

Consultar o prazo da lei;

Tabela 4 — Consultar o valor das taxas
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Caso de uso; Consultar os procedimentos gerais para o registo de PMEs

. Pré condigio O cibernauta é um utilizador valido no sistema

1. O cibernauta usa o sistema de informagio através da pagina da Internet
do BAU para consultar os procedimentos gerais para registo de PMEs

Descrigio que estio no manual de licenciamento presente nesta pagina;

2. O cibernauta escolhe a opgao Manual de Licenciamento que se encontra

no formato PDF;

Tabela 5 — Consultar os procedimentos gerais para o registo de PMEs

Caso de uso: Verificar as institui¢des envolvidas no processo de registo de PMEs

Pré condigdo O cibernauta é um utilizador valido no sistema

1. O cibernauta tem a sua disposicio um menu na pagina do BAU e
\ seleccionar a opgdo Entidades;

. Descrigio 2. O sistema apresenta a lista de direcgdes (entidades) que constituem o
BAU sobre a forma: Nome da Direcgdo, Nivel (central ou local), prazo

da lei;

Tabela 6 — Verificar as institui¢des envolvidas no processo de registo de PMEs
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Caso de uso: Constituir uma empresa junto ao BAU

Pré condigao Empresa deve ser em nome individual ou sociedade

1. O técnico do BAU efectua a entrega de documentos nos servigos dos
Registos e Notariado,

2. verificar o tipo de empresa: individual ou sociedade;

3. O técnico do BAU calcula o valor das taxas a serem pagas
posteriormente pelo proprietario do estabelecimento no Banco do
Capital Social e este depende do tipo de empresa,

Descrigdo 4. Obter uma certidio negativa do conservatorio,

4.1 Elaborar um requerimento referente a certidio negativa do nome da
empresa,

4.2 O proprietanio devera proceder ao pagamento das taxas,

5. O proprietario deve anexar o alvara e segue o processo de registo final

da empresa, caso especifico: registar empresa no BAU.

Pés- condigio Atnibuir o nome a empresa

Tabela 7 — Constituir uma empresa junto ao BAU

Caso de uso: Consultar o prazo da lei

Pré condigio O cibernauta é um utilizador valido no sistema

1. Chamar o caso especifico: Verificar as entidades envolvidas no processo de

. registo de PMEs;
Descrigdo ) _
2. Na listagem das entidades encontra-se o campo prazo da lei que refere o

tempo (prazo da le1) que o processo levara em cada entidade.

. Tabela 8 — Consultar o prazo da lei
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Caso de uso: Registar um novo estabelecimento pela Internet

Pré condigdo O estabelecimento pertence a um proprietario ja esta registado

1. O proprietario tem 4 sua disposi¢gio um menu na pagina do BAU e
selecciona a opgdo Novo Estabelecimento;,

2. E mostrado um formulario para entrada de informagdo referente ao
estabelecimento;

3. O propretario introduz a informagdo do seu estabelecimento: tipo de
estabelecimento, NUIT, nome do estabelecimento, Provincia, Distrito,
enderego, local, CP, telefone, fax, £--mail, poténcia, investimento inicial,
capital social, nimero de trabalhadores (Homens e Mulheres);

4. Caso a empresa preencha pelo menos dois dos requisitos da

Descrics classificaciio de uma empresa (poténcia, investimento inictal, nimero de

FETIEEO trabalhadores, capital social), o sistema mostra automaticamente a
categoria da empresa (Grande, Média, Pequena, Micro);

5. O proprietario deve indicar ainda outros dados referentes a empresa
como, forma juridica, natureza juridica, actividade principal e algumas
expansdes de actividade, alvara/ licenga, namero de alvard/ licenga, data
de alvara/ licenga;

6. O proprietanio submete o registo da empresa;

7. O sistema mostra uma mensagem com uma nota de confirmacgio da

recepgdo dos dados.

Pés condigio A unidade central envia para o E-mail do proprietario a identificagio do

estabelecimento (numero do estabelecimento).

Tabela 9 — Registar um novo estabelecimento pela /nterner
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Caso de Uso: Registar um novo Proprietario Individual na Internet

Pré condigio | O proprietanio € um utilizador valido no sistema

1. O caso de uso comega quando o proprietario selecciona a opgio
Registar novo proprietario, sendo, mostrado a seguir duas opgdes
onde ira indicar se é proprietario Individual ou Colectivo;

2. O proprietario devera escolher uma das duas opgdes apresentadas;

A. Tratando-se de um proprietario individual, este tem de introduzir o
seu apelido, nome, e, estd disponivel uma lista de Paises, onde
devera seleccionar o Pais a que pertence e indicar a residéncia em
Mogambique (Provincia, Distrito), o tipo de documento (DIRE,
BI, Passport), data de emissdo, data de nascimento, naturalidade,
E-mail, telefone (fixo e celular), fax, endereco (Avenida, nimero
da casa, bairro), assinalar um dos campos referente ao estado civil

Descrigdo (solteiro, casado, divorciado ou viavo) e sexo (feminino ou
masculino).

B. Se for um proprietario em nome colectivo, deve colocar o nome da
empresa, o Pais onde esta se encontra, o NUIT, o nome da pessoa
responsavel pela empresa, residéncia em Mogambique (Provincia,
Distrito), E-mail, telefone (fixo e celular), fax, enderego (Avenida,
numero da casa, bairro), valor total de investimento que esta
possul.

3. Apbds a conclusio do preenchimento do formulario o proprietario deve

submeter o seu registo;
4. O sistema mostra uma janela com uma nota de confirmagio e atribui

um numero de identificagio do propnetario (Idproprietario).

Pos condigdo | A unidade central ird enviar uma nota de confirmagdo para o email do

proprietario confirmando o seu registo.

Tabela 10 — Registar um novo Proprietario Individual na Internet
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Caso de uso: Consultar o estado do processo pela Internet

Pré condigio O proprietario ja tem toda a documentagio submetida no BAU

1. O propnetario selecciona a op¢io Processos que se encontra no menu
principal da pagina do BAU:

2. No seu processo escolhe a opgdo Estado Final;

3. O proprietirio tem um formulario que the permite introduzir a data que o

Descrigdo processo foi enviado/ entregue no BAU, o nome do proprietario e o nimero
do estabelecimento;

4. QO proprietario submete 0s dados introduzidos;

5. O sistema mostra uma mensagem com uma nota de confirmagéo referente a

recepgio dos dados;

Po6s condigio A unidade central envia a resposta para o £-mail do proprietario referente ao estado

do processo do proprietario.

Tabela 11 — Consultar o estado do processo pela Internet

Caso de uso: Actualizacio de Dados

Pré condigdo

O subsistema central envia para o subsistema /nternet uma transagdo contendo

_ uma actualizagio dos dados contidos na base de dados central (estado dos
Descrigio

processos, localizagdo, dados do proprietario, dados do estabelecimento, entre

outros).

Tabela 12 — Actualizagio dos Dados
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Caso de Uso: Consultar o estado do processo no BAU

Pré condigio

1. O proprietario dirige-se & recepgio do BAU a fim de consultar informagéo
ao técnico do BAU;

2. O proprietano deve indicar quando € que o seu processo deu entrada no
BAU;

3. O técnico do BAU usa o sistema central para verificar o estado do processo

Descrigdo do proprietario;

4. O proprietario recebe uma resposta imediata, como saber em que institui¢do
(Departamento) o seu processo se encontra;

5. O proprietario usa o sistema de informagio para calcular o tempo que o

processo levou em cada Direcgio.

Tabela 13 ~ Consultar o estado do processo no BAU

Caso de uso: Activar servicos central

Pré condigdo

1. O subsistema Infernet envia uma transagio de activagio dos servigos no sistema

. central;
Descrigio ) _
2. O subsistema central confirma a activagio através de uma transagio.

Tabela 14 — Activar servigos central
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Caso de uso: Registar estabelecimento no BAU

Pré condigao

1. Consultar diverso tipo de informagio no BAU de Tete:

2. Efectuar o pré processamento de documentos junto ao técnico do
BAU;

3. Assim que o proprietirio de um estabelecimento submete a
documentagio, pode efectuar algumas actividades em simultaneo.

a) Registo de empresa no Registo e Notanado,

b) Pedido de autorizagio do uso da terra na DINAGECA;

¢) Submeter a documentagio para avaliagio do impacto ambiental;
d) Submeter o pedido de terreno e construgio;

. 4. Segue-se o licenciamento de actividades reguladas pelo DPIC, TUR

Desoriglo onde deve-se submeter requerimentos, estudo do projecto, fazer
vistoria e solicitar o despacho pelas entidades competentes;

5. registar os documentos junto a DPT onde o técnico do BAU deve
aconselhar o proprietario sobre o uso correcto do equipamento de
trabalho, dependendo da actividade a ser desenvolvida pelo
proprietario;

6. Efectuar o registo na Migragio;

7. O registo final da empresa ¢ efectuado junto aos servigos do Registo

e Notariado.

Tabela 15 — Registar estabelecimento no BAU
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Descrigiio das Classes

Classe Descri¢iio

Uma pessoa ue regista uma O seu estabelecimento ¢ solicita

‘ informagdo sobre licenciamento e regularizagio da empresa no BAU

PROPRIETARIO , .
ou através da Infernet e este pode ser Individual ou uma Empresa.

idProprietario + apelido + nome

indica os estabelecimentos que 0 proprietario registou nas diferentes

Direcg¢des
PROCESSO
Numero + estado final + prazo actual + total de dias + data envio +
data final
unidade associada com tipo de actividade industrial numa localizagao
especifica e este pode pertencer a uma Empresa.
ESTABELECIMENTO

idEstabelecimento + nome +capital Social + poténcia + investimento

Social

O tipo de Estabelecimento tem as seguintes categonas:

EstabSedeEscritorio que se refere ao Estabelecimento sede da
Empresa onde so funcionam  os escritorios  centrais.
TIPO_ESTABELECIMENTO EstabSedeUnidadeProdutiva que se refere ao Estabelecimento sede
da Empresa que tem na mesma localizagao geografica a sua unidade

produtiva e Estabelecimento.

Codigo + nome

O proprietario pode ser em nome Individual (constituido por uma

TIPO__PROPRIETARIO pessoa) ou Empresa (possui VATios SOCI0S)

IdTipoProprietario + nome + percentagem participagdo
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i ‘Classe Descri¢iio

Onde esta localizado o estabelecimento

PROVINCIA

Ff)digo + nome

Onde esta localizado o estabelecimento
DISTRITO

Céodigo + nome

indicagio do Local geografico ao nivel abaixo do Distrito, que pode

}_ ser Posto Administrativo, Localidade ou Bairro onde funciona o

LOCAL X
Estabelecimento.

Cédigo + designagido

Esta pode tomar valores: Sociedade Anénima de Responsabilidade

. Limitada, Sociedade por Quotas, Individual, Sociedade Nacional
FORMA_JURIDICA .
Colectiva, Empresa Estatal.

Codigo + designagio

Representa a forma da propriedade do Estabelecimento (Estatal ou
NATUREZA_JURH)ICA Publica, Privada Nacional, Estrangeira, Mista, Outro Tipo).

Cédigo + designagio

Refere-se ao tamanho de um estabelecimento, basta o
estabelecimento preencher dois dos requisitos da sua classificagdo

como poténcia, investimento inicial, capital social, nimero de

DIMENSAO :
trabalhadores, esta pode tomar a categoria grande, média, pequena ou
micro empresa.
Cédigo + categona
Representa a nacionalidade de um proprietario do estabelecimento e
NACIONALIDADE pode ser nacional ou estrangeira.

Cédigo + Designagio
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Classe Descrigdo
Estado civil do proprietario que pode ser Solteiro(a), Casado(a),
ESTADO CIVIL Viavo(a) ou Divorciado(a).
Designagio
A forma de contacto do estabelecimento e/ ou do proprietario pode
ser fax, telefone (fixo, movel), E-m‘a."l, caixa postal, avenida, namero
CONTACTO .
da rua/ avenida.
\ Cdédigo + Designagio
TRABALHADOR Refere-se a trabalhador de um estabelecimento
IdTrabalhador + Apelido + nome
Representa as instituigdes envolvidas no Balcio de Atendimento
DIRECCAQ Unico de Tete.
IdDireccio + Designagdo + prazo da lei
NIVEL Representa o nivel de uma Direc¢do (central ou local).
Designagdo
Este pertence a uma Direcgfo e cada uma delas apresenta apenas um
TECNICO técnico.
idTécnico + Apehido + nome
Representa a actividade reahizada por um estabelecimento que pode
ser principal ou expansio de actividades (outras actividades
A TIPO DE ACTIVIDADE secundanas que um estabelecimento exerce além da principal).
Codigo + Designagio
CATEGORIA Representa a categoria do técnico de uma Direcgdo.
Codigo + Designagdo
CARGO Representa a cargo do técnico de uma Direcgio.
Cédigo + Designagio
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Classe Descricio

] Representa o nivel de uma Direcgdo e este pode ser central ou local
NIVEL

Cédigo + Designagio

PROFISSAO Representa a profissido do técnico de uma Direc¢io.

Codigo + Designagio

Bl, DIRE, PASSAPORTE

Cadigo + Designagio
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H
Documentos em Uso no Sistema Actual

ldo BAU

H.1 ficha de controle interno do processo

FICHA DE CONTROLE INTERNO DO PROCESSO

NOME DA DIRECCAOQ/ INSTITUICAO
NOME DO PONTO FOCAL

TIPO DE PROCESSO
NUMERO DE PROCESSO

PRAZO ANTECIPADO (A)
PRAZO ACTUAL (B)

CONFERIDO POR:
TECNICO DO BALCAO DE ATENDIMENTO
DATA
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H.2 ficha de controle do processo nas institui¢des

FICHA DE CONTROLE DO PROCESSO NAS [NSTITUIT:OES

NOME DA DIRECCAOQ/ INSTITUICAO
NOME DO PONTO FOCAL

TIPO DE PROCESSO
NUMERO DE PROCESSO

N PROCESSO ENTRADA SAIDA TOTAL

TOTAL DOS DIAS UTEIS
CONFERIDO POR
DATA DE CONFERENCIA:
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1. Introducio

O Balcio de Atendimento Unico (BAU) de Tete apresenta um sistema que foi desenvolvido em Access
para o registo de informagfo relativa a processos de registo de PMEs. No entanto, com o passar do
tempo e o advento das novas exigéncias tecnoldgicas, as suas funcionalidades foram ficando
ultrapassadas. Com o objectivo de superar tais limitagdes e perspectivar novas e importantes
funcionalidades prop6s-se a construgdo de um novo sistema com os seguintes objectivos:

< Inserc¢do, consultas e alterag@o de processos;

< Emissdo de relatorios;

< (Gestdo de prazos dos processos;

< Pesquisas diversas que irdo apoiar na tomada de decisio.

Este novo sistema visa permitir aos proprietarios a consulta dos seus respectivos processos bem como
de informagiio de caracter geral a partir das suas casas ou de outro local qualquer com acesso a uma
rede Internet e, sendo assim, pretendeu-se conceber uma aplicagdo que tivesse uma interface
“amigavel”, pratica e apelativa aos olhos dos utilizadores sejam estes técnicos do BAU ou simples
cidaddo em geral com mais ou menos experiéncias nestas “novas” tecnologias. Optou-se, desta forma,
por construir a sua interface usando paginas HTML que podem ser visualizadas em qualquer maquina

independentemente da sua plataforma, usando um browser.
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2. Estrutura do sistema

O sistema de registo de PMEs foi concebido para ser usado por:
«- Gestores do sistema (técnicos do BAU): actualizam o sistema de registo de PMEs;
< Proprietirio de um estabelecimento: ¢ a pessoa que deseja formalizar o registo do seu
estabelecimento pela Internet ou mesmo pelo BAU;

< Cidadéo em geral (cibernauta): usa o sistema para consultar informag3o sobre licenciamento e

regularizagdo da empresa;

Neste momento, o sistema encontra-se em fase de teste ¢ o enderego da pagina inicial ¢

http://tese.uem.mz.

3. Operacgoes do sistema

Inserir o endereco da pagina: http.//tese.uem.mz e aparece a janela inicial (Figura I);
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A

Estudo das Ferramentas da UML

A UML recorre a uma notagio padronizada, constituida por um conjunto limitado de elementos de

modelagdo, que podem ser tipificados em diagramas, abstracgdes e relacionamentos.

Furlan (1998) afirma que um diagrama ¢ uma apresenta¢io grafica de uma colec¢do de elementos de

modelo, frequentemente mostrade como um grafico conectado de arcos (relacionamentos) e vértices

(outros elementos do modelo). A UML dispenibiliza o seguinte conjunto de diagramas:

1. Diagrama de Classes

O Diagrama de Classes descreve o modelo geral de informagio de um sistema isto €, descreve a

estrutura de informagdo (classes e suas relagdes) que é usada no sistema (Nunes e O’Neill, 2001).

Existem quatro tipos principais de relacionamentos no diagrama de classes {(Furlan, 1998):

< Generalizacdo/Especifica¢do

Indica relacionamento entre um elemento mais geral (superclasse)e um elemento mais especifico

(subclasse), também designado como heranga ou classificagio. O elemento mais especifico apenas

pode somente informagio adicional acerca do elemento mais geral;

Proprietario

/

l

Individual

D

Superclasse

e

Empresa

Figura 21 ~ Exemplo de generalizagio

Subclasse I
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~ Agregacdo

Usada para denotar relacionamentos, todo/parte.

Direcgdo Processo

1 1.0

Figura 22 — Exemplo de uma agregagio

- Associagdo

Usada para denotar relacionamentos entre classes ndo correlatas. Na UML, uma associagdo é
definida como um relacionamento que descreve um conjunto de vinculos, onde vinculo é definido
como uma conexio semantica entre tuplas de objectos; por exemplo, um estabelecimento possui
varios proprietirios e, por sua vez o proprietario pode ser de varios estabelecimentos ou seja possut

varios estabelecimentos.

Estabelecimento Proprietario

Figura 23 — Exemplo de uma associagio

< Dependéncia
E um reiacionamento entre elementos, um independente e outro dependente, uma mudanga no

elemento independente afectara o elemento dependente.
O diagrama de classes usa as seguintes abstracgdes de modelago:

A. Classes de Objectos

Objecto: € caracterizado por um conjunto de Propriedades (caracteristicas que definem o objecto,
transpostas para um conjunto de atributos, cujos valores estabelecem o Estado do objecto), um
Comportamento (operagdes que o objecto pode efectuar) e Identidade (permite identificar um objecto
em particular como tnico num conjunto de objectos semelhantes);

Por exemplo, podemos ter os seguintes objectos:
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Proprietario A Proprietdric B

Figura 24 — Exemplo de objectos proprietario

Classe: representa uma abstracgdo sobre um conjunto de objectos que partilham a mesma estrutura e
comportamento (Nunes ¢ O’Neill, 2001). Uma classe é um modelo usado para criar objectos
especificos e relacionados, uma descrigio de um conjunto de instincias que compartilham as mesmas
operagdes, atributos, relacionamentos e semintica; uma classe define os atributos compartilhados por
todos os objectos criados a partir dela e estabelece relacionamentos com outras classes: duas classes

podem compartilhar alguns atnbutos mais manipulam outros atributos diferentemente (Furlan, 1998).

/ Nome da Classe \

Atributos

Proprietdrio
+idProp - Integer
#nome : String
#enderego : Stringj
#telefone : Long /
#celular : jong
#ax : Long
#eMail . String
-Registar()
+AlterarDados() —— | Operagdes

Figura 25 - Classe Proprietario

Nunes e O’Neill (2001) definem um Atributo como sendo uma caracteristica que os objectos possuem
e que é representada por um valor de dados; por exemplo, o propnetario possui um conjunto de

atributos ( Nome, enderego, telefone, celular, fax, £-mail.).

Operacdes: sio a representagio logica do comportamento de um objecto, consistindo em acgdes
efectuadas por ou sobre um objecto ou por outra; s&o servigos dispontbilizados por um objecto (Nunes
e O’Neill, 2001). Na classe proprietirio pode se envocar a fungiio Registar() de modo a se adicionar

um novo proprietario de um certo estabelecimento.
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B. Relacdes de Associagio e Generalizacao
No Diagrama de Classes, as associagdes representam as relagdes entre objectos; estas sdo
caracterizadas por possuir um nome e quando necessario podem também incluir o papel que os

objectos tém na relagio.

Estabelecimento| -possui Actividade

Figura 26 — Relagdes de associagio

A genenalizagio (Nunes e O’Neill, 2001) demostra a nogio de superclasse e subclasse na perspectiva
de uma relagio “pai e filho”. E a construgio de uma classe C de forma que uma ou mais das classes que
utiliza intenamente é fornecida somente em run-time (na hora em que um objecto de classe C ¢

gerado) (Page-Jones, 2001).

C. Multiplicidade
As associagbes sdo também caracterizadas por possuir uma multiplicidade, que indica quantos

objectos participam na relagdo. As formas mais comuns que a multiplicidade pode assumir sio:

Multiplicidade | Significado

0.1 Opcional

1.1 obrigatorio existir um objecto, frequentemente representado por apenas 1
1.10 Um valor entre o intervalo estabelecido, neste caso de uma vez

0.* Zero ou infinitos objectos da classe, também representado por apenas *
1.* Um ou infinitos objectos da classe

Tabela 1 - Multiplicidade

Fonte: Furlan (1998)
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2. Diagrama de casos de uso (Use Cases)

O Diagrama de casos de uso serve para identificar as fronteiras do sistema e descrever os servigos
(Casos de Uso) que devem ser disponibilizados a cada um dos diversos utilizadores (actores). O

objectivo deste diagrama € mostrar o que um sistema deve efectuar ¢ niio como o vai fazer.
O diagrama de casos de uso contém as seguintes abstrac¢des de modelagido:

A. Actores
Um actor interage com o sistema podendo ser um utilizador, dispositivo ou outro sistema (Furlan,

1998). No sistema de registo e licenciamento de PMEs sdo identificados os seguintes actores:

LA

Proprietério Técnico do BAU Cibemauta

Figura 27 ~ Exemplos de actores

Proprietirio: uma pessoa que regista uma empresa e solicita informagio sobre processo e

regulamentos no BAU e pela Internet.

Técnico do BAU: focal point que recebe os pedidos, calcula as taxas e faz o acompanhamento da

tramitagdo da documentagio do proprietario.

Cibernauta: consulta as leis, o valor das taxas, os procedimentos gerais para registo de PMEs e efectua

0 pré-registo por Internet,
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B. Casos de uso
Os casos de uso representam o levantamento de requisitos® de um sistema (Nunes e O"Neill, 2001) ou
por outra, descrevem a funcionalidade do sistema percebida por actores externos (Furlan, 1998). Os
casos de uso podem ser defimdos segundo duas perspectivas, a saber:
-+ Casos de uso de Negocio: tenta-se identificar a forma como em termos de processo de negdcio
se responde a um cliente ou um evento,

+~ Casos de uso de Sistema: procura-se identificar as interac¢des com a aplicagio a desenvolver

(Software).

C. Relagdes (Uses, Extends ¢ Generalizagio)
Os Casos de uso podem ser combinados entre si; as relagdes mais frequentes so:
« Relagdo de Uses: significa que um determinado caso de uso usa a funcionalidade

disponibilizada num outro caso de uso;

Controlo de acesso

£uses»
X Actualizar Dados

Figura 28 — Exemplo de uma relagdo Uses

+~ Relagdo Fxtends: ocorre quando existe um comportamento opcional que deve ser incluido num

caso de uso;

« Relagdo de Generalizagfo: € usada quando existe um caso de uso que é um caso particular de
um outro caso de uso. Por exemplo, o caso de uso Registar proprietario na /nternet é semelhante
ao caso de uso “Registar proprietirio no BAU”, existindo apenas pequenas variagdes

especificas do meio onde ¢ efectuado o registo.

* O requisito num sistema ¢ uma funcionalidade ou caracteristica considerada relevante na optica do utilizador.
Normalmente representa o comportamento esperado do sistema, que na pratica consiste num servigo que deve ser
disponibilizado a um utilizador.
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3. Diagrama de Interaccio

O Diagrama de Interac¢io é uma designagdo genérica que se aplica a diagrama de sequéncia ou de
colaboragio. Enquanto que o diagrama de sequéncia estd rigidamente ligado a varidvel tempo, o

diagrama de colaboragdo apenas demonstra a interacgdo entre objectos.

O diagrama de Interacgdo usa as seguintes abstracgdes de modelagdo:
« QObjectos
« Ligagdes (Links)

- Mensagens

3.1 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia ¢ um diagrama que apresenta as interacgdes entre objectos a partir do

encadeamento temporal das mensagens.

A. Mensagens
Nunes e O’Neill (2001) afirmam que as mensagens trocadas entre objectos representam a inovagiio de
um servigo (operagio) disponibilizado por um objecto, com o objectivo de despoletar uma accdo ou

acttvidade. Uma mensagem é especificagdo da comunicagio entre objectos.

O tipo de mensagens pode ser (Nunes e O’Neill, 2001):
= Mensagem Sincrona
O objecto emissor fica suspenso & espera de uma resposta, retornando posteriormente o controlo.
Esta ¢ usada quando o objecto emissor necessita de dados provenientes do objecto receptor, para
continuar o seu processamento. Para estas mensagens esta implicita a existéncia de um retomo, nio

sendo necessaria a sua representagio;

« Mensagem Assincrona
Permite a operagdo emissora prosseguir o seu processamento. E util para ilustrar sistemas com
processos concorrentes. Nesta mensagem deve-se representar a mensagem de retorno.

« Mensagem Simples
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Esta é usada quando ainda nio esta definido o tipo da mensagem ou este tipo ndo € relevante.

« Mensagem de Retorno

E usada para ilustrar o retorno da mensagem enviada que podera ser um valor ou um sinal.

A UML define os seguinte tipos de ac¢io para as mensagens (Nunes e O’Neill, 2001):
<~ Call: invoca uma operagio de um objecto. Este tipo de mensagem pode ser enviada ao proprio
objecto;
=~ Return: retoma um valor para o objecto emissor para mensagens sincronas ou um sinal para
mensagens assincronas;
< Send: envia um sinal a um objecto;
=~ Create: cna um objecto;

+ Destroy: destréi um objecto.

O tipo de ac¢io mais frequente é o Call, usado em mensagens sincronas. O tipo Send é usado em
mensagens assincronas. Apenas os tipos Create e Destroy sdo explicitamente tlustrados nas mensagens,

todas as outras estdo implicitas ao tipo de mensagem.

B. Linha temporal e Controlo
Linha temporal: acompanha o ciclo de vida dos objectos, onde também pode ser representado o
intervalo de tempo. Neste intervalo, o objecto tem o controlo para processamento e envio de

mensagens.

3.2 Diagrama de Colaboracio

Um diagrama de colaboragio realga a organizagio estrutural dos objectos que enviam e recebem

mensagens.
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4. Diagrama de Actividade

O Diagrama de Actividade serve para descrever cada um dos Use Cases, realgando o encadeamento de

actividades realizadas por cada um dos objectos do sistema, numa optica de fluxo de trabalho (Work-

flow).

Caracteristicas do diagrama de actividades:

-« Detalhar um caso de uso assoctado a um processo de negocio;

=~ Descri¢io de um fluxo de actividades mais alargado, envolvendo diversos Use Cases;

+ Capacidade de descrever conjuntos de actividades que se desenvolvem em paralelo;

Esta propriedade ¢ particularmente util para:
> Descri¢io de processos organizacionais porém ajuda a identificar oportunidades para
aumentar a eficiéncia do processo, através da realizaciio de actividades em paralelo;

> Descrigdo de um projecto de desenvolvimento de sofhware, no qual algumas actividades

podem ser realizadas em simultineo por diversos actores.

Para descrever processamento paralelo sdo usadas barras horizontais e estas podem assumir dois
papéis: marcar um ponto de divergéncia (fork), a partir do qual duas ou mais tarefas se podem iniciar
em paralelo, ou permitir.sincronizar {join) tarefas que tém de estar concluidas para que se inicie uma
nova tarefa (ponto de convergéncia). Num diagrama de actividades uma barra de divergéncia deve ser
compensada com uma barra de convergéncia.

« Descri¢do de fluxos de controlo do programa.

No fluxo de controlo, a intervengio de objectos para a realizagiio das actividades pode ser representada

colocando estes objectos nos diagramas e ligando-os & actividade através do simbolo de dependéncia.

O diagrama de actividades permite descrever um nigor de fluxos de processamento de actividades em

paralelo bem como de atribuir uma classe responsabilidade pela execu¢do de uma actividade.
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O diagrama de actividades usa as seguintes abstrac¢des de modelagio:

A. Linhas verticais de responsabilidade
Através da utilizagdo destas linhas, é possivel descrever quais sio os objectos responsaveis por cada

uma das activtdades.

B. Actividades de inicio e de fim

Uma actividade permite descrever um conjunto de acgdes, que sio realizadas quando a actividade se
inicia, durante o seu decurso normal, e quando termina. Numa actividade pode se descrever a
ocorréncia de eventos excepcionais. No diagrama de actividades é necessario identificar a actividade de
inicio e esta pode ser puramente virtual, definida para identificar o inicio do diagrama, ou corresponder
a uma actividade operacional do sistema; ela € descrita por um circulo preto. Uma actividade
operacional é descrita graficamente por um rectingulo de lados arredondados com um identificador.

Neste diagrama s6 existe uma actividade inicial, mas pode existir mais do que uma terminal.
C. Actividade intermédia

D. Transicio de actividades e simbolos de comportamento condicional
-«  Transigdo entre actividades
Uma transigiio permite descrever a sequéncia pela qual as actividades se realizam, e, podem ser
listados eventos, ac¢des e condigdes, com a sintaxe seguinte:

Evento(argumentos) [condigdo)/ Acgido”alvo.algumEvento (args)

«~ A transi¢io entre actividades € representada por uma seta.

Comportamento condicional
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5. Diagrama de Estados

Segundo Nunes e O’Neill (2001), o diagrama de estados é usado para modelar o comportamento dos
objectos isto é, descrever alteragdes nos valores de atributos dos objectos em resultado da ocorréncia de
certos eventos; este diagrama é centrado no objecto.

Na modela¢do de um sistema de informagao deve-se criar um diagrama de estados somente para cada
classe de objecto que tenha um comportamento dinimico relevante como, por exemplo, os objectos de

controlo ou objectos de mnterface.

No sistema de registo de PMEs, existem objectos dindmicos como, por exemplo, os objectos da classe
estabelecimento. A partir do pedido do registo de PMEs até o fim do processo torna-se necessario

controlar o processo em todas as instituigdes por onde passa.

Neste diagrama sdo usados simbolos que permitem descrever o estado que marca o inicio do diagrama
(circulo), a transi¢do entre estados (seta), os estados intermédios (rectingulos) e os estados finais
(circulo negro e circunferéncia e concéntricos). Podem ser usados guardas, simbolos de decisio e

barras de sincronizagio.

A. Estado

O estado é representado por um rectingulo de cantos arredondados com um identificador e um
compartimento para descrever as operagdes que s3o executadas nesse estado. As operagdes associadas
aos estados designam-se por actividades, porém demoram algum tempo a ser executadas e
correspondem a actividades que podem ser identificadas num diagrama de actividades. As actividades
podem ser activadas em quatro momentos distintos: no inicio do estado (entry), durante o estado (do/),

imediatamente antes da transigdo de estado (exit/) ou em resposta a um estimulo (on event).

A sintaxe usada para resposta a um estimulo (on event) é:

Evento (args)[condigio]: / operagdo
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B. Transicio entre estados

A transigio entre dois estados (Nunes e O’Neill, 2001) acontece por via de estimulos externos
(eventos) que estdo associados a realiza¢do de acgdes (operagdes da classe). A transicdio entre estados é

representada por uma seta que pode ter associada uma instrugiio com a seguinte sintaxe:
Evento (argumento) [condigdo]/ acgo”estado-Alvo.evento (argumento)

6. Diagrama de Componentes

De acordo com Nunes e O’Neill (2001) um diagrama de componentes é usado para descrever a
arquitectura da aplicagio informatica em termos de componentes de sofiware. Mostra um conjunto de

componentes e suas aplicagdes.

Este diagrama pode ser usado para modelar:
« Codigo fonte: organizagio dos ficheiros de codigo fonte;
= Ficheiros bindrios: organizagdo dos ficheiros binarios executaveis e bibliotecas;

= Base de dados: modelagio das tabelas da Base de dados.

Um componente representa um médulo fisico de codigo, sendo o resultado do desenvolvimento numa
hinguagem de programagio ou outra técnica. O desenvolvimento por componentes permite reforar a
reutilizagdo como forma de diminuigdo de custos e possiveis erros, dado que podem ser previamente ja

testados.

A UML apresenta abstracgdes de modelagio que podem ser descritas como Estruturais,
Comportamentais (ambas reflectem a orientagio por objectos da UML, permitindo descrever a
estrutura e o comportamento dos diversos elementos que constituem o sistema informatico), de
Agrupamento (sio meramente conceptuais, podendo ser usadas para agrupar outros elementos
estruturais, comportamentais ou mesmo de agrupamento) e Anotacionais (usadas para colocar

comentarios nos diagramas).
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B

Guiiio de entrevistas para a definiciao

do modelo
% UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
QQ FACULDADE DE CIENCIAS

DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E INFORMATICA

GUIAO DE ENTREVISTAS PARA A DEFINICAO DO MODELO E CRIACAO DO PROTOTIPO
DO SISTEMA DO BALCAQ UNICO DE TETE

O presente guido de entrevistas destina-se a recolha de dados com vista a identificar os
constrangimentos do actual Sistema do Balcio de Atendimento Unico (BAU) e a obter Informagio
relevante para a defini¢gdo do modelo para disponibilizagio de Informagio piblica e, este sera
conduzido ao Coordenador Executivo, ao Administrador da Base de Dados, aos técnicos das
instituigdes que constituem o BAU, a Gestora do Centro Provincial de Recursos Digitais (CPRD) e ao

Govemador Provincial de Tete.

ALGUMAS DEFINICOES:

Vasconcelos (2002) afirma que o conceito do Governo Electrénico (e-government) é baseado no
processo-de transformagio do Estado, apoiado nas Tecnologias de Informagio e das Comunicagdes e
cujos principais objectivos sdo a methoria dos servigos prestados aos cidadios, a redugiio dos custos de

funcionamento do Estado ¢ a criagiio de valor na economia.

Balcio Unico € um projecto que visa criar facilidades aos investimentos reduzindo as barreiras
Administrativas, ou seja, ¢ um Servigo de Informagdo e atendimento permanente a todos os utentes que
tém por intengio formar empresas ou investir em qualquer uma outra actividade de indole econémico e

ndo sé (Timmins, 2001).

A informagiio que serd fornecida terd um tratamento sigiloso, e, esta sera usada apenas para fins indicados

Obrigado pela contribuigdo!
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N* Entrevista: : Guifio de Entrevistas
Local da Entrevista: Provincia de Tete Hora de Inicio:
Data da Entrevista; / ! Hora de Término:

Nome do Entrevistado:

Instituicio: Cargo:
Profissdo: Categoria:
Anos de Servico:

Anos de Servico de Inscri¢io de PMEs no Balcio Unico:

Questdes dirigidas ao coordenador executivo do Balcio de Atendimento Unico (BAU) de Tete de

modo a fazer levantamento da situagio actual do Balciio e as novas perspectivas:

apr

AT D T D T

A

\

A

>

O que é Balcdo de Atendimento Unico?

Quando € que surgiu?

- Quem participa nesta iniciativa?

- Qual foi o objectivo de constituir um Balcio de Atendimento Unico?

Como ¢ que funciona? ,
Quais sdo as Instituigdes envolvidas?

Quais sdo os processos de cada Entidade?

Existe alguma interligagio entre os processos realizados por cada Instituigio?

Quanto tempo leva o processo de tratamento da informagio de uma Entidade para a outra?
Quais sdo as vantagens em ter Instituicdes proximas, uma da outra, no Sistema do Balcio
Unico?

Quem sido os clientes do Balcio Unico?

Os que usam o Balciio Unico:

> Que servigos solicitam?

- » Quais sdo as dificuldades que enfrentam?

> O que gostariam que melhorasse?
O que acham dos servigos prestados em termos de qualidade de informagfio, de
atendimento?

> Qual € o periodo de processamento da informagio?
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I

\

A

> Os beneficianios do Sistema serdio apenas os residentes da Provincia de Tete?

Os que se beneficiam do Balciio de Atendimento Unico:

> O que acham dos servigos prestados pelo Balciio Unico?

Qual é a Estrutura hierarquica/ decisoria da Instituigio?

Qual é a fungdo de cada unidade organizativa (Entidades que fazem parte do Balcio Unico)‘?
Qual é a entidade responsavel pela maior parte das actividades no BAU?

Existem processos que sdo executados ainda fora do Balcdo Unico, Gteis para o cidaddo/
Balcio?

> Sesim, quais e qual € a entidade responsavel?

Quem interage com cada subsistema do BAU?

Quais as actividades de cada interveniente?

« Quais os procedimentos de tramita¢io dos documentos no Balcdo Unico desde o inicio até ao

fim do processo?

+ Quais as limitagdes e constrangimentos do actual sistema?

« Ja ouviu falar de Governo Electrénico?

> Sesim, dé exemplos da sua implementagio a nivel da Provincia.

=~ Existe algum interesse em construir um modelo para disponibilizagio de Informagio publica

baseado no Balcio Unico?
Caso a informagdo seja disponibilizada na /nterner, que tipo de informagio gostaria de ver

disponivel para o cidadio?

Questdes dirigidas aos técnicos das entidades que constituem o BAU de modo a identificar as

responsabilidades de cada entidade no registo de Pequenas e Médias Empresas (PMEs) e os

constrangimentos do actual Sistema do BAU:

-

.

Quais as responsabilidades que exerce no BAU?
Que tipo de servigos € prestado aos clientes?
Quais séo os procedimentos a seguir no registo de Pequenas e Médias Empresas?
- Existe alguma diferenga em cada actividade (registo de pequenas e médias empresas)?
Qual é a duragéio das actividades?
- Quais sdo as dificuldades que enfrenta no actual Sistema?

- Quais sdo os constrangimentos do actual Sistema?
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Questdes dirigidas a0 Administrador da Base de Dados do BAU de modo a obter informagdo relevante
para a definigdo do modelo da disponibiliza¢do de Informagdo publica:
«~ O Sistema do Balcio Unico (ou as suas unidades) esta (d0) informatizado (as)?
Caso afirmativo:
> A Informagio é guardada em Base de Dados ou em ficheiros?
Se a Informagdo estiver na Base de Dados:
> Qual é o Sistema de Gestido de Base de Dados (SGBD) usado?
> Em que linguagem foi feito a Interface?
> Quais foram os critérios de escolha do SGBD e da linguagem?
+~ Que tipo de servigos € prestado aos clientes?
« Qual € a informagdo que interessa ao cidadio?
= O fluxo de Informagio é elevado?
-~ Como € que a Informagdo podera ser actualizada para o novo Sistema do Balcdo Unico?
< Existe algum provedor de /nterner?
< O Balcio de Atendimento Unico tem acesso a Interner?
> Caso afirativo, para que finalidade?
> Caso negativo, qual a raziio da ndo conexio?
+~ Qual é a estratégia de adopgio do BAU?
-~ Quanto tempo leva todo o processo de tratamento de informagio de uma entidade para outra?
= Quais as dificuldades que o BAU enfrenta?
« Ja ouviu falar de Govemo Electronico?
» Se sim, dé exemplos da sua implementacido a nivel da Provincia.
<~ Existe algum interesse em construir um modelo para disponibilizagio de informagdo publica do
BAU?

Questdes dirigidas & Gestora do Centro Provincial dos Recursos Digitais (CPRD) de modo a fazer
analise do uso das TICs na Provincia de Tete:

+ O que é CPRD?

<+ Qual foi o objectivo da sua criagiio?

<~ Quando € que surgiu?

<~ Quem participa nesta iniciativa?
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«~ Quais 530 0s servigos que CPRD presta?
Quais sdo os custos de cada servigo?
Qual é a frequéncia do uso das TICs pelos residentes da Provincia de Tete?

Qual € o servigo mais procurado pelo cidadio?

-
-

-

<+ Quais os projectos que 0 CPRD possui?

«~ Qual ¢ o provedor de /nternet que o CPRD usa?
<« Quais as dificuldades que o CPRD enfrenta?

-

Quais sdo os planos que o CPRD possui como forma do uso de TICs?

Questdes dirigidas ao Director Provincial de Tete com o intuito de avaliar o estagio do Governo
Electronico na Provincia de Tete:

»~ 0 que é Governo Electronico?

+ Quais os projectos de implementagio do Governo Electronico a nivel do Governo?

+« Que tipo de informagio a pagina do Governo possui? |

- Quais os constrangimentos que o Govemo enfrenta na implementa¢do do Governo Electrénico?
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Item Sistema Caso seja Informatizado Base de Dados
Entidades Informatizado | Base de Dados | Ficheiro (SPF) | SGBD | Linguagem

‘ Direcgdo Provincial da
Industria, Comércio

e Turismo

Direc¢do Provincial do

Plano e Finangas

Direcgio Provincial
dos Transportes

e Comunicagdes

Direc¢do Provincial
da Agricultura

e Desenvolvimento Rural

Direcg¢do Provincial
do Trabalho

Direcgiio Provincial

da Sal(de

Direc¢do Provincial
das Obras Publicas
e Habilitagdo

Direcgio Provincial
para Coordenagio

da ac¢iio Ambiental

Drrec¢do Provincial
dos Recursos Minerais

e Energia

Direc¢do Provincial

de Migragio
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C
Questionario para avaliacio de modelo

proposto

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
QQ FACULDADE DE CIENCIAS
DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E INFORMATICA

Questionario para avaliar a funcionalidade do modelo proposto neste trabalhe

Este Questionario destina-se a recolher informagdo sobre o modelo proposto neste trabalho. Com esta
informacgdo sera possivel avaliar a funcionalidade do modelo para a disponibilizagdo de informagio
piblica do Balcio de Atendimento Unico (BAU) de Tete e serd possivel conhecer o nivel geral de

satisfacdo do corpo directivo desta instituigdo e suas necessidades com intuito de melhorar este servigo.

Dados gerais

Hora de Inicio:

Data: / / Hora de Término:
Nome:

[nstituigiio: Cargo:

Profissio: Categoria:

Anos de Servigo:

O Questionario devera ser preenchido indicando para cada questio o nivel de satisfagio que possui:

1 —Nenhuma 2 — Alguma 3 — Suficiente 4 —Boa 5 — Muito Boa

1. Avaliagdo da informagdo disponivel na /nternet sobre o registo de Pequenas ¢ Médias Empresas

A. Disponibilidade (Temporal) 1h20030a4lls
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B. Informagdo Actualizada 1tlhzIl3talls
C. Acessibilidade tH2l10314alls
D. Redundincia (Repetigdo) 1H21l 3 || 41| 5
E. Forma (Apresentagio) 1213 " 41l s
F. Abrangéncia 1121 3 " 41l s
G. Seguranca 12030415

2. Indique o nivel de dificuldade que possui nas transagdes que o novo modelo lhe oferece?

a) Cadastro de propnetario (individual)

L2113 (14]5

b) Cadastro de propnetario (empresa)

P23 (4] 5

¢) Insergio de dados de estabelecimento

L2345

d) Visualizagdo dos processos

T{2(344] >
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3. Que formas de solicitagdo de informagio gostaria de usar?

:I Receber pedidos através da Infernet

:] Receber pedidos no BAU

:] Uso do sistema misto (usar as 2 formas de procura)

4. Indique os aspectos que ndo gosta no modelo proposto?

5. Na sua opinido, que aspectos gostaria que fossem alterados/ melhorados no modelo proposto?

GRATOS PELA ATENCAOQ DISPENSADA!
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D

1] Procedimentos para criacio de empresa

Este anexo mostra a descrigdo detalhada das fases a ter em conta para a criagdo de uma empresa de
acordo com os procedimentos em vigor em Mogambique através do registo comercial e da norma para

constituigdo de empresa ou sociedades:

1° fase: Esta consiste de pré requisitos para criar e posterior licenciamento da empresa junto das

autoridades competentes.

Aquisicio de uma personalidade através da constituiciio da empresa

Para tal recorre-se aos servigos dos Registos e Notariado; as empresas, quanto a forma juridica podem
ser classificadas como Sociedade Anonima de Responsabilidades Limitadas (S.A.R.L), Sociedade por
Quotas, Individual, Sociedade Nacional Colectiva e Empresa Estatal. Ambas devem efectuar o registo
junto aos Servigos de Registos e Notariado para posterior licenciamento as autoridades competentes.

Para isto, existem 4 etapas a seguir, onde a individual cobre apenas a 1* etapa:

A. Obtenc¢io de uma certidio negativa do conservatorio

Com a finalidade de oficializar a sua empresa, o empresario faz o requerimento duma certiddo negativa
do nome da empresa dirigido 8 DPRN onde deve efectuar o valor da taxa. Se for uma empresa em
nome individual, 0 empresario devera pagar uma taxa de 5.100 Mts e um valor de 76.100 Mts pela
certiddo (108.600 Mts caso seja urgente), uma vez obtida a certiddo negativa (2 ou 3 dias depois), deve-
se anexar ¢ alvara e segue o processo de registo final; e tratando-se de uma empresa em nome de
sociedade, o empresario devera pagar uma taxa de 10.100 Mts e um valor de 76,100 Mts pela certiddo

(108.600 Mts caso seja urgente) e deve seguir s outras etapas.

B. Obtencio de uma certidio da Escritura Notarial dos estatutos da empresa em nome de

sociedade
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A escritura estd registada em manuscnito no livro de arquivo do registo, e, para a sua obtengdo €
necessario reunir a seguinte documentagio:

-« Certidio negativa do nome da empresa,;

« Depoésito minimo no Banco do capital social;

+- Documentos pessoais dos so6ci0s, DIRE, BI ou Passaporte;
< Estatutos da sociedade;
-

Pagamento das taxas (o valor destas é variavel, depende do capital social).

Este processo leva 4 a 5 dias.
O estatuto: os soctos discutem qual sera o capital social que cada um deles deve dispor, este é entregue
ao focal point da DPRN de modo a minimizar o tempo, este leva para sua Direcgio e entrega aos seus

colegas para efectuar toda a tramitagio necessana.

C. Publicac¢io dos estatutos da sociedade no Boletim da Repablica (BR)
Deve-se obter uma copia do estatuto, dactilografada em papel de 25 linhas para a publicagiio no BR. A
publicagdo ¢ feita dentro de 90 dias. A conservatona pode, em caso de solicitagdo, emitir um registo

provisorio enquanto se aguarda pela publicagio. Para a publicagio nio ha pagamento de taxa.

D. Processo de registo final
Apods o registo no BR, o estatuto volta ao conservatorio para ser registado nos livros de matricula e
inscrigio da sociedade. O registo final leva cerca de 1 semana. A taxa é varidvel consoante o valor do

capital social.

Em suma, a dura¢io maxima para registo da empresa leva 4 meses, incluindo a publica¢io no BR (90

dias).

Legalizacio dos factores de produciio, como terreno e edificio. Portanto solicita-se A autorizaciio

do CMCT ou Administragio, e da DINAGECA

O CMCT é responsavel pela autorizagio do terreno e construgdes dentro da urbe. Este processo divide-

se em 2 fases:
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a) Pedido e legaliza¢do de terreno
« Declaracdo do bairrq para legalizagdo do terreno,
= Requerimento dingido ao Presidente do CMCT para pedido de terreno;
- Depois do despacho favoravel remete-se ao Gabinete Técnico para verificagio do lugar. Deve
anexar os seguintes documentos:
> Esbogo de localizagio
> Taxa: 250.000.00 Mts
> Tramitagio:

> Taxa: 475.000.00 Mts

Os valores pagos para esbogo e tramita¢do servem para 2° fase.
<~ Parecer do técnico para o presidente (sobre a situa¢do do terreno)
> prazo: 15 dias
< Depois do pagamento de todas as taxas (esbogo e tramitagdo) faz-se a demarcagiio do terreno.
» Taxa: 800.000.00 Mts

> Prazo: maximo 90 dias

b) Construcdo

< Requerimento a0 CMCT para pedido de autoriza¢io para construgdo;

+= Depois do despacho favoravel submete-se os seguintes documentos ao Departamento Técnico:
> Planta do projecto para a sua aprovagio;
» Esbogo de localizagio;
> Tramitagdo do processo;,

= Aprovacio da planta;

- Licenga de construgdo (250.000.00 Mts/ anual),

E importante salientar que anualmente paga-se renovacio da licenga de construgdo até a conclusio da
obra (250.000.00 Mts). Caso ndo construa num periodo de 5 anos, deve-se justificar a causa por nio ter
construido.

<~ Vistoria das obras;

<= Registo de titulo de propriedade;,
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< Licenga anual de actividade;

“ A terra é propriedade do Estado. O Governo pode conceder direitos de uso e aproveitamento da

terra para fins de actividades economicas por periodo nio superior a 50 anos, renovivel” (BAU,

2002).

O prazo estipulado para a tramitagdo de pedidos de direito e aproveitamento de terra € de 90 dias e 0s
procedimentos legais para o processo simplificade de autorizagdo do direito de uso e aproveitamento da
terra sdo 0s seguintes:
a) Requerente
« Identificagdo de terreno junto com Admimistragdo, comunidades e Direcgdo Distnital de
Agricultura e Desenvolvimento Rural.
b) Preenchimento do formulario
«~ Descreve-se a pretensdo, finalidade, descrigio do terreno, ocupagdes existentes, existéncia de
recursos naturais.
¢) Identificagdo prévia e reconhecimento de terreno
+~~ Esbogo;
« Memoéra descritiva;

<~ Marcagio de dia de consulta com as pessoas vizinhas ou pessoas dos arredores do terreno,

> Primeira fase de pagamento de taxas

d} Consulta com as comunidades
« Comunicar com as autoridades, Administrador, técnico;

- Acta de consulta as comunidades;

Se ndo favoravel comunica-se ao requerente e caso seja favoravel deve-se efectuar a actualizagio de
esbogo e memoria descritiva, preenchimento e afixagio do edital € espera-se o parecer do
Admimistrador dentro de 30 dias.

Nota: se o Administrador n3o emite dentro do prazo de 30 dias, espera-se mais 5 dias depois e

considerado deferido o processo
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> Segunda fase de pagamento das taxas

e} Constitui¢do definitiva do processo
=~ Formularno preenchido;

-~ Fotocopia do BI ou DIRE;

« Estatutos da empresa, esbogo, plano de exploragdo e/ ou projecto, acta de consulta, copia do

edital, guia de depdsito e recibo de pagamento de taxa.

B Elaboragdo proposta para despacho do Governador ou Ministro ou Conselho de Ministros

g) Despacho

Se o despacho for Indeferido comunica-se ao requerente e se for deferido comunica-se ao

requerente € emite-se uma autorizagdo provisoria

O prazo maximo para a tramita¢io de pedidos de Direito e Aproveitamento de Terra esta estabelecida
em 90 dias

h) Publicagdo no BR

+ Tem prazo de um ano para demarcagio;

+~ Deve-se comegar com a implementagio do plano de exploragio de terra:
» dentro de 5 anos para nacionais;
» dentro de 2 anos para estrangeiros;

> depois comprovado a exploragio de terreno, pode-se registar o titulo de Uso e

Aproveitamento da Terra;

Licenciamento ambiental no MICOA, este garante que a actividade nio tem adverso impacto no

meio ambiente

2" fase: Licenciamento das actividades regidas pelas Leis especificas, para permitir a regulacio e

controle das actividades.

Para licenciar uma actividade industrial junto a DPIC seguem-se os seguintes passos:
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1. Classificar os estabelecimentos
Os estabelecimentos industriais classificam-se em grande, média, pequena e micro, e, para que sejam

classificados numa determinada categoria € suficiente preencher pelo menos dois (2) dos critérios

abaixo:
Investimento Inicial | Poténcia Instalada Nuimero
Categoria
(USD) ou a Instalar (KwA) de Trabalthadores
Grande Dimensio >=10.000.000 >=1000 >=250
Meédia Dimensio >=2 .500.000 >=500 >=]125
Pequena Dimensio >=25.000 >=10 >=25
Micro Dimensio <25.000 <10 <25

Tabela 2 — Classificagdo dos estabelecimentos

€ podem pertencer as classes seguintes:

1* Classe, exigindo-se para esta a apresentagdo e aprovagio de projecto para inicio da actividade:

2" Classe, exige-se apenas a apresentagdo de projectos, e podem solicitar vistoria sem necessidade de
aguardar pela aprovagio dos mesmos;

3* Classe, niio esta sujeita a licenciamento mas s6 ao registo.

Quanto a natureza juridica os estabelecimentos podem ser Estatal ou Pablica, Privada Nacional,

Estrangeira, Mista e outro tipo.

2. Obter o licenciamento do exercicio da actividade
Encontram-se disponiveis minutas junto a entidade licenciadora competente € no manual de
licenciamento na pagina do BAU elaborada neste trabaltho. Os requerimentos devem ser assinados e
reconhecidos contendo a seguinte informagio:
< Nome, nacionalidade, domicilio, tratando-se de pessoa singular,
« Indicagdo de representante e sede, bem como o Boletim da Republica em que os estatutos
tiverem sido publicados ou cdpia dos mesmos, tratando-se de sociedades;

- Local onde esta instalado ou se pretende instalar o estabelecimento;
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» Actividade industrial requenida com indicagdo dos produtos a produzir deverda juntar-se ao

7
S

requenmento:

» Planta topografica na escala conveniente do local da construgio;
> Planta do conjunto industnal;

» Memoria descritiva;

> EIA ou documento comprovativo de dispensa.

3. Autorizar o alvara
A autorizagio para a instalagdo, licenciamento e emissio de alvaras de estabelecimentos industrtais
compete as entidades licenciadas da seguinte maneira:

« O Miistro que supenntende o ramo da indistria autoriza a instalagio de estabelecimentos
industriais de 1? classe. Pode também delegar no Governador da Provincia esta competéncia. A
ermissdo do alvara para tais actividades é da competéncia do Director Nacional da respectiva
area.

=~ O Governador da Provincia autoriza a instalagdo do estabelecimento da 2 classe. Este podera
delegar no Administrador do Distrito esta competéncia. A emissio do alvara para tais

actividades ¢ da competéncia do Director Provincial.

O orgio licenciador deve informar o requerente da situagio do seu pedido nos prazos maximos de 5 e 8
dias, a contar da data da entrada do requerimento, tratando-se de estabelecimentos de 1° ou 2° classe. A
instalagdo, alteragio e ampliagio de estabelecimentos industriais de 1" classe s6 podera ter lugar apds
aprovagiio dos respectivos projectos pelo orgdo de tutela competente. A apreciagio do projecto devera
ser concluida no prazo de 45 dias e a decisdo sobre este devera ser comunicado no prazo de 3 dias.
Uma vez comunicado a decisdo, o requerente devera solicitar, no periodo maximo de 180 dias a

realizagdo da vistoria, por escrito.

4. Procedimentos de licenciamento para actividades industriais: 1" e 2° classe

A documentagdo necessaria para Sociedade sdo: requerimento ao Ministro ou Govemnador, lista
positiva do MICOA, Pacto social (DPRN), Planta topografica (CMCT), Planta do conjunto industrial,
Memoéria descritiva, Contrato de arrendamento ou Titulo da propriedade, Parecer da Satde (SAUDE),

Despacho do Ministro/ Governador, Acta de vistoria e Alvara. Para empresas em nome individual
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devera juntar a esses documentos o Registo da Empresa em Nome Individual, de modo a comprovar a

situacdo juridica da mesma.

5. Conferir a documentagio

Conferidos os documentos de acordo com a lista padrio patente no BAU, o técnico deste calcula o
custo do processo, que varia de acordo com-as classes pretendidas e a localizagdo da empresa (zona
rural, vila ou cidade). O requerente podera efectuar o depésito na conta bancana indicada e apresenta o

taldo de deposito, assim da-se a entrada do expediente na DPIC.

6. Proposta € nota de envio de processo a0 Ministro da Indistria e Comércio ou Governador da

Provincia;

7. Despacho do Ministro ou Govemador
O prazo para estabelecimentos de 1 classe € de 45 dias apos da recepgiio de pareceres, conclusio da

apreciagao do projecto; os estabelecimentos de 2° classe estdo isentos da aprovagio do projecto.
8. Notificagio do despacho ao requerente com copia as entidades envolvidas no licenciamento

(Administragio/ CMCT, Ambiente, Saude). O prazo para a comunicagio da decisio sobre o

projecto € de 3 dias.
9. Requerimento de pedide da vistoria: 0 proponente tem o prazo de 180 dias para pedir a vistoria
10. Vistona
Tem que se pagar a taxa de vistoria que varia de acordo com tipo da actividade e localizacio da

empresa e esta devera ser concluida no prazo de 8 dias apés a recepgio do pedido;

11. Emissdo de alvara

3" fase: A empresa deve cumprir com as normas das Finangas e Trabalho, ¢ a documentaciio

junto a Migragiio para os estrangeiros que pretendem trabalhar ou investir em Mocambique.
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E
Informacéio de Suporte para o sistema de

registo de PMEs

Para o registo de PMEs foi identificada a seguinte informagio relevante para a definicio do

modelo proposto:

a) Dados gerais sobre o estabelecimento

-

-

Nome

Tipo de Estabelecimento (Estabelecimento Sede de Empresa, Estabelecimento Sede da
Empresa com mesma Unidade Produtiva, Estabelecimento)

NUIT (Numero Unico de Identificagio Tributana)

Provincia

Distrito

Enderego

Local

CP (Caixa Postal)

Telefone

Fax

- E-mail

Numero de Alvard/ Licenca

Data de Licenciamento do Estabelecimento

Forma Juridica (Sociedade Anénima de Responsabilidades Limitadas, Sociedade por
Quotas, Sociedade Nacional Colectiva, Individual, Estatal ou Pablica)

Natureza Juridica (Estatal ou Piblica, Privada Nacional, Estrangeira, Mista, outro tipo)
Poténcia (KWA)

Investimento inicial (em USD)

Capital Social

- Numero de Trabalhadores (Homens e Mulheres)

Folha Nominal
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A

Dimensdo (grande, média, pequena, micro)

4

Actividade Principal
Expansio de Actividade 1

Expansio de Actividade 2

R T

Expansio de Actividade 3
Expansdo de Actividade 4

Data de Entrada de Documentos

A4 A

Data Final do Processamento de Documentos

b) Dados do Proprietario: o proprietario pode ser em nome individual ou em nome colectivo;
<« Proprietario Individual
> Apelido
> Nome

Pais

¥

Nacionalidade

Tipo de Documento

v ¥ v

Data de Emissio

Data de Nascimento

v

» Naturalidade
> Residéncia para Mogambicanos (Provincia, Distrito)

> Enderego

v

Sexo (Feminino, Masculino)
Estado Civil (Solteiro, Viivo, Divorciado, Casado)
Telefonel

Telefone2

v ¥ ¥ ¥

Telefone Celular 1
Telefone Celular 2

v

- Fax
> E-mail ]

> FE-mail 2
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<« Empresa

> Nome
Pais
NUIT
Pessoa responsavel
Residéncia para Mogambicanos (Provincia, Distrito)
Enderego
Telefone 1
Telefone 2
Telefone Celular 1
Telefone celular 2
Fax
E-mail {
E-mail 2

Nota

vV V ¥V ¥V ¥V V VY V¥V ¥V ¥ ¥V ¥ v V¥

Valor Total de Investimento

c) Processo
« - Direcgdo ou nivel central
« Data de Envio
- Data Final
<~ Estado Final (Deferido, Indeferido/ Instalagdes inadequadas, Indeferido/ Outros )
< Prazo Actual
« Prazo estabelecido por Lei

<« Diferenga com o prazo de Lei
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Gaverno Electrénico Caso de estudo: Sistema de Registo de PMEs no Balcfio de Atendimento Unico de Tete

| nadress I.E]Ittp:mm.wn.m

Abra um negécio em Tete

Menu Principal Qual é a visio de Balcio Unico?

© Balcfio Unico é uma medida a curto & médio praro, dentro da nova visko da adwamstraglio
piblica e do programa da reforma do sector piblico, que visa trazer um ambieate conducente
a6 cresumento e desenvolvimento do sector privado aravés do licenciamento eficiete de
negécios, promoglo de mvestimentos, servigos de informag3o ¢ aconselhamento.

Mamalacepansnt - 3 -

Lister Entidedes

Figura I — Pagina principal do BAU

3.1 Cadastrar um Novo Proprietirio

Considera-se proprietdrio a uma pessoa que possui ou pretende adquirir um estabelecimento no BAU;
este escolhe a opgio Novo Proprietirio na barra do Menu principal. O proprietario de um

estabelecimento pode ser em nome individual ou nome colectivo (empresa). Assim que o proprietario

da um click no opgéo Nove Proprietirio ¢ lhe apresentado mais duas opgdes (Figura II) onde devera

indicar o tipo do proprietario:
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Menu Principal

Figura I1 — Identificagdo do tipo de proprietario

A. Proprietirio em nome Individual

'Y Caso a escolha seja Individual, ¢ mostrado um formulario que permite ao proprietario individual

efectuar o seu cadastro pela Internet.

VI
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Thddrarss 8] hitp:{Rese.uem.mejestabindvidual. 5o E ]
CADASTRO DE PROPRIFTARIO INDIVIDUAL

Nome: - DusdeEmisso:  [ulo =] iic] =) uo]_ )
Detado Nuscimento  Dia [~ 1) Mes] 17| A ecicnatideds: [Nacional |
Naturatidada: V . Endereco o ]
©Sotteiro (5) CCasndn (0)

Ovivo(y) ODivorciado (8)

1 Nota:
: Email 2; ] ] O preenchimento cotrecto dos seus dados é muito essencial o
! - seu nome, epelido, data de emissfio do seu documento, E-madl
Telefane Fixo I: | ] | nfio podem ser vatios. O seu documento de identificagfio tem
Telafone Fixo 2: ] I vali.dade mizima de 5 anos 'apés a sua emissfo; por se tratar de
registo de Pequenas e Médias Empresas o proprietério nao deve
Telefons Cehatar 1: | | ter abaixo de 21 anos.
Telefons Cohdar2: | Il Obrigado peta preferdneia ..
= [ i
i o ey S
Al — — - - . — =
3] [ ntemet

Figura Il — Cadastro de um Proprietario em nome individual

B. Proprietirio em nome Colectivo

Se a escolha do utilizador for Colectivo tera disponivel um formuldrio que difere do anterior em
alguns campos para efectuar o seu cadastro. O Proprietdrio em nome colectivo refere-se a
responsaveis de uma empresa que pretendem registar um estabelecimento e, para tal devem indicar

os dados da empresa e de uma pessoa responsavel por ela.
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Acdess | ] httpsffrese.uem majempresa fsp

CADASTRO DO PROPRIETARIO FAINOME COLFCTIV

Para regjsto de uma estabelectmento cujo proprictino é uma empresa (em nome colectivo), estes devem indicar para
além dos dados da empresa o nome da pessoa responsivel e posteriorments poderf indicer a percentagem de
participacioc de cada socie dessa empresa. Todos os campos devem ser devidamente preenchidos e em caso de
actalizagio dos dados enviades ac Balefo de Atendmento Unico de Tete, devem apenas assimalar a opgio
Actuakracdo.

Pais:

ValotT otal de Investimento:

dalte A owren Lo vk

Apslida: Residencin para Mocambicanos

Home: ) ) Provincia: ITm_a_ L

Tipo ds Documento: Bistrito: lAngcmia
Data de
Emissac:

ez (Fc ol

Figura IV — Cadastro de um proprietario em nome colectivo

3.2 Inserir um Novo Estabelecimento

O proprietario depois de enviar os seus dados para 0 BAU poder4 usar a opgio Nove Estabelecimento

para inserir os dados do estabelecimento.
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[ndes B wmrpostbooimerto s o T
FRTRAL S 1E LR ORD Ly 40 T FRTARFLFCTE FUT. -
o & caatato o1 ed i qaao .
D
Estbelzcimento nao preencher) Enderecof o ]
:?otdf- o | EstabelecimentoSedeE scritbrio =)y Locel| ] |
Cai:lpondi_ _l
lovestimento —
Tniciak - b
Capital Social: :10)
M T
Homens:
Mutheres:
Dimensao:
Folha Nominal:
Forms Jnidica: |Sociedade 6n| ol Limitadas!~
Natur e
;.I.":' Estatal ou Publica I~ ]|
. — L [y ke

Figura V — Entrada de informagéo de estabelecimento

3.3 Listar Entidades

A fim de saber quais as entidades que participam no registo e licenciamento de PMEs no BAU, o

cidaddo pode dar um click no botdo Listar Entidades na pagina do BAU.
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Address [{) hitp:/flocahost 8080pmeacknowledgelerentidade.jsp R
, Entidades envolvidades no BAU

cpi Central null

Central null

CPl Central null

|CPI Central null
i CHl Central null
' [oric Local 15

DPIC Central 15
' SDPIC Local 20

Acgio Lacal |15 I

Figura V1 — Entidades envolvidas no registo de PMEs no BAU

3.4 Administragiio de dados

Esta op¢io é permitida para o administrador do sistema e os téenicos do BAU. Para que estes tenham
acesso ao sistema devem:

a) Escolher a op¢do Administracio de dados no Menu Principal;

b) Depois de seleccionada a opgio Administragio de dados, ¢ apresentada uma janela onde o
utilizador devera inserir o User name e o Password, estes dados devem ser fornecidos pelo

Administrador do sistema aos técnicos autorizados pelo BAU.
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7/ C:\Documents and Settings\userMde
e b e ) D P e Rt b ¢ AR

Fle Edit view Favorites Tooks Help

alrojects

O @ B A Q] P e @i BB BB

r;c;d;e’ssul_llij_ (;\Doct.ments and Settingsiuser\ldeaProjects\PME\webilogin. jsp Bl ) Go . Norton hnt

User nﬁnc:
o Inarcin ]

I Passwc»:rd:

I....... ]

Figura VII - Controlo de acesso do sistema de registo de PMEs

c) Se for um usudrio reconhecido pelo sistema, serd exibida uma janela que mostra a pagina com

tarefas a serem executadas apenas pelo administrador do sistema ou técnicos do BAU como,

mostra a Figura VIIL

Trabalho de Licenciatura de Nercénia S. Mbie ‘ XI




Governo Electrénico Caso de estudo: Sistema de Registo de PMEs no Balcio de Atendimento Unico de Tete

80ress [ {5) http:ftese.uem.majadrministracsa.hm B
ADMINISTRACAO DO SISTFM A
A IAnaliscyd e}l ados) Tnicio
Regirtar Viligador [ Listar Estabelacimentos i
Listar Proprieturinsl
t  Inserir Fntidades i Listar as Dovidas Enviadas | | {istar as SugasiBes Emiados
'
!
Esta pagina permite fazer um controto disrio das solicitagdes dos
servicos do Balclo de Atendmento Umco de Tete, Listar os
estabelecimentos registados £ o5 respectivos proprietarios de mode
a permitir ao técnico a verificar a validade dos dados e envid-los
para a entidade competente.
i ma mockficaceo: 25-08-200d Cop orightR 2004 Hensnia Ber teip sos iz & hospedadona [0 !
& T [omams

Figura VIII -~ Administragdo de dados

d) E se o User name e o Password estiverem incorrectos € reportada uma mensagem de erro tal

como ilustra que se segue.
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Address @http':mocaﬂ\ost:m&ﬂ!mﬂogh.@ B _,‘

AutoComplete

9% Do you want Windows to remembes this password, 5o that you
. don't have to type it again the next time you visit this page?

[ ] Don't offer to remember any more passwords

\ [ ves JE No |}

Figura IX — Mensagem de erro

E, em seguida é reportada uma mensagem para os utilizadores néo reconhecidos pelo sistema e,

permite ao utilizador efectuar mais tentativas para entrar na pagina de administragio de dados.

_.:i_i.[:i_c_i_res__s M C:\Documents and Settings\user\ldeaProjects\PME\web\loginError.jsp

Nao esta autorizado a aceder a esta opcao.
Tente de novo?

Figura X — Mensagem para utilizadores ndo reconhecidos no sistema como técnicos
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A pagina da administragdo do sistema apresenta duas partes fundamentais, a saber: Entrada de dados
(registar utilizador e inserir entidades) e Analise de dades (listar estabelecimentos, proprietarios,

duvidas ¢ as sugestdes enviadas pelo cidaddo).

3.4.1 Entrada de dados

A. Registar Utilizador

Apenas o Administrador do sistema tem permissfo para registar um novo utilizador (técnico do BAUY;

Address ij hitp:{ftese. usm,mz/abernauta. jsp ) 3 -‘13
FECIT-F o TTILE A0n -F

vt [Rockat:

weito(y [ . oo

Nome:(*) |chiten ] Telefone: | o
Morada: ] o . )Smml [ . |

3 anerEen g o ey Aoy

Pergunta: (*) ]Oua] foi & sua primeira escola I

Resposta: (™ ]3 de Feveraio ) J

Os campos com * s80 de preenchimento obnigaténio;

De modo a permity a recuperagdo dos seus dados preencha os campos da pergunta e resposta

Obrigadoll|
User nameJchireny |
Password: ]'““"'J I(No ranimo & caracteres)
[Emviei ] | Apeger |
5] i otemes ]

Figura XI — Registar novo utilizador

Trabalho de Licenciatura de Nercénia S. Mbie X1V




Gaoverno Electrénico Caso de estudo: Sistema de Registo de PMEs no Balc3o de Atendimento Unico de Tete

B. Inserir Entidades

Este formulario permite efectuar insergdo de entidades envolvidas no licenciamento de PMEs e, apenas
os técnicos do BAU ¢ o Administrador é que estdo autorizados a registar novas entidades. Assim que o
seu User name e o Password estejam confirmados estes podem efectuar a insergio de novas

institui¢des.

.

Address | @] hetp:ftese,vem.mefentidades. ksp =

|
|

ENTIDADES

Designa¢fio HNivel Prazo maxine dalex

/| ]

Ui ma moditicacea: 23-00-2004  Copyright® 2004 Nercenia Bie - tese vam mx § hospedade na [IUEM

Figura XII — Entrada de informag@o sobre as entidades

Os dados sobre as entidades devem ser guardados na Base de dados e, depois do técnico inserir as
entidades pressiona o botio Envia e recebe em seguida uma nota de confirmagio de envio dos dados

como € ilustrado na Figura XIII.
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address | @) C:\Documents and Settings\User\IdeaProjectsipme\weblacknowledgeentidades. jsp M B e | norton Anti

A sua informagio sobre as entidades do Balcdo Unico de Tete foi enviada com sucesso... Obrigadol !l

Home Page

Figura XIII — Confirmagéo dos dados enviados

Esta nota aqui ilustrada, ap6s o envio de informagdo sobre entidades, ocorre sempre que um utilizador

envia dados sobre o cadastro de proprietario (individual ou colectivo), dados sobre o estabelecimento e

depois do Administrador registar um novo utilizador.

3.4.2 Anailise de dados
A. Listar estabelecimentos

O técnico do BAU tem a permissdo para visualizar todos os estabelecimentos registados pela /nternet

de modo a verificar se todos os dados enviados sdo validos.
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Address (] hitp:§flocalhost:8080/pme/acknowledgelerestabelecimentos. jsp MBe
Tucie

Lista dos Estabelecimentos Registados

44654 1 null null null null null

1521 Niassa null null null null null
54612 Inhambane null null null null null
——
nuil Tete
452 Tete Chifunde
SedeEscritGrio 32636 Tete Meacenga  ]trigo de morais |null nuil null
SedeEscritorio 5-4-1- Maputo Prov| Zumbo t.rligu de morais |null null null null
SedeEscritorio 458 Tete Angonia nutl null null null Eﬁ
UnidadeProdutiva | 785 Cabo Delgs] Angonia null null null null null
SedeE scritarnio 8799 Sofala Changara [trigo de morais |null null 142 %
SedeEscrtdrio nult Tete Angonia null nuil null null . null
]l i I |
== — —————————— L~ s —

Figura XIV — Lista dos estabelecimentos registados pela Internet
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B. Listar Proprietirios de um estabelecimento

address [B) hitp:iflocabost 0080 pmejacknowledgepropristario.isp MB«
N Imae T
Lista dos Proprietarios Registados
,
' {newye gisaha null null
hhhj nudl null null
miller miller null !
newys null null null
karos null null nuli
nhh mnm null null
mug nufl null null
mbie nufl null nufl
#chaugque Eudides null null
nhane obadias null anhane@y,
) 1Chauque |Eucfidas null narcia@ye
7, milter millar null nercia@ya
j Langa Luis null narcia(@ys
Ahdj hj nufl nercia@ya
ihk df null narcia@ya
P o neto Aul! |nercie@ya
Ing vdv null nufl
[Mucuna Hahibo Fi null il |
: e
owe . T Goniene

Figura XV — Lista dos proprietarios registados pela Infernet
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C. Listar duvidas enviadas

*

Adcress & hitpffioctiost-8080mejackowledgelorcontacto. 5D & G -
Incro
Duvidas Enviados
1 102 ___ R =i f
BalcBo Unico d nercia@hotmail
—_—
Geografia a Cac anchinin04@hot] anchiniaD4@hoty
| Direcgiio Pravin claudia moiane( licenciamento d:
Balco Unico dg daudia linz daudia linz@tve licenciamento dx
Direcgio Provin shana do rosanq shanarosario@¢ licanciamento di agradeco que |
y Balc#o Unico de Habibo Filipe MJ albibmucuna@y Crizcao de Emp hjkchjsc jbj bjbj
-
-
1
-
Utti e mockfionamo: 23-00-2004 Copyright® 2004 Rercenis Bis _itte uem mz & hespedado na CIUEM
i
B oore T ' T Gioearione
»
Figura X VI - Lista das duvidas enviadas ao BAU pelo cidadio
L)
D. Listar as sugestdes enviadas
Esta opgo ir4 permitir aos técnicos do BAU, enviarem a resposta para o e-mail do cidadfio caso esteja
especificado nos dados enviados.
‘ -
r’f‘
»
-

XIX
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I

Sugestoes Enviados

St TR CINS 618 &) N

[o Ehtalied

ATE e . - + o et oo s et
Técnicos  null stendimento 8o carla morais daudin moiane( 7632832
BAU f{run dafatag nercia narcia@hotmail 56999 3272829
Web Site ﬂnufl detesto o layout sergio bie sergoba@hotm: 534662 456677 |

Rima modticaoso: 24002004 Copyight® 2005 Herctria Bre  tese.usm mz & hospadade na ZIVEN

Figura XVII — Lista das sugestdes enviadas pelo cidaddo

3.5 Informagio publica

A. Quem somos

A partir desta opgdo pretende-se obter a definigdo, objectivos e constituigdo do BAU com a intengdo
de transmitir a existéncia desta institui¢iio ao cidaddo sobre tudo para quem esteja interessado em
desenvolver um negdcio seja ele residente ou ndo da na Provincia de Tete podera obter informagéo
basica sobre a instituigdo e consultar as entidades que constituem o BAU, a localizagio fisica destes e o

contacto, sem necessitar de estar no local fisicamente.
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B. Organograma

A ideia basica desta opg¢io ¢ mostrar a hierarquia do BAU.

pdress |{) hitp:jrose vom.naforgarigramaim ] 4 1 > K
ORGCANICRAMA DO BAU

‘ COOEDEXADOR '
EXECTTIVO

OEEEEEES

DPRN: Direcgio Provincial Registo ¢ Notariado
CMCT: Consetho Municipal da Cidade de Tete
DINAGECA: Direccio Nacional de Geogrefia ¢ Cadastro

DPCAA: Direcclo Provincial para Coordenaclo de Accao Ambiental

Figura XVIII - Organograma do BAU

C. Servigos do BAU

0 BAU ¢ uma instituigio publica que presta servigos para o cidaddo e para o sector privado:

<~ Licenciamento e regularizagdo de PMEs no BAU (Figura X!11);
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 ddress [ ] heep:fteso. e raficendamento.bem

ConstitngXo ¢ legatizacko da empresa

Pedido de Auterizagfo para Uso e Aproveitamento de Terreno dentro do Urbe
Pedido de avtorizaclo de Diretto de Uso ¢ Aproveitamento da Terra (DUAT)
Pedido de bicenciamento ambiental

Pedido de Ecenciamento da actividade industrial

Pedido de licenciamento da sua actividade comercial

Obtengfio de Cart3io de importadorf Exportador

Pedido de licenga da actividade hoteleire ef ou similares

Pedido de licenga de actividade pesquera

Pedido de licenciamento florestal

Pedido de licenciamento de exploragio da fauna e bravia

Pedido de hcenciamento de exploragio mmetra

Pedido de licenga de transporte

Inscrigho do contribuinte

Regulagdo d= trabatho

Regulacfio de normas de migraglo

[ B B B B B N B B BN BN B B BN B

Utima modTicacao: 22-08-2004 Copyright® 2004 Hercanis Bis - fesa gem mz & hospadadg na CIVEM

Figura XIX - Licenciamento e regularizagdo de PMEs
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<~ Informagdo diversa

Address [{%] hitp:ffese.uem. mzfiformacao.tm

[
&)

[T S RS N TR TR PR

ormagio sobre mercado (produtos! servigos, fomecedores)
Informag3o de fontes de crédito/ financiamento
Informagio sobre Regulamento/ Lei
Informaciio sobre instinigBes de Apoio ao desenvolvimento empresarial
Informacio sobre servigos de Governo Provincial
Tnformacdo sobre incentivos fiscais
Informacio sobre sistema de Alfindega
Informacio sobre oporumidades de negécio
Informagiio sobre estudo de pré wiabiidade de projecto
Informagfio sobre parceros de negéeio Informacfio sobre Regulamentof Let
Infermacio sobre custo de factores de negécios
Informacko sobre servigos de logistice/ infra-estrutura social
Qutros

oooo0oooooooo!|

Utima modificacec: 22-08-2004 Copyright® 2004 Narcania Bie . tese.uem mz § hospedado na CIUEM

(& 0ome [0 Imemet” )

Figura XX - Informag&o que o BAU oferece ao cidaddo

D. Procura de Informacio

Este sistemna apresenta um formuldrio que permite ao cidado pesquisar informagio dentro da pagina.
Supondo que o cidaddo pretende localizar um termo ou servigo relacionado com PMEs, digita o termo
e da um click no botdo procurar. Essa informagio sera pesquisada na pagina do BAU e, se ndo for
encontrada o sistema reporta uma mensagem do tipo, a informagéio que solicita ndo se encontra no

sistema e se encontrar este traz as paginas que possuem a informagio em questdo.
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Address | 8] http:/ftese.usm.mafssarch Hm E—E

PESQUISA DF INFORMaAcAD

Esta pAgina pennite ao cidad3o fazer pesquisa de informacio Poraa pmr] ) ) |
relacionada com o registo de Pequenas e Mdédias Empresas
no Balcfio de Atendimento Unico de Tete, portanto o cidaddo Procura || Raset

digita a informagBo que necessita pesquisar € o sistema traz a
pAgna que contém o conteido solictado dentro do sistema

Ui e modificaced: 22-08-2004 Coppight® 2004 Kelcenia Bie - tese uem mz & hospedade na CIUEM

& I oiems ]

Figura XXI — Procura de informago na pagina do BAU

E. Parceiros do BAU

O BAU possui uma parceria de negdcios com outras instituigdes que prestam servigos ao cidaddo e,
dentre elas destaca-se nesta pagina o Centro de Promogo de Investimentos (CPI). A opgdo CPI da

acesso a pagina do CPI de modo a permitir que o cidaddo conhega os servigos prestados por esta

instituigdo.
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F. Sugestdes

Depois de escolhida esta opgdo pelo cidaddo aparece um formuldrio que permite a este dar as suas
sugestes. Este inicialmente deve indicar no formulario se deseja dar sugestdes em geral ou se tem

alguma duvida (problemas).

Diga o que acha do nosso Web Site, nosssos servigos, nossa instituicfio, ou qualquer outro assunto relacionade com o regsto de
pequenas e médias empresas na Provincia de Tete. Todos os seus comentérios ¢ Sugsstdes sio bem vindas
Que tipo de comenrarios gostaria de nos envim? OSugestoes ©Problemas
Solne quem deseja comentm?
web Sits = || Outro: |
,Br‘:;umimes meutilio 110 eSpaLo gue se segue:
Técnicos ~
Prazol.ei =]
{Outros)
=
Diga-nos o5 seus dados paa podermos responder:
Nome
E-mnil
Telef
Foax T
& Dene | T
Figura XXII — Sugestdes/ Comentarios
.

G. Manual de Licenciamento

A fim de permitir que o cidaddo conhega todos os passos sobre o licenciamento e regularizagio de uma
empresa perante as instituigdes piblicas bem como o valor das taxas a ser pago por cada actividade € o

tempo que o seu processo pode levar numa institui¢fio encontra-se na pagina do BAU um Manual de
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Licenciamento no formato PDF. Toda a informagfo contida neste manual é publica e inclui as leis de

constituicdo de empresas portanto o cidaddo pode adquirir uma cépia se pretender.

H. Diividas gerais

Finalmente, caso o cidaddio ou o proprietario tenham ditvidas sobre certos servigos prestados pelo BAU
podem usar o formulario da Figura XXIII, onde ira indicar a divida e a institui¢do que responde pelo
assunto. Adicionalmente indica os seus dados pessoais para permitir que ele receba de volta uma

resposta sobre o assunto.

Address i&]'ﬁw:mm.m.m!cmm.ﬁp 7 ) 7 S B
FALY CONOSC)

Ervig um e-mall para & nossa instituigGo; =1

[[] Sewvigos para o cliente: Bafcfie Unico de Tote

[bividas sobre constituigle de Emprasa: Serviges dos Registos ¢ Notariade

[C] Dividas sobre Legalizagdo de Temeno: Conselho Munlcipal da Cldade de Tete
) Diwidas sobre Licenciamento Ambienta!; Geogiafia o Cadastros

[C) Diwidag sobre Actividades Industriais e Comerciais ; Ditecgie Provincial de  Indisuia e
Comércio

nformagBes e dividas em geral: Servigos de Atendimento BAU

Paia: |Balcio Unico de Tete ‘ =]

Nome: |

E-Mail: IWW B ~

Assunto: [ )
=
=

el | (G |
€Jome L0 e |

Figura XXIII - Esclarecimento de dividas
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Com este sistema, o cidaddo serd capaz de consultar as leis em vigor em Mogambique, para o
licenciamento de empresas usando a op¢doc ManualLicenciamento e, caso necessite pode fazer

download do documento. Este é apresentado no formato PDF e no formato doc.
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