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Resumo

O presente trabalho formaliza, através de um modelo, as etapas principais que servem de base para

a concep¢do de uma ferramenta, que permite um intercimbio de informagdo entre diferentes

sistemas utilizando como filosofia de concepgdo a tecnologia “Plug and Play” e a “Open Data

Base Conectivity” (ODBC) para efeitos de acesso a dados heterogéneos.

Foi concebido para servir de base para a solu¢fio do problema da impossibilidade de processamento
de folhas de salario para o seguro contra acidentes de trabalho na Emose EE. Todavia, o modelo

pode ser utilizado para qualquer problema similar.
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Introducao

Na sociedade moderna, o avango da ciéncia passa pelo dominio das tecnologias da Informagio,
isto €, pela rhaneira de conceber, de projectar e de construir os Sistemas da Informagdo (SI). A

Informagdo tornou-se o mais vital de todos os recursos econdmicos e sociais de todos os paises.

Com o acesso a informagfio podem-se tomar decisfes empresariais, administrativas e politicas,
capazes de assegurar suprimentos, garantir a produgfo, distribuir recursos, obter lucros , recolher
impostos etc., fun¢des estas que sdo uteis para o desenvolvimento de qualquer comunidade. Sem o
acesso a informacdo € impossivel tomar decisdes. Logo, sem acesso 4 Informagio, ha que delegar
as decisGes a outrém. Por isso , cientistas sociais tém propagado que na era “p0s industrial” o
controle da informagéo , em vez do controle dos meios de produgdo, sera a verdadeira fonte do

poder.

Com o desenvolvimento acentuado da tecnologia informatica que se assiste actualmente , muitas
organizagOes do pais tém automatizado os seus SI utilizando estes meios. Neste sentido, vérias das
actividades dessas Organizagdes sdo geridas e controladas através de complexas aplicagdes,

assentes em diversas plataformas de desenvolvimento.

Dado ao volume da informagéo que circula nessas organizagdes , existe uma necessidade cada vez

mais crescente de um mecanismo de comunicagfo que permita o intercimbio da Informagdo entre
diferentes sistemas. Uma situagdo em que resultados de processamentos de uns constituem base
para os processamentos de outros, ¢ também descrita como, sistemas que se complementam,
sistemas que funcionam em fung¢fio de dados de outros sistemas. Surge a necessidade de uma
ferramenta que, a partir de uma fonte qualquer de informagdo (que pode ser informagdo duma base
de dados, informagdo graifica, documentos , informagfio obtida do “modem”, etc.), seja possivel
extrair a informacio, proceder ao tratamento adequado e colocar os dados da informagio num
destino {que geralmente ¢ um Sistema de Gestdo de Base de Dados) determinado como mostra a

figura 1.

ferramenta Destino

Figura 1 Base do problema
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Problemas deste género ocorrem em diversas organizagdes, ¢ o presente trabalho vai se debrugar

sobre um caso concreto, vivido na Empresa Mogambicana de Seguros (Emose E.E)

A Emose possui um sistema Integrado de Gestdo de Seguros (SIGES) encomendado & EXI' que,
entre os diversos ramos, processa o ramo Acidente de Trabalho. O SIGES € um sistema ligado a
actividade do seguro e tem como principal fungfo a gestfio e controle do seguro.

No ramo Acidentes de Trabalho, a utilizagéo deste sistema ndo € possivel devido ao problel;la das
folhas de saldrios enviadas pelas empresas seguradas que, por possuirem muitos trabalhadores nos
seus quadros de pessoal, sdo arquivadas pela Emose E.E. As folhas de salarios sdo imprescindiveis

para o cilculo dos Prémios e Indemnizagdes .

Objectivos gerais

O presente trabalho de Licenciatura tem como objectivo geral desenvolver um modelo conceptual

que sirva de base para o desenvolvimento de uma ferramenta que permita resolver problemas

como o da Emose EE no seu ramo Acidentes de Trabalho € de qualquer organizagdo com
problemas similares.
Por outras palavras, pretende-se que o modelo a apresentar permita uma abertura para a solugfo de

um problema especifico, que ¢ processar, num so sistema, dados oriundos de sistemas diversos.

Objectivos especificos

Especificamente, o trabalho tem como objectivo o estudo do proprio problema, o estudo de
tecnologias “Plug and Play” e “Open Data Base Conectivity” (ODBC) que irdo ajudar na sua

solugio, além da concepgdo de um modelo que caracterize o funcionamento da ferramenta.

Para atingir o principal objectivo, o autor utiliza os conceitos da tecnologia “Plug and Play” como
filosofia na conceptualizagdo do modelo e a tecnologia “Open Data Base Conectivity” (ODBC) que
vai servir de instrumento no acesso a diversos destinos da informagfio. No trabalho s@io usados
diversos tipos de diagramas de representagdo definidos no método Andlise Orientada a Objectos

(Booch,1991).

VEXI- Engenharia ¢ Comercializagio de Sistemas Informéticas, uma empresa Mogambicana sediada em Maputo.
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O trabalho esta dividido em trés capitulos. O capitulo 1 destina-se a craracterizar o problema existente na
Emose E.E. no que diz respeito ao ramo de seguros contra Acidentes de Trabalho. Sdo enfatizados,
sobretudo, os problemas de gestdo e controle que surgem como consequéncia da impossibilidade de “input”,
no sistema SIGES, das folhas de salarios recebidas das diversas empresas seguradas, as quais possuem um
elevado nimero de trabalhadores. E também abordada a questio da urgéncia de uma solugdo para o
problema, tendo em conta que uma empresa seguradora deve ter um sistema agilizado, afim de melhor servir

0s seus segurados.

No capitulo 2 s3o apresentados métodos e filosofias de trabalho actualmente usados nos sistemas de
informagdo, com o objectivo de usar seus critérios, definigdes e conceitos na solugdo do problema.
Em particular, ¢ feita a descrigdo das filosofias “Plug and Play” e especificagdes ODBC para

efeitos de conectividade entre diferentes sistemas.

No capitulo 3 € apresentada uma aproximagfo inicial do modelo conceptual que serve de base para

o desenvolvimento da ferramenta.
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CAPITULO 1: Descrigio do Problema
A Empresa Mogambicana de Seguros, Emose E.E., ¢ a principal companhia de seguros do pais com
uma rede de dependéncias distribuidas por todo territério nacional. Dedica-se a actividade de seguro

em diferentes ramos, entre eles: acidentes de trabalho, vida, fogo, viagens, etc.

Para o desenvolvimento das suas actividades a Emose E.E. € organizada num conjunto de
direc¢des (como mostra a figura 2). Por sua vez, a direcgfio geral coordena e supervisiona as
actividades de todas as direcgdes (Direc¢do financeira, Direcgdo dos servigos técnicos, Direcgdo

comercial, etc.).

Direcglio Geral

Direcgio Geral -

‘Direcglio dos- - Direcglio dos Servicos |
ServicosTécnicos. Lz ,_ T éonicosll

Ramo

Acidente de
CTiabi

dj B

Figura 2: Estrutura Orgdnica da Emose E.E.

A actividade fundamental da empresa é centralizada nas direcgbes técnicas que por isso sdo
compostas de diferentes ramos de actividade. Assim, tem -se sob a-responsabilidade destas
direcgdes os ramos vida, acidente de trabalho, automéveis, fogo, etc.

Em coordenagdo com as diferentes direcgdes, o Centro de Processamento de Dados (CPD), faz a

gestdo dos sistemas e meios informaticos existentes.
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No sentido de melhorar a prestagéio dos seus servicos , a Emose E.E possui ramos informatizados
(por exemplo o Ramo Automdveis), e esta apostada em informatizar os restantes ramos. Os ramos
ja informatizados utilizam um sistema designado por Sistema Integrado de Gestdo de Seguro

(SIGES), que faz a gestdo integral dos seguros.

O SIGES constitui uma ferramenta de trabalho ligada a actividade de seguro da empresa, que
funciona num ambiente de rede de computadores (Multi-User) e estd baseado num sistema de
gestdo de bases de dados relacional (SGBDR). Este sistema, tem como seus objectos principais de
trabalho, os Segurados ( também designados por Proponentes), as Propostas de contrato de seguro,

o Objecto seguro, as Apdlices e o seu ciclo de vida (Macamo, 1996).

O sistema foi concebido com o propésito de automatizar os processos fundamentais da actividade
de seguro, tendo em conta as particularidades de cada ramo. A sua implantagfo na companhia esta
sendo feita duma forma gradual. Contém os conceitos, normas e procedimentos fundamentais de
actividade de seguro, os quais lhe permitem controlar e gerir o trabalho dos ramos ja
implementados. Isto é: usando as caracteristicas do objecto a segurar apresentado pelo segurado na
sua proposta , o sistema faz as verificagbes necessarias, calcula automaticamente os prémios, emite
as apolices, emite os recibos, controla os pagamentos das indemnizagdes em caso de sinistro,

etc.(veja figura 3).

/\ Departamento
Financeiro
contrato +
% \

Recibo de
Participacio Prémie, aviso de
Apblice, recibo do sinistro pagamento

Indemnizagio

calculada
Confirmacio de
pagamento do
SIGES \ prémio do segurado/

indemnizagio

Figura 3 Diagrama de contexto do SIGES

O controle da actividade de seguro, por parte do sistema , independentemente do ramo, €
caracterizado através de mecanismos de controle que permitem :
e Verificar os dados do Segurado, que sfo fundamentais para o célculo de prémio e para o

controle adequado em caso de participagio de sinistro.
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* Controlar os recibos emitidos, de modo a poder detectar, em caso de sinistro, ap6lices com
recibos ainda em cobranga.
Em caso de sinistro, nos seguros de acidente de trabalho ¢ importante e necessario verificar
a existéncia do sinistrado na folha de salario e no quadro de pessoal, da apdlice

correspondente.

Estes mecanismos de controle actualmente em prética com o funcionamento do SIGES no Ramo

Automéveis, ilustram o caracter exigente do sistema na sua gestdo.

Prosseguindo com o processo de informatiza¢fo gradual dos seus ramos , a Emose E.E., utilizando
0 SIGES, encontra-se na fase de implementagio dos Ramos Fogo e Acidente de Trabalho. Porém,
no caso do Ramo de Acidentes de Trabalho, 0 comportamento do sistema vé-se afectado no casos
dos processamento das folhas de saldrios ( que sdo base para o célculo dos prémios e

indemnizagdes), dada ao seu caracter varidvel no tempo.

Para uma melhor compreensdo dos problemas da folhas de salarios que afectam o comportamento

do SIGES e impedem, o seu alargamento aoc Ramo de Acidente de Trabalho vejamos primeiro

como funciona este ramo.

1.1. Ramo Acidente de Trabalho

De acordo com a estrutura orgénica descrita no capitulo anterior hA um ramo que dedica-se a
gestdo de seguros contra acidentes de trabalho.

No desenvolvimento da sua actividade, este ramo trabalha geralmente com segurados de tipo
empresa, ainda que o seguro contra acidente de trabalho nfio se restrinja apenas a esse tipo.

A funcionalidade técnica deste ramo resume-se na descri¢do ilustrada na figura 4, que se segue.




Tese de Licenciatura

? Proposta Analisada

fregistar os dados
Receber ’
proposta do

Aceitara

segurado

proposta

Participagio do
sinistro/peritagem

Verificagdes do
seguro do sinistrado

Pagamento do
primeiro recibo/
Emitir o recibo
pago

Emitir Apdlice

. Recibo Pago/
Folhas de salarios Emitir Apdlice
recebida/

Arquivar

:

Apbtlice em

=

J

Satisfeitas as
condigdes/proceder
indemnizagiio

vigor } "ﬂ

Prestacao
paga/Emitir
recibo

4

Falta de
pagamento/
Emitir Carta de
anulagio

—
-/

Analisar
Alteragao

Alteraglio aceite/ Emitir recibo
suplementar ou estomo

v

Modificar

Pedido de
alteragho/Registar
alteragfio

Espera resposta

Liquidago da
Pedido de recibos
anulagho/Inserir no
histdrico

Apblice

Alteraglio
emitida/ emitir
acta adicional

Anular Apélice

Figura 4 Funcionamento do ramo acidente de

trabalho

divida/actualizar



Tese de Licenciatura 10

A figura 4 demonstra a complexidade no tratamento de seguros contra acidentes de trabalho e, para
melhor compreensdo, é importante a consideragdo de algumas definigdes da terminologia utilizada

Assim :

Defini¢do 1.1 (seguro) - O seguro € uma operagio pela qual uma das partes (segurado) obtém,
mediante uma remuneragio (prémio) que paga a outra parte (seguradora), a garantia duma
indemnizagdo para si ou para terceiros (beneficidrios), no caso de se realizar um risco

determinado.

Existem dois tipos de Prémios: Prémios Simples ¢ Prémio Total.
O Prémio Simples, ¢ o valor a partir do qual se acrescentam os encargos do seguro afim de calcular

o Prémio Total que o segurado deve pagar.

Por Segurade entende-se, em termos gerais, a parte que faz segurar , a qual pode ser um individuo,
uma Empresa privada ou estatal ou, ainda, qualquer organismo publico, enquanto que por

Seguradora entende-se a parte que concede a protecgfo ao abrigo duma Apdlice de seguro.

Apélice € o instrumento escrito (evidéncia ) do contrato do seguro. O contrato de seguro deve ser

resumido num documento, que constituird a Apdlice de seguro, a qual deve enunciar 0 nome da
seguradora e seu domicilio, nome do segurado € seu domicilio, objecto seguro, riscos contra os

quais se faz o seguro, capital seguro, prémio e todas as condigdes estipuladas pelas partes.

O contrato do seguro tem uma duragdo que pode ser Temporaria ou Um ano e Seguintes. A
duragdo do contrato do seguro ¢ Temporaria quando o seguro vigorar por um periodo igual ou
superior a um ano ou doze meses, expirando automaticamente no dia que estiver estabelecido na
Apélice. E Um ano e Seguintes quando houver interesse do Segurado em manter o seguro e, neste
caso, ele é renovado automaticamente ao fim de cada anuidade, sem que para isso seja necessario

fazer um novo seguro.

De acordo com a defini¢do anterior, o seguro de acidente de trabalho € uma classe de seguro que
protege a entidade patronal (segurado) relativamente & sua responsabilidade legal por acidente de
trabatho ou doengas profissionais, garantindo ao trabalhador sinistrado a compensagfo financeira

determinada pela lei nos casos de invalidez ou aos seus beneficirios, em caso de morte.
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O elemento principal do seguro de acidente de trabalho é o quadro de pessoal da empresa que
contrata o seguro. Em fungio da dindmica da actividade da empresa e da variagdo do seu quadro de
pessoal, o seguro de acidente de trabalho, quanto a forma de pagamento, é classificado em duas

modalidades, seguros de prémio fixo € seguros de prémio varidvel. (veja a figura 5).

O seguro de prémio fixo, ¢ aplicavel a entidades cujo quadro de pessoal ¢ relativamente estavel,
isto &, o acréscimo ou diminui¢fo de elementos do seu quadro nfio varia significativamente num
intervalo de tempo dado. Utiliza-se esta forma de pagamento quando se conhece, antecipadamente,

o numero de pessoas a abranger pelo seguro, as suas profissdes e vencimentos.

No seguro de prémio fixo, qualquer altera¢fio no quadro de pessoal (entrada, saida ou aumento de

vencimento) é¢ comunicada 4 Emose E.E. e resulta no aumento ou diminuigéo do prémio da Apodlice

Quando o aumento do prémio se processa durante a vigéncia do contrato, d lugar 4 cobranga dum
Prémio suplementar e quando a alteragdo implica numa redugéo do prémio, da lugar a um estorno

que € o prémio a devolver ao segurado.

O seguro de prémio variavel ¢ aplicavel a empresas com um quadro de pessoal variavel, isto ¢, o
acréscimo ou diminui¢do de elementos do seu quadro de pessoal varia significativamente num

intervalo de tempo dado.

As empresas do tipo agricolas constituem um bom exemplo, pois o seu quadro de pessoal,

dependendo da época agricola, varia constantemente. Utiliza-sez - se esta forma de pagamento,
quand(;, no acto de efectivacio do seguro, o proponente nio conhece o nimero exacto de
trabalhadores que ira utilizar , quando existirem alteragdes frequentes no quadro de pessoal ou
quaﬁdo os salarios forem varidveis. Neste caso, o segurado obriga-se a enviar mensalmente, a
seguradora , 0 duplicado das folhas de salrios, sendo o prémio pago por periodos vencidos , isto &€,

depois de decorrido o risco.

A extensiio do seguro expressa o limite monetario até onde a empresa seguradora pode cobrir em

caso de sinistro. De acordo com a extensdo, o seguro classifica ~se em seguro “Completo” ou “

So de Pensdes”.
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O seguro Completo, em caso de sinistro, responsabiliza a Emose E.E. por cobrir os gastos que
dizem respeito ao pagamento de salario durante a invalidez do sinistrado, pagamento de diferentes
tipos de despesas (médicas, farmacéuticas, transporte, hospedagem, judiciais e outras) e, inclusive,

pagamento de pensdes no caso de incapacidade permanente, ou a beneficidrios em caso de morte.

No caso do seguro Sé de Pensdes, compete 4 empresa seguradora o pagamento de saldrio no caso
de invalidez, o pagamento de pensdes ao sinistrado no caso de incapacidade permanente absoluta ou

beneficiarios, em caso de morte.

- Prémios
Prémios Fixos Variaveis

Figura. 5 Modalidade de
seguro

O documento que serve de base para a concretizagdo de um seguro é a Proposta de Contrato (Anexo
A). Esta Proposta contém um questionario com questdes tais coino: a natureza dos trabalhos a
segurar, os materiais utilizados no trabalho (explosivos, téxicos, inflamaveis, etc.), existéncia de
trabalhadores com problemas de satide ., modalidade do seguro, extens3o, etc. As respostas 4 este
questionario constituem uma referéncia relevante para os calculos a efectuar. Desta forma, ¢

imprescindivel que o proponente o responda.

Neste ramo, foi estabelecido que as empresas com um quadro de pessoal superior a um certo
numero de elementos, deverfio ser enquadradas sempre no caso de seguro de prémios variavel. A
causa de tal restri¢do esta radicada na dificil gestdio e registo dos elementos do quadro de pessoal

por parte dos técnicos e funciondrios do ramo.

A garantia duma indemnizagfio ao beneficidrio por parte da seguradora, obtém-se mediante o

pagamento do valor do prémio calculado (que representa a garantia através da qual, e em caso de
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sinistro, se pode efectuar a indemnizagdo ao beneficiario), tendo em conta a modalidade e extensdo

do seguro.

Para o cilculo do valor do prémio do seguro, sdo utilizadas as folhas de saldrios do segurado, onde
se toma em consideragdo, para além do nome do trabalhador, o salario e a profissdo como se mostra

no anexo B .

Depois da recepgio das folhas, devem-se realizar os seguintes movimentos:
* Verificar se é a iltima folha de saldrios em falta, ou se faltam outras anteriores ( € se assim
for, solicita-se ao Segurado o envio imediato das folhas em falta);
Calcular o prémio tendo em conta os procedimentos legais;

Registar os dados no SIGES ;

Finalmente, arquivar as folhas na pasta respectiva.

A inclusdo da profissio na folha de salarios é de capital importincia para o calculo do prémio. E a

partir dela que se obtém a taxa que € multiplicada pelo saldrio para se obter o Prémio simples.

Para cada actividade profissional do trabalhador existe uma taxa fixa correspondente, excepto
quando a modalidade de seguro € Seguros de prémio fixo. Nesta modalidade, utiliza-se uma taxa
diferente, que ndo depende da actividade profissional exercida pelo trabalhador mas sim , da

natureza de servigos exercida pela empresa .

A participagio de um sinistro pode ser feita tanto pelo sinistrado como pela entidade segurada.

Normalmente, a ocorréncia do sinistro implica uma indemnizacdo do segurado.

Para que se possa indemnizar o segurado, sdo necessarios os seguintes procedimentos:
» Consultar as folhas de salarios dos trabalhadores afim de verificar se ha folhas referentes
ao periodo da ocorréncia do sinistro
Verificar se o prémio calculado com base nestas folhas foi pago
Verificar se o trabalhador sinistrado consta na apodlice
Verificar se o salario actual do trabalhador coincide com o declarado nas folhas

Verificar se as causas do acidente estdo cobertas pelo seguro.
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O tratamento do sinistrado por parte da empresa seguradora depende, também, do tipo de
incapacidade do trabalhador. O sinistrado, consoante as lesdes sofridas, podera ficar com
Incapacidade Temporaria Absoluta ou Incapacidade Temporaria Parcial. Em fungfio disso o

sinistrado, ou beneficiario, tem direitos no acto do processo de indemnizagfo.

Considerado o funcionamento do ramo veja-se agora os problemas das folhas de salarios.

1.2 O SIGES e o Problema das folha de salarios

No SIGES, foram implementados mecanismos e procedimentos legais que permitem controlar e
gerir as operagdes e processos fundamentais da actividade de seguro em geral, tendo em conta as

particularidades de cada ramo.

S#o procedimentos do SIGES:

e Emissdo de apolices

¢ Emissdo de avisos de cobranga aos segurados
Renovacgdes de apdlices

Alteragdes de apodlices

Em caso de sinistro, verificar se a apolice estd ou ndo em vigor e se existem recibos em

cobranca

Emissdo e calculo de pensdes

O controle de informagio pelo SIGES nfio € extensivo ao ramo Acidentes do Trabalho,

principalmente, quando se tratar de seguros de prémio variavel .

Nos Seguros de prémio varidvel, como foi anteriormente referido, é obrigatério, por parte do
Segurado, a entrega mensal do duplicado das folhas de salarios para efeitos de actualizagio. A
existéncia de um grande nimero de Empresas com quadros de pessoal elevados, faz com que essas
folhas ndo estejam a ser inseridas no sistema. Isto tem como consequéncia o célculo manual dos

prémios e indemnizag¢Ges, que desabilita as potencialidades do SIGES.
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Em caso da participagdo dum sinistro de um trabalhador com o Seguro de prémio variavel, o
processamento da pensdo € feito manualmente e com base nas folhas de saldrios arquivados. Este
processamento € lento (chegando a levar mais de duas semanas) facto que cria uma insatisfagdio por
parte dos Sintstrados, pois a demora, para além de prejudicar, retira o proprio sentido do seguro, e

pde em risco a estabilidade dos negécios da Empresa.

Por outro lado, este processamento manual ndo garante & seguradora a fiabilidade dos seus

resultados, dada a complexidade do processamento, o grande volume de informagdo a analisar, ¢ a
prépria caracteristica humana que pode , por fadiga ou qualquer outra razio, deixar escapar detalhes

necessdrios ao processamento.

Mesmo nos casos em que sdo introduzidos os dados das folhas de saldrios, como no caso dos
seguros de prémios fixos, poderéio ocorrer erros de digitagao.
Isto dara origem a erros de¢ processamento, com consequentes prejuizos tanto para a Seguradora

como para o Segurado

Para um funcionamento adequado do SIGES, seria necessario a introdugdo mensal dos dados
contidos nas folhas de salérios para efeitos de processamento. Isto ndo acontece, uma vez que, o
processo de introdugo de dados deveria ser feito manualmente através do teclado, e assim sendo ,
torna-se pouco pratico introduzir milhares de trabalhadores todos os meses. Como consequéncia as

folhas de salarios sio arquivadas.

Perante esta situagdo, com a excluso do processamento automatizado do seguro de prémios
variavel , o SIGES nio est4 em condi¢des de garantir um controle adequado dos objectos segurados
no seu todo. Também ndo é possivel dar respostas correctas ¢ fidveis como acontece no Ramo de
Automéveis, sujeitando os utilizadores do sistema ao risco de tomada de decisdes erradas com

todas as consequéncias daf inerentes.

Ainda assim, dado os excelentes resultados obtidos no Ramo de Automéveis, a Emose E.E. ndo
abdica da sua pretensdo de ter o seu Ramo de Acidente de Trabalho a funcionar nos moldes
similares, o que aumentou o interesse neste estudo e solugdo do problema por parte das entidades

que conceberam o sistema.
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E importante salientar que , muitas das empresas seguradas (ndo todas) tém os seus sistemas de

informagfio devidamente automatizados, isto é, as folhas -de salarios sfo resultados de

processamentos efectuados nestas Empresas, como mostra a figura 6. De acordo com esta figura,

as folhas podem provir de Empresas que utilizam diferentes sistemas operativos e diferentes

sistemas de gestio de bases de dados ou, ainda, de um processamento manual.

Situagdes deste género, em que o “output” de uma aplicagfio constitui o “input” de uma outra

aplicagdo, ocorrem em diversas organizagdes no pais.
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Figura 6 Entrega de Folhas de Salarios

Com vista a viabilizar o controle completo do sistema SIGES, o presente trabalho pretende definir
um modelo conceptual que sirva de base para o desenvolvimento de um sistema que permita o
intercdmbio da informag#o entre diferentes sistemas.

Para a defini¢dio do modelo proposto, e considerando o caracter dindmico e flexivel que se pretende
para o sistema que o modelo ird conceptualizar, o presente trabalho ird utilizar como base os
Sistemas Abertos, mais concretamente, a filosofia “Plug and Play” (Microsoft,1996) e a
tecnologia “Open Data Base Conectivity” (ODBC) (Geiger,1995).
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CAPITULO 2 : Filosofia e ferramenta do modelo

O desenvolvimento dos PC’s ( Personal Computers) revolucionou a dindmica de trabalho da

Sociedade Modema. Hoje, os PC’s sdo usados em locais e propositos diferentes.

A medida que a tecnologia em termos de “Hardware” vai avangando em diferentes areas tais
como, a Grafica, Audio, Redes, Suportes de Dados e, principalmente, Comunicag¢des, os PC’s, vio

se tornando cada vez mais capazes e o seu custo cada vez mais reduzido.

Este tltimo aspecto permitiu o acesso a essa tecnologia a um numero cada vez mais crescente de
pessoas. Porém, a constante necessidade desses utilizadores de procederem a mudangas das
configuragdes tanto no que diz respeito a “hardware” como no proprio Sistema Operativo tendem,
a encarecer 0s custos de manutengio, uma vez que, dada a complexidade dessas tecnologias, este
processo exige conhecimentos técnicos que geralmente ndo sdo disponiveis ao nivel dos

utilizadores

Aliado a este facto est4 o crescimento do ntimero de fabricantes de PC’s que gerou a proliferacgéo
de diferentes marcas de computadores o que cria incompatibilidade tanto em “Hardware” como em

“Software” .

Para fazer face a esses e outros desafios surgiram os conceitos de Sistemas Abertos.

Existem varias defini¢des do que é um Sistema Aberto, porém a mais usual € a que se segue.

Defini¢iio 2.1 (Sistemas Abertos) Os Sistemas Abertos s3o sistemas baseados em especificagdes
de Portabilidade e Interoperabilidade feitas por um jiri, seja ele a ISO? (International Standards

Organizations) ou ANSI (dmerican National Stantdards Institute) (Microsoft, 1996).

Os sistemas abertos imprimiram um novo dinamismo no desenvolvimento da tecnologia

informatica, com miltiplas vantagens tanto no ponto de vista de utilizadores como dos fabricantes.

Com sistemas abertos o intervalo de escolha de “Software”, “Hardware” e seus componentes foi

alargado.

21SO e a ANSI sdo organizagdes que se dedicam a definir padrdes de diversas variedades
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Pode-se usar , por exemplo, um tipo de CD-ROM para diferentes tipos de maquinas, dada a
compatibilidade e interoperabilidade definida nas especificagdes de um CD-ROM. Este facto
aumentou a competitividade entre os fabricantes, encorajou a concorréncia entre os vendedores e
como consequéncia, reduziu substancialmente os custos dos equipamentos, aumentou o numero de
clientes e vendedores no mercado informatico e diminuiu, por parte dos utilizadores, o receio

duma possivel falha na escolha dum equipamento, no acto da compra.

Com os Sistemas Abertos, os utilizadores podem acrescentar novos produtos e tecnologia, &

medida que eles forem aparecendo no mercado .

As Organizagdes que adoptam os Sistemas abertos como parte das suas estratégias na tecnologia de
informac#o ndo estdo fechadas para uma especifica plataforma de “hardware” e “software” pois,
uma das grandes estratégias dos Sistemas abertos é fornecer um grau razodvel de flexibilidade e

uma migra¢do “saudavel” para diferentes tecnologias, 8 medida que elas forem surgindo.
q

Com o objectivo de atingir esses propositos, um dos grandes requisitos que os Sistemas Abertos
devem possuir ¢ permitir a Conectividade, Compatibilidade e Interoperabilidade (Microsoft,
1996), pois um sistema aberto deve ser capaz de se conectar a diferentes plataformas de
desenvolvimento , utilizagdo de diferentes protocolos de redes , facilitar a compatibilidade entre

diferentes fabricantes (tanto de “hardware” como de “software "} etc.

A Conectividade, é a possibilidade de acesso a diferentes Sistemas de gestio de Bases de Dados

(SGBD) em diferentes plataformas de desenvolvimento.

A Compatibilidade entre dois computadores significa poderem comunicar, partilhar dados , ou

executar 0s mesmos programas. Por exemplo, um Apple Macintosh e um 1BM PC sdo

geralmente incompativeis porque eles nfio se podem comunicar livremente sem ajuda de um

“hardware “ e/ou “sofiware” que sirva de intermedidrio ou conversor.

Em termos de “Software”, a Compatibilidade significa executar programas originalmente
desenhados por outras marcas ou modelos. Significa, também, trabalharem juntos e partilharem

dados.
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Produtos de “soffware” podem ser compativeis ao nivel do cddigo o que permite que aplicagéo
possa ser recompilada e executada numa outra plataforma. Contrariamente, a compatibilidade ao
nivel binario implica que programas escritos numa plataforma possam ser executados em

qualquer outra plataforma.

A Interoperabilidade ¢ um conceito de defini¢do relativa, Pode significar o seguinte: A
possibilidade de aceder dados em dois tipos de SGBD conhecidos, a possibilidade de trabalhar
hoje com SGBD DB/2 mas com possibilidade de trabalhar amanhd em Oracle, a possibilidade de

acesso a qualquer SGBD fazendo o uso de “ODBC" etc.

Um dos métodos utilizado para conseguir este requisito (Conectividade, Compatibilidade,

Interoperabilidade) é o uso de especificagGes Plug and Play ¢ especificagoes “ODBC” .

2.1 Filosofia “Plug and Play”

Os primeiros conceitos sobre “Plug and Play” foram inicialmente apresentados pela Microsoft e
pela Intel em 1993 ( Windows Hardware , 1993).

Actualmente , existem diversas especificagdes “Plug and Play”, alids , ja estdo completas as
especificagdes “Plug and Play” no que diz respeito a componentes de “Hardware”. Ja existem, por
exemplo, “basic input output system” ( “BIOS”) “Plug and Play”, impressoras Plug and Play,
portas { portas COM e LPT) “Plug and Play” etc. Estdo em estudo especificagbes com vista a
conseguir-se um primeiro Sistema Operativo totalmente “Plug and play” ( o Windows 95 ja

apresenta essas caracteristicas) .

Defini¢do 2.1.1 (“Plug and Play”™) “Plug and Play” ¢ definido tanto como sendo uma filosofia
de desenho, como também como um conjunto de especificagdes na arquitectura dos PC’s, que tem
como principal objectivo dota-lo de uma “inteligéncia” tal que lhe permita fazer por si a instalagdo

de “Hardware” e tarefas de configuragdo sem intervengéo do utilizador.

E a designagio da tecnologia que permite que o “hardware” de um PC e os seus periféricos
trabalhem juntos, automaticamente. Um utilizador conecta simplesmente o novo dispoéitivo
(“plug it in”) e, imediatamente, este comega a funcionar (“begin playing”). Esta forma de
funcionamento ¢ possivel, ainda que o computador esteja ligado e em funcionamento, isto €, sem

que haja a necessidade de fazer o “restart” da maquina..
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Cada dispositivo “Plug and Play” ¢ unicamente identificado e especifica os servigos que fornece
€ 0S recursos que necessita para o efeito , identifica os “drivers” que suporta e finalmente,
permite que um “soffware” o configure.

Ao se fazer o “Plug it in” dum dispositivo Plug and Play num computador, o sistema identifica o
dispositivo , 1€ as especificagdes gerais sobre o dispositivo, faz o carregamento do “Driver” que
suporta o dispositivo e procede a configuragio automatica do dispositivo, comegando de imediato

a funcionar (“begin playing”).

Esta tecnologia ¢ implementada em “hardware”, no sistema operativo e em “sofiware” de

suporte tal como “Drivers” e “BIOS”.

Com a tecnologia “Plug and Play”, os utilizadores podem facilmente aumentar a capacidade dos
seus PC's, como pdr exemplo conectar o CD-ROM, a carta de som ou fax , sem se preocupar
com detalhes técnicos ou enfrentar problemas de instalagfo.

Para utilizadores que, por diversas razdes , frequentemente alteram a configuragdo dos seus PC's

esta tecnologia veio facilitar a gestdo de alteragio de configuragdes.

Para os vendedores, esta tecnologia reduz os custos pois a maior parte das solicitagdes que
recebem provém de clientes com problemas de instalagfo e configuragéo.
Duma maneira geral, a tecnologia “Plug and Play” reduz o tempo perdido com os problemas

técnicos de configuragdio e aumenta a produtividade e satisfagfio no uso de PCs.

Para se atingir esse efeitos, mudangas significativas s3o necessarias no desenho dos dispositivos

de “hardware”, “"BIOS” e no Sistema Operativo.

Um sistema complemente “Plug and Play"” consiste de :
e Sistema Operativo “Plug and Play”
e  “BIOS Plug and Play”

¢ Dispositivos de “Hardware” com “drivers Plug and Play”

O nivel de facilidade de uso de um sistema ¢ .a dindmica das suas opera¢des dependem

essencialmente, da existéncia de todos ou alguns desses componentes.




Tese de Licenciatura 22

Os sistemas que incorporem os trés componentes da arquitectura “plug and play” serdo capazes de
configurar dispositivos de “Hardware” automaticamente sem interven¢do de um utilizador ¢ as
aplicagbes serdo capazes de ajustar as suas configuragdes automaticamente para reflectir um

acréscimo no sistema de um dispositivo, seja ele carta de rede, cartas de fax/modem, CD-ROM etc.

2.2 Comunicagiio entre Sistemas de Gestio de Bases de Dados Diferentes

A necessidade de troca de informacfes entre diferentes SGBD assentes em diferentes
plataformas de desenvolvimento constitui grande aspira¢io tanto para os fabricantes dos SGBD,
vendedores , desenhadores de Sistemas como para Utilizadores (Geiger,1995)

O ODBC tem sido considerado em computagdo como sendo a solugdo para o problema da

Conectividade e funciona no ambiente Windows.

Definic¢do 2.2.1 (ODBC) O “ODBC” é um “interface” de programagio de aplicagGes (API) de
acesso a sistemas de gestio de bases de dados relacionais e ndo relacionais.
Um API é definido como sendo um conjunto de fungdes relacionadas ( definidas previamente)

que podem ser usadas nas aplicagdes .

O “ODBC “ define métodos que formalizam os procedimentos necessdrios para que uma
aplicagdo tenha acesso a multiplos SGBD através de um “Interface” de programagdo. Tem
incorporados os “ODBC API” que sdo “open vendor-neutral API”, os quais permitem o0 acesso

heterogéneo a Bases de dados.

Um “open API” (contrario de “proprietary API”), é um “API* cujas especificages estdo

disponiveis para qualquer pessoa ter permissio tanto de ver como de usar.

Um “vendor-neutral API ©“ é um “API * que ndo esta ligado por si a qualquer fabricante de
plataformas de SGBD. Por exemplo, db-library é um “4PI* de Base de dados que estd ligado a
Sybase e Microsoft SQL Server ( Microsoft, 1996).

O uso de especificagdes ODBC permitem que , para uma aplicagfo escrita por um utilizador ndo
seja preciso saber ou conhecer a localizagfo da base de dados (se € local ou remota), os métodos
de comunicagdio necessdrios ou 0 SGBD que se pretende aceder (ex. IBM DB/2, SQL Server,

Oracle, etc.).
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O uso da “ODBC" constitui a solu¢io para que aplicagdes desenvolvidas numa plataforma e

assentes num SGBD possam, em caso de necessidade, manipularem outros SGBDs noutras

plataformas de desenvolvimento, sem que para isso tenham que ser codificadas de novo para

adequar ao novo interface, figura 7:

Aplicagio 1 Aplicagio 2 Aplicaglo n

Aplicagfio 1 Aplicagiio 2 Aplicaglio n

Figura 7 ODBC como solugédo da conectividade

O ODBC apenas requer que operagdes de acesso a Base de Dados sejam especificadas em

termos de “SQL " (Structured Query Language).
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O “interface ODBC" define as seguinte componentes :

1. Uma biblioteca de fungdes que permita que uma aplicagfio se conecte a um SGBD , execute
um “SQL statements “, e devolva os resultados (ODBC API)

2. Uma sintaxe do SQL baseada em especificacdes de X/Open e SQL Access Group (SAG)’.

3. Um conjunto padrdo de c6digos de erros.

4. Um procedimento padrdo de conexdio e de fazer o “logon” aum SGBD.

5. Uma representagdo padrdo para tipos de dados .

Essa tecnologia for concebida tomando como base o modelo Cliente/Servidor (Renaud, 1996).
No seu modo de funcionamento destacam-se os seguintes procedimentos :

O ODBC define um “4PP’ . Uma aplicagdo ODBC ¢ escrita em fungiio deste “4P/”, Para cada
aplicagdo que pretenda aceder a um SGBD existe um mddulo chamado “Driver” que interpreta
as chamadas da “ODBC API” para um formato possivel de tratamento pelo SGBD. O SGBD

processa e devolve o resultado ao “Driver” que, por sua vez, envia o resultado a aplicagdo.

Entre a “Aplica¢do” e o “Driver” existe outro médulo chamado “Driver manager * que fornece
a aplicagdo a lista dos * Drivers” disponiveis e faz o carregamento e descarregamento desses

“drivers” em caso de necessidade como mostra a figura 8.

APLICACAO

Interface ODBC

DRIVER MANAGER

DRIVERS

DATA SOURCE

Figura 8 Componentes da ODBC

3 X/open SQL Acess Group é um conséreio Industrial de Vendedores de SGBD que tem como objectivo padronizar o SQL .
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A arquitectura do ODBC baseia-se no modelo Cliente /Servidor e contempla as seguintes
componentes: “aplication”, “Driver Manager”, “ODBC driver”, ¢ ” Data Source” como mostra
a figura 9.

A “Application” ¢ um programa escrito em ambiente Windows que, através de chamadas a
fungdes do ODBC, submete “SQL statements” e extrai os devidos resultados, isto ¢, faz

chamadas as fun¢des do “ODBC” para troca de informagdes com “data source”.

APLICACAO

aplicagdo

odbc driver manager

li Oracle Ms xbase Db2
driver apruprlsdg . driver SQL driver gatway

Aurzrom Amiziom

DRIVERS.. .- .. . — -
o SQL-Net Net- Ficheiros Net-library
Processa s l‘uncﬁes de ODBG.s ete ao =R Q library B

SGBD, devolve os resultados 3 aplicaclio. No
caso de xdbase o  driver nct_ufg'comq‘S(‘ iBD,

Processa 08 pedldos dos drlvers [ devotvc 8
resuitados

Figura 9 Arquitectura da ODBC (Geiger, 1995)

O “Driver Mananger” é um “Dynamic-link library” (DLL) que permite a ligagdo entre
“Aplication” e “ODBC Driver”. O “Drive Manager"” faz o “load” dos *Drivers” dinamicamente
dependendo das necessidades, e direcciona a chamada da fungfio “ODBC” para um “Driver”

correcto. E fornecido pela Microsoft como parte do “ODBC”.

O "ODBC Driver é um (DLL } que processa as chamadas das fungdes do “ODBC”. O driver ¢
que processa a conexdo ao “Data Source”, interpreta os “SQL statements” e submete 4 “Data
Source”, faz o “retrieve” da informagéo e devolve o resultado a aplica¢do. Se um SGBD, nido

usa 0 SQL, o “Driver” processa também os “SQL statements’.

O “Data Source” consiste de Dados associados ao seu sistema Operativo, ao SGBD e Sistema
Operativo de rede (se existir) que o utilizador necessita para ter acesso. Por exemplo, um “Data
source” pode ser um SGBD Oracle correndo no Sistema Operativo OS/2 e acedido através da

rede Novell ou Informix, acedido através da rede TCP/IP etc.
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Uma aplicagdo pode conectar-se , simultaneamente, com um ou mais “Data sources” . As

“Data sources” podem usar o0 mesmo SGBD ou uma variedade de diferentes SGBD.

A possibilidade de manipular dados assentes em diferentes plataformas de desenvolvimento ,
passa necessariamente pela observagio de requisitos tais como “Inferface”, “Data Stream
Protocol”, Mecanismos de comunicagdo entre processos designados simplesmente por [PC,
Protocolos da rede, Sistema de catalogacdo e Sistema de Sintaxe e Seméntica do “SQL”
(Schwartz,1994).

Normalmente, cada SGBD tem o seu proprio “interface”, através do qual se comunica com os
utilizadores. O “interface” pode ser na forma de “SQL” Embutido ou “Call level interface”
(CLI).

O “CLI” é um conjunto de fun¢des previamente definidas (tal como API), e é usado em “SQL”

padrdo para descrever um interface que niio tenha o “SQL” embutido.

Cada SGBD tem também o seu proprio “Data Stream Protocol” que lhe permite transferir

pedidos, dados, “status”, mensagens de erros, etc. entre 0 SGBD e os clientes.

Dependendo do sistema operativo e sistema operativo de rede em uso, diferentes mecanismos de
comunicagio entre os processos sd0 usados para transferir pedidos entre SGBD e os utilizadores.
Por exemplo, Microsoft SQL Server ( em 0OS/2) usa 0 mecanismo chamado PIPE, SYBASE SQL
Server (em UNIX) usa suporte TCP/IP e Oracle (em VMS) usa suporte DECnet

O protocolo da rede € usado para transportar ¢ “data stream protocol” através da rede. Pode ser
considerado como a base que suporta os mecanismos IPC usados para implementar “Data stream
protocol “, usado também como suporte de operagdes da Rede . Os protocolos mais usados sdo

NetBEUI, TCP/IP, DECnet e SPX/IPX.

O “Back-end “da Base de Dados pode residir numa rede local (LAN), ou num sife remoto,

conectados via wide-area network (WAN) e/ou “gateway”. Em qualquer caso € possivel que o(s)

protocolo(s) da rede efou a rede fisica suportados por “back-end” de bases de dados sejam

diferentes.
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Um SGBDR usa o sistema de catalogagdo para armazenar informacg#o. Tipicamente, o sistema

de catalogac¢io armazena informagdo acerca dos Objectos, permissdes, tipos de dados etc.

Muitas aplicagdes usam o sistema de catalogagio de informag3o para fazer o “display” ou para
processamento de dados. Por exemplo , através do sistema de catdlogo pode-se obter a lista de

[13

tabelas ou construir “forms” baseadas em tipos de dados das colunas das tabelas.
Uma aplicagio que faga uma especifica referéncia, por exemplo, ao sistema de catalogagio do

SQL Server néo trabalharia com outro SGBDR tal como Oracle € assim por diante.

A “SQL” constitui uma forma padrio de comunicagio em bases de dados relacionais. Num

ambiente heterogéneo, surgem dois problemas principais no que diz respeito 4 sintaxe e a

semdntica do SQL.

1. Diferentes SGBD- podem ter diferentes implementages do mesmo SQL, tanto no aspecto
sintactico como semaéntico.

2. Cada implementagdo do “SQL” tem extensdes proprias e tem deficiéncias no que diz
respeito ao padrio ANSIISO. Isto verifica-se também no suporte de diferentes tipos de

dados , referéncia de integridade, “store procedure” (Renaud,1996).

Uma aplicagdio que pretenda ter acesso a multiplas “back-end” deve implementar um SQL que

seja um denominador comum, ou entdo, conseguir detectar o tipo de “back-end” em uso e

proceder a um tratamento adequado.
2.2.2 Conexio a Data Source

Qualquer aplicagdo ODBC, antes do seu processamento, deve proceder a conexdo. Para isso,
antes de iniciar, o utilizador deve configurar a “Data Source”. A “ODBC “ oferece diversos
moldes de conexdo, incluindo a possibilidade de propor ao utilizador a introdugio de dados de

conexio e a possibilidade da escolha dos “Data Sources” disponiveis.

nm»

A configuragio do “Data Source” faz-se através do “administration program”” que “chama”
um “Driver” especifico e que, por sua vez, solicita ao utilizador que introduza os dados
necessarios do “Driver”. Por exemplo, O SQL Server (que ¢ um “Data Source ") necessita para

a conexdo, os endere¢os da rede ¢ 0 nome da biblioteca .
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O “administration program” armazena informag¢des de cada “Data Source” no ficheiro de

inicializagéio do Windows .

O processo de conexdo a “Data Source” pode ser tdo simples como a abertura de um ficheiro
local ou tdo complexo como conectar - se 4 rede , fazer o “login” aum servidor ¢ a um SGBD
e seleccionar a Base de Dados. Para conectar a um “Data Source” a aplicagdo passa o nome da

“Data Source”, o nome do utilizador e “password” para o Driver Manager.

O “Driver Manager” usa o nome da “Data Source” para fazer o “retrieve” do nome do “DLL
driver”, a partir do ficheiro de inicializa¢fo. Faz o carregamento e inicializa-o . O “Driver”
retira, entfio, a informagdo necessaria do ficheiro de inicializagdo e procede a conex@io a “Data

Source”.

Os “Drivers”, muitas vezes, requerem mais informagdes para além do nome e “password” do
utilizador para proceder a conexdo. Por exemplo, se a “Data Source” estd localizada num
“Server” remoto, o “driver” requer o enderego e “password” de acesso. A aplicagdo deve

fornecer esta informagio como um string para que o “Driver " use no seu processo de conexdo..

Se na aplicagio ndo se especifica o nome do “Data Source”, o “Driver Manager” lista diversos
nomes de “Data Source”, a partir do ficheiro de inicializagdo, de modo a permitir que o
utilizador seleccione . O “Driver Manager” usa depois o “Data Source” seleccionado e

inicializa o “Driver” apropriado.

2.2.3 Tipos de Drivers

A ODBC, na sua arquitectura define dois tipos de drivers, “single Tier” e “Multiple tier”

O “Single Tier” é um tipo de “Driver” que niio s6 processa chamadas das “ODBC AP[* mas
também actua como um “SQL engine”. E usado quando a “Data Source® ¢ um ficheiro [SAM
(Indexed Sequencial Access Method) e é usado, ainda, para descrever ficheiros do tipo texto,
xBases, Btrieve e ficheiros “mbd” ( como Access). Sdo usualmente limitados no tipo de SQL que
suportam, e ndo incorporam mecanismos de transa¢do . A figura 9 ilustra a configuragio deste

tipo de “drivers”
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Applicatiocn
ODBC DLL

Database
drinver

Databrase
file

Figura 10 Arquitectura de Single tier driver (Microsoft, 1996)

O “Multiple Tier” (tipo de “Driver”) processa as chamadas das fung¢des, passa os SQL
statements ao SGBD ou a qualquer suporte de conexdo ( Gateway por exemplo). Pode ser “two

tier driver” ou “three tier driver”.

Um driver é “two tier driver” , figura 11, se envia o “SQL statement” directamente ao SGBD.
A aplicagdo, o “Driver” ¢ o “Driver Manager” residem no mesmo Sistema, e o “software”
que controla o acesso a base de dados reside, tipicamente, num outro sistema. Por exemplo,

aceder um Server Oracle a partir de um PC conectado numa rede local.

Application
ODBC DLL

SaL
Server
driver

Oracle
driver

S

Figura 11 Configuragio de Two Tier Driver (Microsoft, 1996)
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Um driver “three tiered driver” utiliza um “gateway” para enviar os seus pedidos ao SGBD-

figura 12.

Application

oDBC DLL

abDsC
Gatew ay
driver

¥ B DEC Rdb
H  on WYWax

IBM 3080

Figura 12 Configuracdo three tier driver
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CAPITULO 3: Modelo Conceptual de Introdugio automatica de
dados |

Para as situages descritas no capitulo anterior em que, os dados a serem introduzidos (input)

constituem resultados de processamentos (oufput) efectuados em diversas e diferentes plataformas

de desenvolvimento, e, fazendo uso do desenvolvimento tecnolégico actualmente atingido ao nivel

da interconexdo de computadores e suportes de informagdo, propde-se uma solugdo geral

caracteristica de sistema abertos, onde a defini¢do das aplicag¢des ¢ a tarefa fundamental.

Uma aplicagdo pode ser considerada como sendo, por exemplo, a definicdo dos aspectos
determinantes para se conseguir que na Emose E.E sejam recebidas, mensalmente, as folhas de
salarios num suporte tipo “tape” e registadas no Sistema Integrado de Gestdo de Seguros, para

efeitos de gestdo e controle antes explicados.

A solugdio passa pela definigdo de uma ferramenta que permita fazer a recep¢io da informagio,

independentemente do tipo da fonte e suporte informativo como se mostra na figura 13.
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0 L T CEM i
Informix

Proc. manual

EDM

Informix

Figura 13 Solugdo Proposta

Como se pode observar na figura 13, a solugfio apresentada ndio restringe o tipo de suporte a ser

usado, nem o ambiente e o Sistema de Gestfio de Base de Dados (SGBD) de que provém. Por
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Y

exemplo, pode-se proceder a recep¢io de uma informagio vinda de um sistema assente numa

plataforma de desenvolvimento diferente através da linha telefonica fazendo o uso do modem..

A ferramenta constitui 0 mecanismo de recepgdo e tratamento da informagdo vinda de diferentes
fontes, e concretiza o intercdmbio da informagfio entre a fonte e o destino da informagdo, como
mostra a figura 14. Tem como propriedade principal a possibilidade de se conectar a qualquer
sistema, ambiente e/ou SGBD. Entenda-se por conectar a possibilidade de usar informagdes

proveniente de diferentes sistemas.

No seu funcionamento a ferramenta deve :

1. Identificar a fonte € 0 destino da informagdo.

A fonte de informagdo pode ser um ficheiro de Base de dados, um documento, um ficheiro de
imagens, etc. A fonte da informagio ¢ geralmente colocada num suporte de informago que pode

ser “tape”, disquetes, linha telefdnica, etc.
Para cada um desses elementos existem mecanismos apropriados de tratamento que devem ser
identificados em fungdo do dominio do problema. O destino ¢ o local onde se pretende passar a

informagdo. O destino também pode ser uma base de dados local ou remota.

Dependendo da situag¢do, devem ser identificados os requisitos que permitem o seu acesso.

Conseguir passar a informagio fonte para o destino, sendo por isso necessdrio que antes se

consigam identificar os detalhes envolvidos no processo, como por exemplo:

e O local exacto no destino onde se vai colocar a informagio fonte;

o Se existe necessidade de um processamento prévio. Por exemplo um célculo, uma conversido
de formatos ;
Os mecanismos necessdrios de transferéncias de ficheiros ;
QO formato dos dados do ficheiro;

As relagdes entre os campos da informagfo fonte com os campos da informagédo do destino.
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Ferramenta .

Figura 14 Fungdo da Ferramenta

A complexidade do funcionamento da ferramenta é agudizada pelo facto de suportar diferentes

sistemas, diversos suportes de informagfo e diferentes destinos. Cada um desses elementos tem as

suas particularidades que exigem um tratamento adequado. Este facto torna inevitivel a

necessidade da modelagdo do seu funcionamento,

A modelagfo em causa é feita tomando como filosofia a tecnologia “Plug and Play” e utilizando

como instrumento a tecnologia “ODBC”.
3.1 Arquitectura do Modelo
Um modelo deve ser construido quando ndo se compreende inteiramente o funcionamento de um

sistema em estudo nas suas diversas particularidades. A medida que a complexidade do sistema

aumenta € importante a utilizagdo de varias técnicas de modelagao (UML, 1997).
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Nesta base , para modelar o funcionamento da ferramenta deve se tomar em conta os seguintes
passos:

1. Definir e caracterizar as diferentes fontes e destinos da informagdo .

2. Proceder especificagdes, declaragdes e definigGes de eventos associados a cada fonte da

informag3o.
Estabelecer as relagfes existentes entre a informagio da fonte e destino. Este processo €
feita utilizando a os conceitos e procedimentos usadas nas especificagées ODBC .

Executar a sequéncia de eventos e acgdes definidas nos pontos anteriores.

Como se pode verificar, 0 modelo de funcionamento da ferramenta baseia-se, fundamentalmente,
nas especificagdes e definigdes a serem feitas em fungfio da fonte da informago , do destino e,
principalmente, do problema concreto. E nesse aspecto que a filosofia “Plug and Play
desempenha o seu papel orientador. O nivel das especificagdes determina a execugéo correcta e
eficiente das tarefas por parte da ferramenta. Por isso, neste modelo € necessario introduzir um
elemento com capacidades técnicas para o estudo de cada problema concreto, chamado

“Engenheiro de Especifica¢des” como mostra a figura 15.

Estudo e defini¢lio do 5 Definigio duma

vocabuldrio do i aplicagdo na /:—_\‘

dominio do problema ferramenta \plica_cﬁol/

Problema

Ferramenta

Engenheiro de Especifica¢ies

Figura 13 Arquitectura do modelo

O Engenheiro de especificages desempenha um papel preponderante no modelo. Deve estudar o
problema para conseguir definir, especificar , declarar os eventos e acgdes necessarios para

utilizar a informagdo fonte e envia-la ao destino apropriado.

De acordo com a figura anterior, o estudo e defini¢do do Vocabuldrio do Dominio do
Problema(VDP) permite ao “Engenheiro de Especificacbes” a obtengfio de requisitos sobre a
fonte, destino e outros detalhes necessarios para solugéio do problema. O estudo termina com a

defini¢io duma aplicagfio concreta na ferramenta.
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Definigiio 3.1 (Aplicagido) Aplicagio é um conjunto de especificagdes, eventos e acgdes uteis

para a solugio duma tarefa em particular. E desenhada e codificada por um “Engenheiro de

Especificagdes™ e devera ser implementada usando a Linguagem de EspecificagGes.

Definigiio 3.2 (Vocabulirio do Dominio do Problema) Seja um problema P. O Vocabulério
do problema P ¢ definido como Vdp ={ O,W,Fr,R,Re,F,A,Ri,C} (Macamo, 1996) onde:

O representa o conjunto formado por elementos primitivos participantes ou relacionados com o
problema ;

W representa as ferramentas de trabalho usadas no actual problema ;

Fr representa fronteira do dominio do problema ;

R representa as restri¢des e requisitos do problema;

Re representa as relagdes entre as partes ou elementos do problema ;

F representa as fungdes do problema

A alternativas de solugédo do problema ;

Ri riscos;

C custos do problema

O VDP difere de um problema para outro, o que significa que para cada VDP existe uma
aplicagfo especifica a ser definida na ferramenta. Assim, na ferramenta podem ser definidas

diversas aplicag¢des em fungédo dos problemas a serem resolvidos.

No acto da defini¢do duma aplicagdo , o Engenheiro de Especificagdes utiliza uma linguagem

propria, definida no modelo, que vai designar —se de “Linguagem de especificagdes”.

Assim sendo, e assumindo que ndo existe um modelo Unico para descrever um problema

complexo, a arquitectura do presente modelo é generalizada da maneira ilustrada na figura 16.
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Problema Linguagem de
Especificages
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%

Ferramenta

Interface

Registo ao destino

Figura 16 Arquitectura geral do modelo

A figura anterior mostra a disposi¢io técnica do modelo, que se resume basicamente em quatro
componentes: Problema, Linguagem de especificacies, Engenheiro de Especificagdes ¢ a

Ferramenta.
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A componente Problema, constitui o problema a ser resolvido , por exemplo o problema de
folhas de saldrios no ramo acidente de trabalho na Emose EE
O Engenheiro de especificagbes estuda e analisa o problema, com o objectivo de definir o

vocabulario do dominio do problema.

Com a Linguagem de especificagies ¢ criada, finalmente, uma aplicagio a ser usada na
Ferramenta., Como cada problema tem a sua solugfo especifica, podem existir na ferramenta

varias aplicagdes.

O interface é uma parte da ferramenta, que incorpora véarios mecanismos de interacgdo entre as
aplica¢bes e 0 Motor, que é a componente principal da ferramenta. Por exemplo, 0 mecanismo
que permite a configuragdo duma aplicagdo na Ferramenta, 0 mecanismo de comunicagio entre

o Motor e as aplicagdes etc.

Para uma maior elucidagfo definir-se-ia 0 Motor como sendo o que executa as aplicagdes
definidas na ferramenta. Através de fungles especificas do “ODBC” o Motor permite, por

exemplo, o acesso a base de dados, o fornecimento do sistema de catalogo de dados para efeitos

de estabelecimento de relagdes entre os campos de informagdo fonte e o destino, ja referidas

nesta epigrafe.

3.2 Partes ou componentes do modelo

A obtengdio de resultados satisfatérios na utilizagdo do modelo passa pela observédncia das
seguinte etapas:

1. Definigdo da Linguagem de especificagdes

2. Definigdo das tarefas do Engenheiro de Especificages

3. Andlise e Desenho da implementagio da ferramenta.

A defini¢do da Linguagem de Especificagbes visa criar um instrumento que permita representar
os requisitos que sdo definidos no Vocabuldrio do Dominio do Problema . Na defini¢do da
linguagem deve-se tomar em considera¢do os problemas associados com a sintaxe, a seméntica e

a notagdo. O Engenheiro de Especificagdes pode identificar no Vocabulario do Dominio do
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Problema os eventos , as relagdes, as classes de objectos etc. e deve ter um instrumento que lhe

permita representar esses requisitos na defini¢do da aplicagéo.

O Engenheiro de Especificagdes é um elemento preponderante no modelo. Caracteriza-se por
possuir elevadas capacidades técnicas que lhe permitem definir o Vocabulario do Dominio do
Problema e definir as aplicagdes na ferramenta. Um exemplo das suas tarefas resume-se na

figura 17.

Na componente de Analise ¢ desenho da implementagio da Ferramenta recorre-se a selecgdo

de metodologias e linguagens de programagio adequadas, no sentido de concretizagdo da

implementagdo da ferramenta
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Conclusdes

Para a finalizagfo do trabalho apresentado, sfo consideradas as seguintes conclusdes:

1. O caso estudado neste trabalho constitui um problema sério para a actividade da gesto de
seguro levado a cabo pela Emose E.E. ¢ justifica a necessidade do estudo de definigdo de um
modelo conceptual para a solugfio do problema. Outras actividades do nosso Pais como, por
exemplo, actividade bancéria, encara este tipo de dificuldades quando, diariamente, se deve

fazer compensagdo bancaria, transferéncia de informagdes, etc.

Como forma de conceptualizar o modelo foi utilizada a tecnologia “Plug and Play” que permite

grandemente idealizar 0 modelo apresentado.

Para permitir uma maior compatibilidade, conectividade e interoperabilidade que sdo
caracteristicas principais dos sistemas abertos e pelos quais este sistema se rege, foi utilizado o

conceito da ODBC.

O modelo apresentado propde-se a inicializar uma solugdo de uma forma geral da
comunicagio de informagGes entre diferentes sistemas de informagéo.
O modelo poderd ser utilizado para diferentes casos, devendo-se apenas proceder a

particulariza¢o das etapas e caracteristicas do caso a estudar.

As partes fundamentais do modelo sfio: Definigdo da Linguagem de Especificagdes, Definigfio

das tarefas do Engenheiro de Especificagdes e Analise e desenho da ferramenta.

Recomendagdes

Como recomendacgdes do presente modelo o autor propde que:

Deve-se continuar com o estudo do problema
Deve-se definir as tarefas do Engenheiro de Especificagdes
. Defina-se a Linguagem de Especificagdes

. Proceda-se a anélise e desenho da ferramenta
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ANEXOS

A . Proposta de contrato N.° Proposta wo...i| [ 1 (111111 ]

RAMO ACIDENTES DE TRABALHO N.° Proposta JEEEEEER NN

COMPLEMENTARES DA PROPOSTA

Extensao: (] - Completo Modalidade: [] - Fixo Periodo: |_|_|_|_| [ - Dias

[] - S6 Pensdes [] - Variavel -
Meses

Montante: o Actividade: || ||| ||
N Local dos trabathos: |_|_|_} | _{_|_|_| | _J_f |
Natureza dos trabathos ... || _|_|_|_|_| | {14

OUTROS QUESITOS DE APRECIACAO DO RISCQ

ATENCA O: Quando a resposta a dar a qualquer quesito esteja prejudicada por resposta dada a quesito anterior,
deve escrever-se sempre, adiante desse novo quesito a palavra PREJUDICADO

Emprega for¢a motriz? .............. De que natureza? .. ....ocvvvieiiiiiiiniinn s e e e Fve et aeaee
Indique o género, o nimero ¢ a poténcia
das maquinas, bem como o nimero
¢ a poténcia das maquinas, bem como o nimero de operérios nelas empregados
vuso de matérias explosivas, corrosivas, inflaméveis, toxicas ou Quais  sio?

Que pessoal trabalha com elas? (Sendo explosivos, indicar os nomes do pessoal

Tem servigo de transportes feito por pessoal seu ou seguro faz uso de quaisquer transportes? ...................... indique a espécie e 0
nimero de veiculos E o nome das pessoas que com eles trabalham ou
que deles se servem

tem servigo de tractores com reboque? ..........
Tratando-se de tripulantes de navios, possuem estes meios de telecomunicagdes, com emissio e recepgio?

D trabalho aos domingos e feriados? .......cccoeeiiviieninnns D4 trabalho fora das horas normais ? .......c...occoiiiiii

Faz folhas de férias e tem escriturago regular nos termos da lei? ... e e e
A que distincia se enconira um posto médico? ... Uma farmécia? .............oocvveeninne Um hospital? ..............
Fica inclufdo no seguro todo o pessoal empregado nos trabalhos indicados? ................. Em caso negativo indique o pessoal que
deve ficar excluido

Entre os individuos que pretende segurar h parentes SEUS 7 ..ot s as s e e et
Em caso afirmativo indique os nomes
e graus de parentesco

Entre os individuos que pretende segurar hé menores de 16 anos? .................. E aprendizes, praticantes, marcamas, paquetes ou
outros que ainda estejam a aprender a Profiss307 ...

indique o nimero deles, respectivos
salarios e idades, bem como os saldrios
que correspondem aos operérios validos
¢ maiores, de igual categoria ¢ da

mesma empresa que os tiverem menotres
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Entre os individuos que pretende segurar hd anormais por inferioridade fisicaoumental 7 ..............ooeeneee.

indique os nomes ¢ os defeitos

Entre os individuos que pretende segurar ha alguns que estejam sujeitos aos riscos de ataques de animais ferozes ou venenosos ¢ de
picadas € insectos 7 .....ovviineennnnns Em caso afirmativo, indique os seus nomes, locais onde trabalham e, se possivel, os animais e
insectos que infestam essa érea.

Alguns individuos que pretendem segurar estdo sujeitos a doengas profissionais? ......... indique os nome ¢ daoencas?.............

Adopta as medidas prescritas nas leis e nos regulamentos tendentes A prevengdo de acidentes de trabalho e 2 protecgdio da vida e da
integridade pessoal dos trabalhadores?

Estava o risco seguro anteriormente? ........ Em que Companhia? ...........cccoviiviiii e A que taxa?

POTqUE CESSOU B SEBUIDT ... ittt et ettt et oo et ettt ettt et et et e e e e e ea ettt e oa e e et b e s eatt e saaas

REGISTO DE AGENCIA Na Agéncla ....... I.... [
Data da entrega ’

Na Sede ... VA

Aprovadaem, ........
0 CHEFE DE SERYICOS

visto: Observacdes:

O Chefe da Secgio,
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B. Algoritmo de cilculo do Prémio Simples e Total

I. Prémio simples

01. A partir da Profisséo ler a taxa correspondente

02. Somar os salarios pdr grupo de taxas

03. Multiplicar o somatorio de salarios de cada grupo pela forma de pagamento (1,2,...,12)
04. A cada resultado do numero anterior multiplicar pela taxa do grupo (PS-grupo)

05. O somatério dos PS-grupos = Prémio simples global

Prémio simples * 100

06. Taxa média = Somatorio dos saldrios
de todos os grupos
07. Prémio simples af)roximado = Taxa * Somatorio dos saldrios de todos os grupos
08. Se Prémio simples aproximado > Prémio simples global Entéo
Diminuir a taxa média (-0,01)
Recalcular 0 Prémio simples aproximado

Fim Se

09. Prémio simples = Prémio simples aproximado

10. O calculo do Prémio por actividade industrial

11. Prémio simples = Somatério dos salarios mensal * Taxa da industria

I1. Prémio total

01. Encargo = Prémio simples + Prémio simples * 20%
(2. Apolice ou Acta = Encargo + 10000

03. Sobre Taxa = Apodlice ou Acta + Apodlice ou Acta * 1.5%
04. Selo = Sobre Taxa + Sobre Taxa * 2%

05. Prémio total = Selo

NOTA:

Os descontos e agravamentos séo apenas aplicados sobre a Taxa Média ou da Industria
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