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SUMARIO

Ao longo dos anos, a Universidade Eduardo Mondlane (UEM) tem conhecido um crescimento notavel
em termos de Faculdades e Cursos, o que é de louvar, mas, apesar disso, tem-se verificado uma perda
de qualidade nos servigos prestados por alguns dos seus sectores, sobretudo no que concerne ao tempo

de resposta dos mesmos.

Um caso concreto da situagiio descrita anteriormente pode ser constatado na Direcgio do Registo
Académico, mais particularmente no processo de concessdo de Bolsas de Estudo, inserido no ambito do
Subsistema de Atribuigiio de Bolsas de Estudo (SABE), onde se tem observado momentos criticos na

execugdo das actividades previstas, dentro do tempo estipulado para tal.

No presente Trabatho de Licenciatura, a construgio de um Modelo Conceptual surge da necessidade de
se encontrar possiveis formas de melhorar o funcionamento do SABE. Para esse efeito, o recurso ao
uso de uma metodologia de desenvolvimento sob a orientagdo a objectos pareceu uma escolha acertada,

pois leva a concepgio de sistemas mais realistas, menos complexos ¢ mais flexiveis.

A metodologia seleccionada para este trabalho de investigagio foi a metodologia OMT/UML, uma
combinagio do processo de desenvolvimento sugerido pela Técnica de Modelagio de Objectos —
Object Modeling Technique (OMT) —, com a notagio proposta pela Linguagem de Modelagio
Unificada — Unified Modeling Language (UML).

O processo de desenvolvimento da OMT/UML cobre todo o ciclo de desenvolvimento de Sistemas de
Infonnac}ﬁo (SD, com o seu foco centrado mais na fase de anilise do que nas restantes fases, e
apresenta uma linguagem padriio para a modelagio de sistemas, que possui diversas técnicas para

captar e representar os varios aspectos dos S1.

O Modelo Conceptual construido para o SABE é apresentado sob trés perspectivas, em termos de
elementos estaticos, dinimicos e funcionais, recorrendo, para a sua representagdo, a descrigdes textuais
e diagramas. Neste trabalho, ¢ apresentado o Modelo actual do SABE e, ainda, 0 Modelo que incorpora

os requisitos identificados para uma eventual reestruturagio deste Subsistema.
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I. Introducio |

Actualmente, a nivel mundial, o nimero de utilizadores de Tecnologias de Informagdo (TI), que
consistem num conjunto de recursos computacionais tais como computadores € seus periféricos,

redes de computadores, programas de aplica¢go, entre outros, tende a aumentar.

A utilizaggo de TI tem-se mostrado um grande impulsionador para o aperfeicoamento de Sistemas de
Informagdo (SI), possibilitando que as suas funcionalidades basicas possam beneficiar de maior

rapidez de execugdo e de boa qualidade nos produtos finais.

A implementag¢io de um SI pode significar, para as instituigGes € empresas que os utilizam, uma
grande valia para o negocio ¢/ou melhoria na prestag@o de servigos. Porém, € de referir que o uso de
TI n3o é sinénimo de qualidade de servigos, podendo ocorrer situagdes em que a implementagio

incorrecta e uso inadequado de TI ndo correspondem as expectativas dos donos do SI.

Em Mogambique, o nimero de instituigdes e empresas que tém vindo, ao longo dos Gltimos anos, a
aderir a utilizagio de TI e implementagdo de SI tem vindo a aumentar. A Universidade Eduardo
Mondlane (UEM) nio foge a regra; como instituigio publica de ensino superior, necessita de um
Sistema de Informagdo funcional que faca a gest3o dos recursos de que dispde ¢ produza informagéo

atil para garantir a confiabilidade dos seus servigos.

A UEM tem a sua sede na cidade de Maputo, onde possui a maior parte das suas Faculdades, e recebe
estudantes oriundos de todas as provincias do Pais. Tendo em conta que um grande niamero dos
alunos recebidos ndo usufrui de boas condigdes de vida e rendimentos suficientes para facilitar a sua
subsisténcia longe das respectivas familias, durante o periodo de formag#o, este estabelecimento de-
ensino superior concebeu um sistema de atribuigio de beneficios, denominado Sistema de Gestdo de
.Bolsas de Estudo, que envolve:
1. O Departamento de Bolsas, da Direcgio do Registo Académico (DRA), responsavel pelo
Subsistema de Atribuigiio de Bolsas de Estudo, Isengdo e Redugio de Propinas (SABE);
2. A Direcgdio de Servigos Sociais (DSS), responsavel pelo subsistema que trata do alojamento,
alimentacdio, saide, transporte e outros beneficios sociais para os estudantes;
3. A Direccdio de Finangas (DF), responsavel pelo subsistema que trata dos recursos financeiros da

instituiio e outros servigos relacionados, tais como a concessdo de subsidios aos estudantes;

Autora: Nilza Flliana Correia de Lemos 4
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O Sistema de Gestio de Bolsas de Estudo procura garantir condi¢des para receber e alojar os
estudantes provenientes das provincias e, também, atribuir um subsidio monetario para a satisfagdo
das suas necessidades basicas. Para alcangar esses objectivos, a UEM depende de fundos
provenientes do orgamento do Estado e de financiamentos provenientes de outras instituigdes €

empresas privadas.

E importante referir que, ao longo dos anos, a UEM tem conhecido um crescimento consideravel, em

termos de Faculdades e Cursos, acompanhado pelo aumento do nimero de estudantes na instituigdo.

O crescimento de uma institui¢io implica, na maioria dos casos, que os SI nela implementados sejam
adaptados as novas condigdes impostas pelas mudangas verificadas, por forma a satisfazer as

necessidades do funcionamento e garantir a qualidade de servigos prestados.
1.1 Enunciado do Problema

O Sistema de Gestio de Bolsas de Estudo da UEM é um sistema de grande dimensdo, no que
concerne a integrantes, ¢ o funcionamento deste Sistema reflecte-se no desempenho dos seus

integrantes no cumprimento das suas fungdes.

A gestdo pouco eficiente dos recursos e a ndo adop¢iio de medidas que possam acompanhar as
mudangas impostas pelo crescimento da UEM conduzem a inoperancia dos SI existentes nesta
institui¢io, em particular o Sistema de Gestdo de Bolsas da UEM, verificando-se, como consequéncia

directa disso, a perda de qualidade dos servigos prestados pelos seus participantes.

O SABE ¢ um exemplo pratico, inserido no contexto do Sistema de Gestdo de Bolsas de Estudo, no

qual se pode constatar que as politicas de funcionamento do Sistema ndo evoluiram o suficiente.

Ao longo dos anos de existéncia do SABE, esperava-se que este pudesse avaliar cada candidatura
referente aos beneficios disponibilizados pela instituicdo e deliberar de forma justa sobre quem
" deveria ser favorecido com uma Bolsa Completa, uma Bolsa Reduzida, uma Bolsa de Alojamento,

Isen¢do ou Redugdo de Propinas, mas esta tarefa foi-se tornando cada vez mais complexa.

A gestio do processo de atribuigio de Bolsas de Estudo (BE) tem-se tornado cada vez mais complexa,

dado o aumento do numero de candidaturas, como consequéncia directa do aumento de estudantes na

Awtora: Nilza diana Correia de Lemos 5
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institui¢do, e a forma como ele é desenvolvido.

O processo de atribuigio de BE, numa primeira fase, requer a avaliagio manual de cada caso, num
processo demasiado moroso, e, numa segunda fase, o processamento de Listas de Resultados e Listas
de Bolseiros. Esta Gltima fase €, de certa forma, redundante, tendo em conta a forma como é
conduzida, em dois momentos similares — na introdu¢do de resultados numa Base de Dados (BD)
em Access, para a produgio de Listas de Resultados, e na introdugio dos mesmos numa BD em

Dbase, para a produgdo de Listas de Bolseiros.

O processo descrito anteriormente contribui consideravelmente para a situagiio critica do SABE, mas
ndo constitui a sua Unica causa. O desempenho das entidades envolvidas no Sistema contribui de
forma relevante para a questao do ndo cumprimento dos prazos pré-estabelecidos para a efectivagio

das actividades.

O processo de Atribuigdo de Bolsas de Estudo, conduzido pelo SABE, envolve entidades tais como a
DSS, a DF e também os Registos Académicos das Faculdades (RAFs), responsaveis pela recolha e

envio das candidaturas dos estudantes nelas inscritos.

Os RAFs, como responsaveis pela recolha das candidaturas nas Faculdades, deveriam efectuar a
entrega das mesmas dentro dos prazos previamente estabelecidos pela DRA. Porém, verificam-se
alguns atrasos no envio das candidaturas 4 DRA devido ao facto de haver uma recepgiio tardia das

actas de exames, com as notas dos estudantes, pelos RAFs.

Esta recep¢do extemporanea das actas de exames esté relacionada com a entrega tardia destas por
parte de alguns docentes. Por seu turno, a demora verificada na entrega das actas de exame por parte
. destes docentes esta condicionada, em alguns casos, ao facto dos mesmos comegarem a leccionar
depois do ano lectivo ter iniciado, por motivos relacionados com as contratagdes, gue sio da

responsabilidade da Direcgdo de Recursos Humanos em colaboragdo com as respectivas Faculdades.

Sublinhe-se que o ndo cumprimento dos prazos por parte de todos os intervenientes no processo de
atribuicdo de bolsas, ndo afecta somente o funcionamento do Sistema, mas todo um leque de

actividades' académicas subsequentes e entidades? envolvidas no sistema curricular, contribuindo

! Exemplo: a distribui¢iio dos alunos pelas diversas residéncias umversnanas, o pagamento dos subsidios, as inscri¢ics
para o semestre seguinte, etc. .
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para que o SABE se torne num Subsistema critico.
1.2 Hipoéteses de Estudo

Como forma de encontrar possiveis solugbes para alguns dos problemas do SABE acima

mencionados, propde-se a sua analise e a constru¢io de um Modelo Conceptual adequado.

O modelo conceptual permite descrever a estrutura dos objectos reais, com as suas propriedades
(aspectos estdticos) e, por vezes, com as operagdes sobre eles realizadas (aspectos dindmicos), de um

modo independente do ambiente de implementagéo a adoptar (Universidade Lusiada, 2003/2004).

Para conseguir alcangar os objectivos do projecto, propde-se o uso de uma metodologia orientada a
objectos (O0), que possa garantir a construgdo de um Modelo consistente. A preferéncia na adopgdo
de uma metodologia orientada a objectos tem como base de principios relacionados com:
» A rapidez de desenvolvimento do projecto;
» A criagdo de uma plataforma consistente para o SABE, no que concerne a integracdo de
software, hardware e, ainda, a integragdo em redes de computadores,
> A flexibilidade de manutencdo devido 4 modularidade (desenvolvimento em modulos),
» A facilidade que o Modelo podera conferir a2 uma possivel extensdo do projecto, para a
implementagdo do novo Modelo do SABE, numa fase posterior, recorrendo 20 uso de uma

linguagem de programagdc O0.

A metodologia proposta para este trabalho é a metodologia OMT, com o recurso a notagdo sugerida
pela UML.

OMT é uma das metodologias de andlise e desenho orientadas a objectos, mais maduras e eficientes
gue existe na actualidade. A grande virtude que aporta esta metodologia é o seu cardcter aberto (ndo
proprietdrio), que lhe permite ser de dominio piblico e, em consequéncia, sobreviver com enorme
vitalidade. Isto facilita sua evolugdo para acoplar-se a todas as necessidades actuais e futuras da

engenharia de software. (Gaona & Rojas, S.A.)

A OMT analisa sistemas sob trés pontos de vista, produzindo para cada um deles um modelo,

2 Estudantes, docentes, RAFs, efc.

slutora: Nilza Eliana Correia de Lemos : 7




Modelo Conceptual para o SABE-UEM Trabalho de Licenciatwra

nomeadamente:
1. Modelo de Objectos: descreve a estrutura estatica dos objectos dentro do sistema,
2. Modelo Dindmico: descreve os aspectos temporais € a sequéncia das operagdes;

3. Modelo Funcional: descreve as transformagdes e os fluxos dos dados.

Estes trés modelos captam os aspectos fundamentais do sistema em questdo e servem de base para as

fases subseguentes.

Segundo Eriksson & Penker (1998), a OMT é em simultdneo um processo € uma notagio (linguagem
de modelagdo) para desenvolvimento de sistemas sob uma orientagdo a objectos. Neste trabalho,
porém, a notagdo proposta pela OMT ndo sera utilizada. Sugere-se a utilizagdo da notago proposta
pela UML, por esta ser adoptada actualmente como padrio para a documentagio de sistemas € pelo

facto de ela conferir, na opinido de varios autores, boas técnicas de modelagdo.

A notagdio proposta pela UML n#o foge muito a notagio proposta pela OMT, segue as mesmas bases
e acrescenta alguma notagdo de forma a obter modelos mais consistentes ¢ flexiveis. Tudo que €

expresso com a notagdo OMT pode sé-lo igualmente com a UML. (Eriksson & Penker, 1998)

A diferenca mais importante entre as notagdes da OMT e da UML esta na maneira como as
interacgdes sdo ilustradas. A OMT mostra as interacgdes sob dois pontos centrais: dados e eventos; a
UML mostra as interacgdes sob trés pontos centrais: tempo (diagrama de sequéncia), espago

(diagrama de colaboragdo), e trabalho (diagrama de actividade). (Eriksson & Penker, 1998)

Nunes & O’Neill (2001) sugerem que a utilizagdo da UML — Unified Modeling Language — abre
perspectivas para responder ao desafio de desenvolvimento de novos sistemas de informagio, cada
vez mais complexos, robustos, fidveis e ajustados as necessidades dos utilizadores.

1.3 Importancia do Estudo

O presente Trabalho de Licenciatura é considerado relevante aos niveis cientifico, social e

académico.

A nivel cientifico, o Trabalho propde que se faga um estudo sobre o método indicado pela OMT e

sobre a notagdo apresentada pela UML e prevé inclusivamente a defini¢io de um plano consistente

Auwtora: Nilza Fliana Correia de Lemos 8
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para auxiliar a utilizagio destes, método e notagdo, para a analise de SI.

No que concerne a importancia aos niveis social e académico, é de referir que o estudo propde a
analise de um SI, em uso por uma instituigdo académica de nivel superior, e que a problematica que
afecta tal SI tem consequéncias directas sobre os estudantes da instituigdio e, portanto, sobre a

soctedade onde se insere.

1.4 Objectivos

1.4.1 Objectivo Geral

O objectivo deste projecto € o de construir um Modelo Conceptual para o Subsistema de Atribui¢io
de Bolsas de Estudo da Universidade Eduardo Mondlane (SABE-UEM), usando a metodologia
OMT/UML.

1.4.2 Objectivos Especificos

1. Fazer o estudo da metodologia OMT (Object Modelling Technique) e da linguagem UML
(Unified Modelling Language);

2. ldentificar os constrangimentos e fraquezas do Subsistema actual,

3. Analisar o Subsistema de Atribuicdo de Bolsas de Estudo da Universidade Eduardo Mondlane
(SABE-UEM),

4. Construir um novo Modelo Conceptual para o Subsistema;

5. Analisar o impacto do modelo construido.
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I1. Material e Métodos ]

O capitulo Material e Métodos tem como objectivo fundamental a apresentagdo do matenial ¢ dos
métodos utilizados para a recolha de dados, sobre a metodologia OMT/ UML e sobre o SABE, e,
ainda, a descrigéio do material e métodos utilizados para o processamento da informagéo produzida ao

longo do presente Trabalho de Licenciatura.
2.1 Recolha de Dados

Para o estudo da metodologia OMT/ UML, numa primeira fase deste Trabalho de Licenciatura, foram
efectuadas consultas sobre diverso material, referente a OMT e UML, recorrendo a literatura

credenciada e a Internet.

O estudo da metodologia OMT/ UML. foi centrado sobre a fase de Analise, dado que o presente
Trabalho tem como um dos objectivos especificos a analise de um Sl e, ainda, visto ser conveniente a

existéncia de um plano consistente para utilizar a metodologia.

Mais tarde, dada a necessidade de consultar a documentagdio sobre o SABE, para a consecugdo dos
objectivos do Trabalho, foi seleccionado o ano lectivo 2003/2004 do antigo sistema curricular, tendo

em vista a recolha de dados.

A selecgio de um ano lectivo especifico teve como base a necessidade de se obter informagéo actual
e completa sobre o processo de atribuigao de bolsas do SABE.

{
A selecgdo do sistema curricular esteve relacionada com o facto de ser necessario obter opimdes
destes sobre o actual Subsistema e o antigo sistema possuir, actualmente, um namero significativo de

estudantes nos ultimos niveis académicos.

As consultas efectuadas no Departamento de Bolsas de Estudo da UEM foram devidamente
autorizadas, mediante a apresenta¢io de uma credencial confirmando a identidade da discente, e
incluiram a verifica¢fio de documentos tais como:

> copias de Editais enviados aos orgéos de comunicagdo social;

> documentos enviados as Faculdades, contendo diversas informagdes sobre os beneficios;

» documentos enviados as Direcgdes envolvidas no processo;
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> formularios utilizados pelos estudantes candidatos aos beneficios;

> e o0 Regulamento Sobre Bolsas de Estudo, Isengio e Redugdo de Propinas de Inscrigdo.

Para um melhor entendimento do funcionamento do SABE, foram conduzidas entrevistas aos
responséveis por este Subsistema e, paralelamente a este processo, foram distribuidos questionarios a

estudantes, docentes e utentes do SABE.

As entrevistas foram efectuadas seguindo um guido de entrevistas’, previamente elaborado, contendo
gu gu

questdes relevantes para o entendimento do funcionamento do SABE.

Os questionarios® foram elaborados de forma simples e foram distribuidos nas varias residéncias
universitarias por estudantes beneficiarios de bolsa alojamento, que frequentam os ultimos niveis
académicos, independentemente do sexo e curso. A distribui¢go incluiu ainda alguns docentes e

utilizadores do sistema.
2.2 Processamento de Informacao

A informagiio recolhida durante a execugdio do trabalho foi sintetizada no presente documento e

organizada numa sequéncia considerada logica, para conferir uma boa orientagfio ao longo deste.

A descrigdo e a contextualizagiio do problema que motivou a selecgdo deste tema para o Trabalho de
Licenciatura, a formulagio das hipoteses e das consideragdes sobre a relevincia do estudo, bem como

os objectivos do estudo foram sintetizados na Introdugéo, primeiro capitulo deste Trabalho.

A apresentagio do método que foi utilizado para a recolha de dados, incluindo uma descrigdo do
material consultado, e a descrigio do método utilizado para o Processamento da Informagio

produzida, ao longo do presente Trabalho, foi organizada no segundo capitulo, Material e Métodos.

No terceiro capitulo, intitulado Desenvolvimento de SI sob a Orienta¢do a Objectos, foram resumidos
alguns conceitos basicos da Orientacio a Objectos (00), que contribuiram para a introdug@o de bases

sobre esta orientacdo e garantiram um melhor entendimento da metodologia OMT/UML.

¥ Anexo 1
4 Anexo 2
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O material obtido pelo estudo metodologia OMT/UML foi sintetizado no quarto capitulo e foi
descrito em termos de processo de desenvolvimento, indicando para cada fase de desenvolvimento os
passos a seguir € a técnica de documentaggo a utilizar, E importante referir que foi com base nesta
descri¢io que foi efectuada a anilise do SABE e foi produzida a informagdo apresentada nos

capitulos seguintes.

A informagdo recolhida sobre o SABE foi sintetizada no quinto capitulo, sob o titulo O Modelo
Conceptual actual do SABE, incluindo uma breve descrigdo sobre a estrutura organizacional da UEM
¢ sobre o Subsistema actual, assim como o Modelo de Use Cases, o documento de requisitos

propostos para uma eventual melhoria do SABE e o Modelo Conceptual existente actualmente.

O novo Modelo Conceptual concebido para o SABE, que incorpora os requisitos identificados
durante a analise do Subsistema actual, e a anilise do impacto deste modelo foram inseridos nos

capitulos seis e sete, respectivamente.

No capitulo oito foram colocadas as conclusdes obtidas deste estudo e as recomendagdes sugeridas
para trabalhos futuros, tanto sobre a metodologia como sobre o sistema caso de estudo, e no capitulo
nove foi organizada a bibliografia, consultada e referenciada ao longo da execucéo deste trabalho de

investigacio.

Visto ser necessaria a apresentagio de informagao adicional e til sobre o Trabalho de Licenciatura,
foi concebida uma secgdo de Anexos, na qual foram agrupados exemplares de alguns documentos e

os detalhes dos varios diagramas construidos para o Modelo Conceptual actual e novo.

Para a produgio dos diagramas, que constituem o Modelo Conceptual, foi utilizada a aplicagdo
Microsoft Visio Professional 2002.
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I11. Desenvolvimento de SI sob a Orientacdo a Objectos ]

Ao optar por um desenvolvimento sob a Orientagio a Objectos (00), o analista deve ter em conta que
esta requer uma capacidade de abstracgdo consideravel. Isto porque as técnicas propostas por esta
orienta¢do tendem a direccionar o desenvolvimento para uma plataforma realista, isto é, tendem a

construir modelos aproximados ao mundo real.

Segundo Enksson & Penker (1998), as consideragdes primarias de alguns autores sobre a orientagdo a
objectos sdo:

» 00 ¢ uma tecnologia para a produgdo de modelos que reflectem um dominio, tal como o
dominio de negdcio ou o de maquina, de um modo natural, utilizando a terminologia do
dominio;

» Os modelos 00, quando bem construidos, sdo faceis de comunicar, estender, validar e
verificar;

» Quando executados correctamente, os sistemas construidos utilizando a tecnologia QO sdo
flexiveis as mudancas, possuem arquitecturas bem definidas e proporcionam a oportunidade
de cnar e implementar componentes reusaveis;

» Os modelos OO s3o convenientemente implementados em software utilizando linguagens de
programagdo 00.

» A OO nio € somente uma teoria, mas uma tecnologia bem testada utilizada num nimero
extenso de projectos e para a construgédo de diferentes tipos de sistemas.

» A OO necessita de um método que integre um processo de desenvolvimento e uma linguagem

de modelagdo com técnicas de construgdo e ferramentas apropriadas.

Eriksson & Penker (1998) definem um método como sendo uma forma explicita de estruturar os
pensamentos e acgdes de alguém. Um método diz ao utilizador o que deve ser feito, como deve ser
feito, quando se deve fazer e para que ¢ feito. Os métodos contém modelos, que sdo usados para

descrever alguma coisa e para comunicar os resultados da utilizagio de um método.
Uma linguagem de modelagdo é constituida por uma notagiio, composta pelos simbolos usados nos
modelos, e uma série de regras (teis, que indicam como utiliza-la e servem para coordenar a

articulago da notagdo por forma a que os modelos construidos sejam claros e significativos.

E importante referir que nem sempre ¢ facil encontrar um método perfeito, que se ajuste a todas as




Modelo Conceptial para o SABE-UEM Trabatho de Licenciatura

necessidades do projecto, € que muitas vezes o analista ¢ forgado a utilizar a combinagio de processos

de desenvolvimento e linguagens de modelagio propostos por autores diferentes.
3.1 Conceitos Basicos da Q0O

Quando se utiliza uma metodologia OO para o desenvolvimento de um sistema, deve-se ter em conta
alguns conceitos basicos desta orientagfo, tats como:

» Obijectos, classes e instancias;

» Atnbutos e Operagdes;

> Ligagdes e Associagdes.

3.1.1 Objectos, classes e instincias

Objecto é um conceito, abstracgdo ou coisa que tenha significado para a aplicagdo. (Blaha &
Premerlam, 1998)

Um objecto pode ser descrito por coisas tangiveis, papéis praticados por pessoas ou organizagdes,

incidentes, interacgdes, especificagdes. [OMT _link3]

Um objecto encapsula os seus atributos, isto €, os elementos internos deste ficam escondidos para o

mundo exterior e somente as operagdes podem alterar os valores dos atributos de um objecto.

Uma classe é uma descrigio de um grupo de objectos com propriedades semelhantes (atnibutos de
objectos), comportamento comum (operagdes e diagramas de estados), relagdes semelhantes com

outros objectos e semantica comum. (Blaha & Premerlani, 1998)

Uma instincia é um objecto criado com base numa classe. Frequentemente os termos objecto e
instdncia sdo utilizados para a mesma coisa, mas deve-se usar objecto como um termo genérico
descrevendo o conceito e modelagio de objectos e instincia para descrever um objecto de runtime

num computador. Uma instincia é usada para referir exactamente uma coisa. [OMT_link3]
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3.1.2 Atributos, Operacdes e Métodos

Um atributo é qualquer propriedade, qualidade, caracteristica que pode ser atribuida a um objecto ¢

descreve os valores que pertencem a cada objecto de uma classe.

Um valor ¢ um dado e pode ser encontrado através de enumeragdes e exemplos na documentagio do

problema. E importante salientar que objectos e valores de atributos nio sio a mesma coisa.

Os objectos possuem identidade e valores ndo; objectos podem ser descritos com atributos e
operagdes e participar em relagdes, valores simplesmente existem. Por exemplo: Trés pessoas com o
mesmo nome, John; estes trés elementos sio trés objectos diferentes, apesar de terem 0 mesmo nome.

John é um valor de um atributo e € igual para os trés objectos. (Blaha & Premerlani, 1998)

Uma operagio ¢ uma fungdo ou procedimento que pode ser aplicado para e por objectos de uma
classe. Cada operagdo possui um objecto alvo como um argumento implicito. Os nomes das
Operagdes podem ser seguidos por detalhes opcionais, tais como uma lista de argumentos e tipo de
resultado. [OMT _link3]

A implementagiio de uma operagdo para uma classe € denominada por Método. (Blaha e Premerlani,
1998)

3.1.3 Ligacdes e Associacoes

Uma ligagiio representa uma conexdo fisica ou conceptual entre objectos. A maior parte das ligagSes
relacionam dois objectos, mas algumas ligagbes relacionam trés ou mais objectos. (Blaha &
Premerlani, 1998)

Uma associagdo ¢ uma descrigdo de um grupo de ligagGes com estrutura e seméntica comuns. Desta
forma uma ligacdo ¢ uma instancia de uma associagio. As ligagdes de uma associagdo relacionam
objectos da mesma classe e tém propriedades (atributos de ligagSes) semelhantes. (Blaha &
Premerlani, 1998)

A atribui¢o de nomes as associagdes € opcional, sendo necessaria nos casos em que o0 modelo tenha
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tendéncia a ser ambiguo. Estes casos surgem quando existem multiplas associagdes entre as mesmas

classes. (Blaha & Premerlani, 1998)

As instancias de classes associadas podem relacionar-se entre si. Para especificar a quantidade de
instdncias de uma determinada classe, que se podem relacionar com uma instdncia de uma classe

associada, utiliza-se o termo Multiplicidade. (Blaha & Premerlani, 1998)

3.2 Conceitos Avancados da OO

Existem alguns conceitos avangados relacionados com as associagdes entre os objectos € classes que
merecem a atengdo do analista, tais como:
» Atributos de Ligagdes;
Associagdes como classes;
Roles (papéis), qualificadores e ordenagio;
Generalizagdo e Especializagio;
Maédulos e folhas (sheets).

vV V. VvV V¥

3.2.1 Atributos de Ligacoes

As vezes, as ligagdes tém propriedades que nio sio realmente parte quer do objecto quer da classe e

assim é desejavel que sejam modelados como sendo parte da associagdo. [OMT _link3]

3.2.2 Associagoes como classes

As vezes é util modelar uma associagio como sendo uma classe, quando as ligagdes podem participar

em associa¢des com outros objectos ou quando as ligaghes sio focos de operagdes. [OMT _link3]

3.2.3 Roles, ordenacdo e qualificadores

Nalguns casos, a ambiguidade dos modelos pode ser evitada pela introdugio de nomes de roles. Esta
situagdio pode ocorrer quando existem miiltiplas assoctagdes entre as mesmas classes ou associagdes

entre objectos de uma mesma classe (uma associagao reflexiva). (Blaha & Premerlani, 1998)
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Os roles distinguem as terminagdes das associages € s#0 necessarios se a classe participa numa

associag@o n-aria mais de uma vez. [OMT _link3]

Quando existe uma associagdo simples entre duas classes diferentes, os nomes das classes servem

como bons nomes de roles e nesse caso pode-se omitir os roles do diagrama.

O uso de roles permite que se cruzem associagdes sem ter que se mencionar a assoclagio
explicitamente. Os nomes dos roles aparecem geralmente como substantivos na descricdo do

problema e, nos diagramas, estes s&o escritos perto da classe intersecgdo.

Os objectos do lado “many” de uma associagic ndo tém uma ordem explicita e podem ser
considerados como sendo um conjunto;, as vezes os objectos sdo explicitamente
ordenados. [OMT link3]

A Multiplicidade n3o apresenta implementagdo acima de tudo € consequentemente ¢ desejavel (e
natural) qualificar uma associag¢do em ordem a reduzir multiplicidade. Um qualificador é um atributo
que selecciona unicamente uma instdncia numa terminag¢do "many”, de modo que a multiplicidade
"many" possa ser efectivamente reduzida para “um”. A Qualificagdo melhora a exactidio da

semadntica e aumenta a visibilidade dos caminhos de navegagdo. (Blaha & Premerlani, 1998)

3.2.4 Generalizacao ¢ Especializacao

Talvez a caracteristica mais falada da onientagéo a objectos seja a “heranga”, a qual esta relacionada

com os conceitos de Generalizagdo e Especializagéo.

Generalizagdo € o conceito que descreve a relagdo entre uma superclasse e uma ou varias versdes
refinadas desta, as subclasses. As subclasses herdam todas as caracteristicas, atributos e operagdes da
sua superclasse. [OMT _link2] Este tipo de estrutura ¢ chamado de relagio "is-a" ou "a-kind-of", isto

porque cada instincia da subclasse é uma instancia da superclasse também.

A Generalizagio contém um atnbuto do tipo enumeragdo, o discriminador. Este indica que

propriedade do objecto esta a ser abstraida por uma relagdo de generalizagio. [OMT_link3]
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A Especializac@o é um caso particular da Generalizagdo. Nesta relagio, uma classe € refinada para

obter subclasses especializadas, as subclasses.

3.2.5 Médulos e folhas (sheets)

Um méddulo é uma construgio logica para agrupar classes, associagdes e especializagdes, que procura
captar uma perspectiva ou visdo de uma situagio. Ele pode ser constituido por uma ou mais folhas e,
para identificar as folhas onde se insere, adiciona-se o nome do médulo no topo de cada uma destas.
[OMT _link3]

Uma folha é um mecanismo para dividir um modelo de objectos extenso, numa série de paginas. Uma
folha é uma Gnica pagina imprimida e conecta-se a outras do mesmo modulo, através da repetigio de

algumas classes. [OMT link3]

Estes conceitos sdo comuns a maior parte das metodologias OO sendo, nalguns casos, criadas

diferencia¢des na terminologia € na forma como estes devem ser entendidos, de acordo com o ponto

de vista do autor da metodologia.
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TV. A metodologia OMT/ UML |

A metodologia OMT/ UML proposta neste trabalho de investigagdo incorpora o método descrito pela
OMT e notagdo da UML.

E importante salientar que esta metodologia ndo visa a introdugiio de um novo método, nem de nova
notagio. Ela propbe simplesmente a combinagdo do método proposto pela metodologia OMT, com a
notagio proposta pela linguagem de modelagio da UML, para o desenvolvimento e documentagéo de
SI.

Como forma de entender a esséncia da metodologia OMT/ UML, torna-se imperioso que se

conhegam alguns aspectos relacionados com a OMT e UML.
4.1 A OMT — Descriciio Geral

A OMT ¢ uma metodologia que surge em 1987, como resultado de um processo de investigag@o
levado a cabo por James Rumbaugh e Mary Loomis, quando estes procuravam formas de combinar a
linguagem de programagio DSM (Data Structure Manager), de Rumbaugh, com a notagdo de base de

dados que Mary havia usado no seu livro de Base de dados.

O primeiro artigo sobre a metodologia foi publicado nesse mesmo ano, na ECOOP’87 (European
Conference on Object-Oriented Programming), e, mais tarde, foi desenvolvida por Rumbaugh em
colaboragiio com os seus colegas Mike Blaha e Bill Premerlani, na General Electric Research &
Development Center in Schenectady, New York. (Blaha & Premerlani, 1998)°

A OMT apresenta uma metodologia orientada em objectos, que incorpora: nogdes utilizadas no
contexto de linguagens de programaco, bem como nog¢des de engenharia de software. As primeiras
estdo relacionadas com a nogdo de objectos com identidade, estado e comportamento, podendo os
objectos ser organizados de acordo com as suas semelhangas e diferengas, permitindo o uso de
mecanismos como heranga e polimorfismo. No que concerne & engenharia de software, adopta o
processo formal para o desenvolvimento de software com énfase centrada nas fases conceptuais

iniciais, mais do que na implementagdo final, garantindo que falhas de entendimento e erros possam

5 Esta descrigdo foi efectuada com basc na descrigio de Rumbaugh no preficio do livro de Blaha e Premerlani.
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ser detectados cedo e que estes sejam faceis de corrigir a baixos custos. (Blaha & Premerlani, 1998)

Sambugaro & Souza, (S.A.), no seu trabalho sobre a metodologia, descrevem a divisio das fases de
desenvolvimento como sendo trés: analise, desenho e implementagio. Enksson & Penker (1998), por
seu turno, consideram as fases de desenvolvimento como sendo: Analise, Desenho do Sistema,
Desenho de Objectos (primarias) e a Implementagfio, como complementar, ja que esta ultima
simplesmente utiliza os modelos construidos comoe base para a construgio de uma aplicag@o ou base
de dados, ou qualquer que seja a implementacio proposta por estes para o sistema em
desenvolvimento. Este facto pode trazer alguma confusdo para analistas inexperientes, pelo facto do

processo da OMT ser descrito de varias formas diferentes.

Segundo Blaha & Premerlani (1998), o processo de desenvolvimento da OMT ¢ descrito através da
seguinte sequéncia de passos: Conceitualizagio, Analise, Desenho de Sistemas, Desenho Detalhado
(desenho de objectos), Implementagio e Manutengdo. Esta descrigdo clarifica o entendimento do
processo, ja que Blaha é um dos autores desta metodologia e possui um melhor conhecimento desta,

em relag@o aos autores citados anteriormente e varios outros nio mencionados neste trabalho.

Blaha & Premerlani (1998) explicam ainda que a metodologia OMT suporta multiplos estilos de
desenvolvimento. O analista pode escolher entre usar um desenvolvimento em cascata, executando as
fases de Analise, Desenho e Implementagio como sequéncia directa para desenvolver o sistema ou

adoptar uma estratégia interactiva de desenvolvimento.

A metodologia permite desenvolver tanto sistemas de processamento de transacgdes como sistemas

de suporte de decisdo. (Blaha & Premerlani, 1998)

Segundo a OMT, o sistema ¢é analisado sob trés pontos de vista, produzindo para cada um destes um
modelo, nomeadamente [OMT _link3]:

1 Modelo de Objectos: descreve a estrutura estatica dos objectos dentro do sistema,;

2 Modelo Dindmico: descreve os aspectos temporais e a sequéncia das operagbes,

3 Modelo Funcional: descreve as transformagdes e os fluxos dos dados.

Como mostra a Figura 1, os trés modelos gerados séo utilizados para expressar aspectos do problema
e sua solugdo, de maneira a que cada modelo apresente uma perspectiva diferente do sistema, a qual

por si s0 ¢ completa. Os modelos sdo combinados para descrever o sistema na sua totalidade e
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contribuem com informag@o relevante para o processo de desenvolvimento, mas, apesar disso, o valor
de importancia dos modelos € diferente. Por exemplo, para uma aplicagio de base de dados o Modelo

de Objectos € considerado o mais importante. (Blaha & Premerlani, 1998)

Modelo Funcional (computagdo)

Modelo de Objectos (estrutura)

Modelo Dindimico (interacgdo)

Figura 1. Os trés modelos da OMT®.

a) O Modelo de Objectos

O Modelo de Objectos ¢ tido como sendo o mais importante de todos os modelos da fase de Analise
do Sistema. Isto deve-se ao facto de a metodologia OMT/UML seguir os principios sugeridos pela
OMT, que focaliza a fase de analise na descoberta de todos os aspectos estaticos do sistema, que

servirdo de base para a construgdo dos modelos seguintes.

Os Modelos de Objectos sdo dominados pela construgdo de estruturas, constituidas por classes e
relagdes. (Blaha & Premerlani, 1998)

b) O Modelo Dinfimico
Com a constru¢@o do Modelo Dinamico pretende-se captar os aspectos concernentes a sequéncia das
operagdes ao longo do tempo. Mostra-se o controle sem se importar com o que fazem exactamente as

operacdes. [OMT linkl]

Este modelo ¢ representado atraves dos Diagramas de Estados e de Sequéncias.

8 Figura retirada do livro de Biaha & Premerlani (1998), figura 1.1, pagina 7.
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¢) O Modelo Funcional

O Modelo Funcional especifica o significado das operagdes ou métodos do Modelo de Objectos e das
ac¢des no Modelo Dindmico. Este mostra como se calculam os valores dos dados, sem 1mportar a

sequéncia, as decisdes, nem a estrutura dos objectos. [OMT _link1]

As operagdes sio descobertas, no modelo de objectos, através de perguntas, actualizagdes, dados
derivados e restrigdes. No modelo dinimico, as operagdes surgem através dos eventos, condigdes de

guarda, ac¢Oes e actividades. (Blaha & Premerlani, 1998)

As fases de Desenho de Objectos e Desenho de Sistema s3o as fases em que basicamente se definem
as estratégias sobre a arquitectura a implementar e a fase de Implementagdo, onde os Modelos
construidos na fase de Anilise e refinados na fase de Desenho sdo implementados, € de aplica¢@o

directa sobre as estratégias definidas.

Todo o processo de desenvolvimento é acompanhado pela produgido de documentagdo sobre o

sistema que sera util para a fase de Manutengio.

4.2 A UML — Descri¢do Geral

A UML (Unified Modeling Language) foi inicialmente desenvolvida por James Rumbaugh, Booch e
Jacobson, conhecidos como os trés amigos, autores das metodologias OMT, Booch e OOSE,
respectivamente. Eles acreditavam que a existéncia de uma linguagem de modelagdo padrio iria
incentivar os analistas a modelarem os seus sistemas de software antes de construi-los. (Grady Booch

et al, 2000)

A UML passou por um processo de padronizagdo com a OMG (Object Management Group) e € hoje
um padrdo OMG. (Fowler & Scott, 2000)

Eriksson & Penker (1998) afirmam que a UML possui notagdo e regras que tornam possivel expressar
modelos construidos sob orientagdo a objectos, mas que ndo descreve uma forma precisa de executar
o trabalho. Esta opinidio € de certa forma partilhada por Fowler & Scott (2000), ao afirmar que a UML,

sendo uma linguagem de modelagdo e nioc um método, ndio possui a no¢do de processo, 0 que
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constitui parte importante de um método. Este ultimo acredita que as equipas de desenvolvimento
devem desenvolver o seu proprio processo, utilizando processos ja publicados mais como auxiliares

do que como padrdes a seguir. (Fowler & Scott, 2000)

Eriksson & Penker (1998) utilizam as seguintes fases de desenvolvimento de sistemas, para descrever
as técnicas de modelagdo propostas pela UML: Analise de Requisitos, Analise, Desenho,
Programacio e Teste. Estas sdo Oteis para especificar o momente em que uma determinada técnica

deve ser utilizada.

Para a Analise de Requisitos a UML utiliza os use cases para captar os requisitos do utilizador e,
através destes, modela as interac¢des entre as entidades relevantes e a funcionalidade que se espera do

sistema. Esta modelagio é representada visualmente através do Modelo de Use Cases.

O Modelo de Use Case € composto pelos diagramas de use cases e sua respectiva descrigio textual e
especifica os requisitos do utilizador: o que se espera do sistema, sem considerar como tal

funcionalidade sera implementada. (Eriksson & Penker, 1998).

A Analise concentra-se essencialmente com as abstracgdes primarias (classes e objectos) e com os

mecanismos que estio presentes no dominio do problema. Nesta fase, sdo utihzados os diagramas de

classes, para representar as classes e objectos, € os diagramas dindmicos: diagramas de interacgdo

(sequéncia e colaboragdo), estados e actividade para representar as colaboragdes entre as classes.
(Eriksson & Penker, 1998)

Na fase de desenho, os resultados da andlise sdo expandidos em solugbes técnicas. Novas classes sio
adicionadas para proporcionar a infraestrutura técnica: a interface do utilizador, base de dados,
comunicagio com outros sistemas, entre outros servigos. Nesta fase utilizam-se os diagramas fisicos

para a modelag@o. O resultado desta fase ¢ uma especificagio detalhada para a fase de construgio.

Os diagramas fisicos permitem obter uma perspectiva do sistema adequada a programagio e
instalagio da aplicagfio, que resultou da fase de analise. Procura-se concretizar as diferentes
perspectivas obtidas com os diagramas de wuse cases, classes, sequéncia, colaboragéio, estados e

actividades estados em “pedagos” de codigo ou componentes, que juntos constituiréo a aplicagio.

Na fase de Programagio, o modelo resultante da fase de desenho € implementado, pela conversio
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deste em codigo, utilizando uma linguagem de programagio orientada a objectos.

O sistema € normalmente testado em termos de testes de unidades, testes de integragdo, testes de
sistema e testes de aceitagdo. Estes sdo efectuados utilizando os varios diagramas que se foram
criando ao longo do processo e s&o desenvolvidos pelos programadores, utilizadores finais e dono do

sistema. (Eriksson & Penker, 1998)
a) O Diagrama de Use Case

Os Diagramas de Use Case descrevem a funcionalidade do sistema, com base na percepgio dos

utilizadores, e utilizam na sua descri¢do os conceitos de actores, fronteira do sistema e use cases.

A fronteira do sistema ¢ definida pela funcionalidade desempenhada pelo sistema e € representada
por um conjunto de use cases, onde cada um destes especifica uma funcionalidade completa.

(Eriksson & Penker, 1998)

Um wuse case ¢ um conjunto de cenarios, sequéncias de passos descrevendo interacgdes entre o

utilizador e o sistema, interligados por um interesse/objectivo comum. (Fowler & Scott, 2000)

Um actor representa um interveniente do sistema, que pode ser uma pessoa ou um outro sistema que
interage com este sistema. Os actores podem ser identificados através das respostas as seguintes
perguntas:

Quem ira utilizar a funcionalidade principal do sistema?

Quem necessita de apoio do sistema para realizar as suas tarefas diaras?

»
>
» Quem ira precisar de utilizar, administrar e manter o sistema a funcionar?
» Que dispositivos de Hardware o sistema ir4 precisar de utilizar?
» Com que outros sistemas o sistema precisa de interagir?
» Quem ou 0 qué possut interesse pelo produto/resultado que o sistema ira produzir?
Para além disso, pode-se conduzir um estudo sobre o sistema para identificar as tarefas que sio

desempenhadas nele, pois estas podem indicar varios tipos de actores.

E importante referir que um actor corresponde a uma classe e nio a um individuo especifico
(instdncia). Um actor pode representar um papel desempenhado por um usuario do sistema e um

usuario do sistema pode desempenhar varios papéis.
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Apesar de um actor poder ndo iniciar nenhum use case, ¢ imperioso que esse actor em algum

momento estabele¢a uma comunicagdo com um use case.

O processo de identificagio de use cases exige como pré-condigio que os actores ji tenham sido

identificados previamente. Para cada actor deve-se efectuar as seguintes questdes:

» Que fungBes o actor requer que o sistema execute? O que € que o actor precisa de fazer?

» O actor necessita de ler, criar, destruir, modificar ou guardar algum tipo de informagio no
sistema?
O actor deve ser notificado sobre a ocorréncia de eventos no sistema ou o actor precisa de
notificar o sistema sobre alguma coisa? O que é que esses eventos representam em termos de
funcionalidade?
As tarefas diarias do actor poderiam ser simplificadas ou tornadas mais eficientes através de
novas fungdes no sistema (tipicamente fung¢des que no momento ndo sejam automatizadas

dentro do sistema)?

Para identificagdo de use cases podem ainda ser feitas as seguintes perguntas:
» Quais sdo os valores de entrada e saida que o sistema necessita? De onde é que estes valores
vém ou para onde é que vio?
» Qual € o principal problema com a implementagio actual do sistema (talvez o facto de ser um
sistema manual ao invés de um sistema automatizado)?
Estas ultimas perguntas nio sdo efectuadas a partir de um actor, mas permitem a descoberta de novos

actores. Um wuse case deve estar sempre conectado a pelo menos um actor.
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Sistema / i

Actor1
UseCase2

f ]

Actors Actord

Figura 2. Notago utilizada para a construgio de um Diagrama de Use Cases.

Os actores sio classes e podem relacionar-se entre si da mesma forma que as classes se relacionam
entre elas. Nos Diagramas de Use Case utiliza-se somente a generalizagio para descrever o
comportamento comum entre um conjunto de actores e para representa-la utiliza-se a mesma notagfo

utilizada pela UML, para generalizagdo de classes. (Eriksson & Penker, 1998)

b) O Diagrama de Classes

O Diagrama de Classes descreve os tipos de objectos do sistema e os varios tipos de relacionamento
estatico que existem entre estes. Mostra, também, os atributos e as operagdes de uma classe € as

restrigBes que se aplicam a maneira como os objectos estdo conectados. (Fowler & Scott, 2000)

As figuras’ seguintes ilustram alguns dos simbolos basicos da notagio UML, utilizados para a

construcio dos Diagramas de Classes.

Nome do Classe

Nome da Classe

Figura 3. Simbolo de uma classe na forma plena ¢ na reduzida.

? Figuras retiradas de (Page-Jones, 2001)
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Figura 4. Simbolo de um objecto (instincia de uma classe) na forma plena e na reduzida.

Nome da Classe
Nome da Classe
Atributo?: Tipo Atributos
:zg‘u’:;g ;:g Operagao? (argumento: Tipo)
Operaglo? {argumento?: Tipo)
Operagdes Operagao3 (argumentod: Tipo)

Figura 5, Atributos ¢ Operagoes.

Nome da Nome da
Classe Classe
0.1 1.*

" Figura 6. Associagdo basica entre duas classes.

Os “terminais” sdo geralmente utilizados para especificar como € que a classe correspondente
participa na associagdo. Quando necessario escreve-se o nome da Associagdo centrado sobre a linha
que liga as classes.

Sobre a linha que representa a associagdo sdo representadas as multiplicidades. Segundo a notagdo da

UML as varias multiplicidades podem ser expressas como mostra a tabela seguinte;

Multiplicidade Representacio
Um 1
Zero ou Mais 0.*
Muitos *
Zero ou Um 0.1
Um ou mais 1.*
Numericamente Especificado 1.4.7

Figura 7. Multiplicidades.
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Nome da Classe

Figura 8. Representacio de uma associagdo como uma classe.

Nome da Classe

Noine da Classe
Associa;ho

A construgdo da Generalizagio, segundo a UML, pode ser apresentada da seguinte forma:

Nome da
Superclasse

/\

descriminador
| 1
Nome da Nome da
Subclasse Subclasse
Figura 9. Generalizagfo.

¢) Diagramas de Interac¢io

ou

Superclasse

l descriminador

Nome da
Subclasse

Nome da
Subclasse

Os Diagramas de Interac¢do sdo utilizados para modelar os aspectos dindmicos do sistema em termos

dos objectos e suas relagdes, com base nas mensagens trocadas entre os objectos. Agrupam os

digramas de sequéncia e de colaboragio.

Os Diagramas de Interacgdo servem para definir e clarificar a colaboragdo entre as classes do sistema

e, normalmente, sdo utilizados para ilustrar o comportamento do sistema num cenario de

concretizagdo de um wuse case. Para tal, € frequente utilizar estes diagramas em conjunto com a

descrigdo textual dos wse cases, ja que esta facilita a compreensdo destes, ao fornecer uma

representacdo grafica das interacgdes entre os objectos. (Nunes & O’Neill, 2001)

» O Diagrama de Sequéncia ¢ um diagrama de interacgéo que realga a ordem cronologica

das mensagens entre os objectos. Estas representam a invocagio de um servigo (operacio)
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disponibilizado por um objecto, com o objectivo de despoletar uma acgio ou actividade.
(Nunes & O’Neill, 2001)

Neste tipo de diagrama, o tempo aumenta no sentido decrescente ao longo de um eixo
vertical e é feita uma listagem dos objectos que receberic mensagens ao longo do eixo

horizontal, na parte superior. (Page-Jones, 2001)

Nos diagramas de sequéncia pode-se mostrar como os objectos sdo criados e destruidos
através de mensagens, que geralmente s3o sincronas. Os objectos cniados podem ser
desenhados ao longo do eixo vertical, no momento correspondente a sua criagdo, e quando
sdo destruidos marca-se com um X grande o rectangulo que representava que estava
activo. (Eriksson & Penker, 1998)

G
a
B

/V Mensagem Sincrom
cho Obiecto3 ; Ci
pec™® i
Mensagem Auh:mm\ ! L_l
= i
] | [Condicio Guarda] ! 5’
enn:gem de Retorno y 'g’
M
' i
1 1
1 I
] i
— »l
!
T H /P k]
1 1
! Lighade WO asvids
I do objecte ' F:;: object®

Figura 10, Elementos de um Diagrama de Sequéncia.

» O Diagrama de Colaboragio realga a organizagio estrutural dos objectos que enviam e
recebem mensagens. Possui uma equivaléncia seméintica com o diagrama de sequéncia,
no entanto representa a informagio de uma forma diferente. Enquanto que o diagrama de
sequéncia esta rigidamente ligado 4 variavel tempo, o diagrama de colaboragdo apenas
mostra a interacgdo entre os objectos. Assim, estes podem possuir papéis diferentes (roles)

nos varios cenarios de colaboracgdo.
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d) Diagrama de Estados

O diagrama de estados ¢ utilizado para descrever o comportamento de um sistema. Estes descrevem
todos os estados possiveis em que um determinado objecto pode participar e, ainda, como estes
estados podem mudar, como resultado dos eventos que chegam até ao objecto. (Fowler & Scott,
2000)

Segundo Nunes & O’Neill (2001), na modelagio de um sistema de informagdo deve-se criar um
diagrama de estados somente para cada classe de objectos que tenha um comportamento dinamico

relevante.

Os simbolos utilizados no Diagrama de Estados permitem descrever o estado que marca o inicio deste
(circulo negro), os estados intermédios (rectangulos), os estados finais (circulo negro e circunferéncia

concéntricos) e o simbolo de transi¢do entre estados (seta). (Nunes & O’Neill, 2001)

- NMoms do Estado -
( Oparactes

Figura 11. Estado Inicial, Estado Intermédio e Estado Final.

As opera¢des associadas aos estados sdo designadas por actividades, ja que demoram algum tempo a
serem executadas, e podem ser activadas em quatro momentos distintos: no inicio do estado (entry/),
durante o estado (do/), imediatamente antes da transigio de estado (exit/) ou em resposta a um

estimulo (on event): evento (args) [condi¢do] : /operagdo. (Nunes & O’Neill, 2001)

A transigdo entre dois estados acontece por via de estimulos externos (eventos) que estdo associados

a realizacdo de acgdes (operagdes da classe). (Nunes & O’Neill, 2001)

(D

Figura 12. Simbolos utilizados para representar uma Transicio.

Podem ainda ser utilizados neste tipo de diagrama: “guardas”, condigbes representadas entre
paréntesis rectos “[]”, que devem ser verificadas para que ocorra uma transi¢o, e simbolos de decisdo

(diamantes de decisfio), semanticamente equivalentes a miltiplas condigdes “guardas™. (Nunes &
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O’Neill, 2001)

<

Figura 13. Simbolo de decisfo.
¢) Diagrama de Actividades

O Diagrama de Actividades constitui um elemento de modelagio simples, mas eficaz para descrever
fluxos de trabalho numa organizagic ou para detalhar operagdes de uma classe, incluindo

comportamentos que possuam processamento paralelo. (Nunes & O’Neill, 2001)

Para que se utilize correctamente um Diagrama de Actividades é necessario identificar qual o objecto
responsavel pela realizagdo de cada uma das actividades. Neste diagrama sdo utilizados os seguintes
elementos de modelagéo:

» Linhas verticais de responsabilidade (“swimlanes”). Permitem descrever os objectos
responsaveis por cada uma das actividades.

» Actividades. Permitem descrever conjuntos de acgOes, realizadas quando a actividade se
inicia, durante o seu decurso normal, e quando termina.

» Transigdo. Uma transi¢io permite descrever a sequéncia pela qual as actividades se
realizam e ¢ representada por uma seta, sobre a qual podem ser listados eventos, acgdes e
condigbes. Esta pode ser repetida através de uma funcionalidade designada por
concorréncia dindmica, que permite representar as iteragdes através da colocagdo do
simbolo* junto ao identificador da transi¢do.

» Simbolos de comportamento condicional. Num fluxo de actividades podem existir
caminhos alternativos. Para representar o fluxo de controlo num diagrama de actividades

utilizam-se guardas e diamantes de decis2o.

Na construgio de um Diagrama de Actividades é necessario, primeiramente, identificar uma Gnica
actividade, virtual ou existente no sistema, para iniciar o diagrama. De seguida, representam-se as
actividades intermediarias, as transighes entre elas, e, para terminar, representam-se as actividades

finais, que podem ser varias.
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. MNome da Actividade ] Q

Figura 14. Actividade Inicial, Actividade Intermediaria, Actividade Final.

bl

Figura 15, Conectores de Transi¢des.

Nas actividades pode-se ainda descrever a ocorréncia de eventos da seguinte forma: “entry/

operagdo”, “do/ operagdo”, “exit/ operagdo” ou “on event (args) [condi¢do] / operagio”.

Objecto1 Objecto2 Objecto3

Actividade

Actividaded Actividade2

Actividade6

Figura 16. Exemplo de um Diagrama de Actividades.

4.3 O Processo de Desenvolvimento sugerido pela OMT/ UML

As fases de desenvolvimento descritas neste processo sdo baseadas na metodologia OMT e as

técnicas de modelagdo pela UML.
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As fases de Conceitualizag@o e Analise sdo totalmente independentes da plataforma que se pretende
adoptar no sistema, centrando-se mais no entendimento da aplicagdo, sem no entanto procurar saber
como esta serd implementada pela linguagem de programagdo, base de dados, entre outros. Ao
contrario, Desenho, Implementagio e Manutencdio sdo fases extremamente influenciadas pela

plataforma a ser implementada pelo sistema.

4.3.1 Conceitualizaciio

Consiste no processo de concepgao das bases que fundamentardo o desenvolvimento do sistema. A
equipa de desenvolvimento concentra-se em descobrir o que se pretende com o novo sistema, através
das respostas a perguntas tais como:

» Quem serdo os utilizadores?
O que ira resolver?
Aonde sera utilizado?

Quando € que € necessario?

v WV V V¥V

Para que € preciso?
» Como ira funcionar?

Depois € feita uma pré-descri¢do do problema e sdo formuladas tentativas de requisitos.

4.3.2 Analise

A énfase da OMT/UML encontra-se sobre a fase de Anailise, que tem como objectivo principal a
construgdo de um Modelo Conceptual através da definigdio do que é necessario para resolver o
problema, sem entrar em detalhes de implementagdo, como devera ser feito. Esta fase pode ser

dividida em duas etapas: a Analise dos Requisitos e a Analise do Sistema.

Na Analise de Requisitos, com base na pré-descricio e nos pré-requisitos obtidos na
Conceitualizagio, procura-se descrever o sistema de forma consistente, em termos de procedimentos

¢ intervenientes, e, ainda, especificar os requisitos para o novo sistema.

Esta fase tem inicio com a investigagdo rigorosa de diversas fontes de informagéo, podendo, para o
caso de substituigio de um sistema existente, efectuar consultas sobre a documentagio produzida por

este, tal como: manuais, formularios, entre outros, e, para o caso de novos sistemas, utilizar
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descrigdes formais entregues pelos donos do sistema. Pode, também, ser reforgada pela condugio de

entrevistas, distribui¢do de questionarios e pelos conselhos dos utilizadores do sistema.

De seguida, com base na informagio obtida, ¢ elaborada a Descri¢io do Sistema e procede-se a
avaliagdo dos pré-requisitos. Deve-se, para tal, construir um Modelo de Use Cases e a partir deste

derivam-se as especificagdes dos requisitos finais.

Com base na documentagdo produzida na Analise de Requisitos é executada a segunda etapa, a
Anilise do Sistema. Nesta etapa procura-se construir uma visdo consistente do sistema que foca
aspectos estaticos, dindmicos e funcionais deste, através da construgdo dos Modelos de Objectos,

Dinamico e Funcional, respectivamente.

Os passos para a construgdo dos modelos, referidos anteriormente, sdo descritos da seguinte forma:

a) Construcio do Modelo de Objectos

i. Identificaciio de objectos e classes

Primeiramente, seleccionam-se na Descrigiio do Problema os substantivos que servirdo, inicialmente,
como possiveis objectos e classes candidatas. Constroi-se uma lista e, de seguida, eliminam-se as
classes/objectos redundantes, irrelevantes ou vagas, ou por serem atributos, operagdes ou construgdes

de implementagio.

Quando se constroem os diagramas, o analista deve julgar e decidir que objectos devem ser mostrados
e quais deve ignorar. Um objecto representa somente os aspectos relevantes do problema e o contexto

do modelo é conduzido pelo que é necessario para uma aplicagio.

ii. Preparacio do dicionario de dados

Define-se com o detalhe necessario todo o conhecimento sobre as classes € seus elementos.
iii. Identificaciio de associacdes entre objectos
Neste passo procura-se definir as relagbes entre todas as classes, descobertas e definidas nos passos

anteriores.

Estas relagdes sdo especificadas através de ligagdes e associagdes e, geralmente, aparecem como
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verbos na descri¢do do problema. (Blaha & Premerlani, 1998)

As associagdes podem ser acrescentadas multiplicidades, roles, qualificadores e ainda serem

organizadas utilizando os conceitos de generalizagéo e especializagdo.

iv. Identificaciio dos atributos de objectos ¢ ligacdes

Identificam-se as propriedades dos objectos e ligagdes: os Atributos. Estes servem para elaborar
classes e relages e, normalmente, correspondem a adjectivos ou frases possessivas na linguagem
natural. (Blaha & Permelani, 1998)

Depois de identificar os atributos, procura-se definir as operagdes que podem ser aplicadas por e para
os objectos. Estas normalmente correspondem a verbos na linguagem natural € podem ser

encontradas na descrigdo do problema.

v. Organizac¢io e simplificaciio das classes de objectos usando heran¢a
A heranga € um termo utilizado para expressar a generalizagdo dos aspectos comuns das classes
existentes. Isto € feito através da construgdo de uma superclasse (Generalizagio) ou por refinar uma

classe em subclasses especializadas (Especializagio).

vi. Verificaciio da existéncia de caminhos de acesso para perguntas provaveis.
Nos passos anteriores foi construido um Diagrama de Classes. De seguida, deve-se fazer uma revisao
verificando se estdio representadas todas as relagdes, percorrendo-o e tentando responder a perguntas

provaveis. [OMT _link1]

vii. Iteracio e refinacio do modelo
Para resolver as assimetrias nas associagdes e generalizagdes, a existéncia de operagdes em classes

inapropriadas e a necessidade de generaliza¢Bes adicionam-se novas classes.

Nalguns casos, torna-se necessario dividir classes que estejam a executar mais de um papel (role),
para torna-las mais coerentes, e, ainda, apagar algumas classes que ndo sejam necessarias ou por nao

possuirem atributos, operagdes e associagses.

Adicionam-se assoclagbes para que questdes possam ser respondidas e apagam-se outras se

contiverem informagio redundante ou se nenhuma operagéo utiliza o caminho gue esta descreve.
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viii. Agrupamento das classes em moédulos
Dividem-se os diagramas em folhas de tamanho uniforme para a conveniéncia do desenho, impressdo
e visualizagio. Neste processo, algumas classes deverdo ser repetidas para mostrar a conexao entre as

diferentes folhas. Um diagrama do modelo de objectos consiste de um ou mais modulos.

A documentagio produzida para o Modelo de Objectos é composta pelos Diagramas de Classes ¢

pelo Dicionario de Dados.

b) Construciio do Modelo Dindmico

i. Preparaciio de cendrios para as sequéncias de interac¢des tipicas
Neste passo, sdo preparados um ou mais dialogos tipicos entre o utilizador e o sistema, preparando

inicialmente cenarios para casos “normais” e, depois, os casos “especiais”. [OMT _link1]

ii. Identificaciio de eventos entre objectos e preparacio de um delineamento de eventos para
cada cendrio

Os cenarios sdo examinados para identificar eventos normais e externos, sem esquecer condigdes de
erro e eventos invulgares. Muitas das interacgbes objecto-para-objecto e operagdes correspondem a

eventos.

Aloca-se cada tipo de evento a classe de objecto que o envia e o recebe e mostra-se cada cenario

como um delineamento de eventos num Diagrama de Sequéncias.

iii. Constru¢do de um diagrama de estados
Prepara-se um Diagrama de Estados para cada classe de objecto com um comportamento dindmico

ndo trivial e utilizam-se os cenarios como forma de descobrir os caminhos neste diagrama.

iv. Combinacio de eventos entre objectos para verificar consisténcia

Deve-se verificar que cada evento deve possuir um emissor e receptor €, depois, seguem-se os efeitos
de um evento de entrada de objecto a objecto, dentro do sistema, para se certificar que estes
combinam com 0S Cenarios.

E importante também verificar se os estados tém predecessores e sucessores, se ndo os tiverem estes

sio considerados suspeitos e devem ser revistos.
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No final da construgio do Modelo Dindmico tem-se a documentag@o composta pelos Diagramas de

Sequéncias e o Diagrama de Estados.

¢) Construgdo do Modelo Funcional

i. Identificar os valores de Entrada (Input) e Saida (Output)
Examinam-se os valores de entrada e saida entre o sistema e 0 mundo exterior e destes, somente 0s

que envolvem dados e ndo fluxo de controle.

it. Mostrar as dependéncias funcionais.
Para mostrar as dependéncias funcionais existentes dentro do sistema ¢ utilizado o Diagrama de

Actividades.

iii. Descrever Funcaes
Escreve-se uma descrigio para cada fungdo, podendo esta ser feita em lingua natural, pseudocédigos,
tabelas de decisdo ou noutro formato apropriado. Esta descrigio deve-se centrar no que a fungéo faz e

ndo na sua implementagio.

iv. Identificar Restrigdes
As restrigdes sdo dependéncias funcionais entre os objectos que estdo relacionados através de uma

dependéncia de entrada-saida.

O documento produzido durante a construgio do Modelo Funcional € composto pelo Diagrama de

Actividades e por uma Descri¢do das Restrigdes.

No final da fase de Analise devera ser apresentada a seguinte documentagdo [OMT _link3]:
» Descri¢do do Sistema;
» Documento de requisitos e o Modelo de Use Cases, composto pelos Diagramas de use cases e
respectiva descrigio textual,
Modelo Conceptual, constituido pelo Modelo Objectos, Modelo Dinimico e Modelo

Funcional.
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4.3.3 Desenho do Sistema

A equipa de desenvolvimento planeia uma estratégia de alto nivel — a arquitectura do sistema — para
resolver o problema da aplicagdo. Devem ser também estabelecidas regras que servirdo como padrio

para a fase seguinte, porgdes de desenho mais detalhadas. (Blaha & Premerlani, 1998)

4.3.4 Desenho de Objectos

Os modelos do mundo real da fase de analise sdo estendidos e transformados para um formato
adequado para a implementagdo por computador, sem no entanto entrar em detalhes particulares da

plataforma do sistema. Esta fase é denominada de desenho detalhado em (Blaha & Premeriani, 1998).

4.3.5 Implementacio

A Implementago é uma das fases de desenvolvimento mais simples, isto porque a maior parte do

trabalho ja foi executado durante a Analise e Desenho.

Nesta fase, o desenho do sistema é transformado em codigo de programagéo ou em codigo de base de
dados. A metodologia OMT/UML recomenda a utilizagdo de uma linguagem orientada a objectos,

para o efeito.

4.3.6 Testes e Manutengio

Durante todo o processo de desenvolvimento € produzida documentagio textual e visual, de forma a

que os testes e a manutengio do sistema seja facilitada.

A fase de Teste envolve diferentes tipos de testes, tais como: testes de unidades, de integragao, de
sistema e de aceitagio. Estes utilizam os varios diagramas, construidos durante as fases de analise e

desenho, como base para a verificag@o e validag@do.
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V. O Modelo Conceptual Actual do SABE |

O objectivo deste capitulo é o de mostrar o Modelo Conceptual resultante da Analise do SABE,

efectuada com base na recolha de informagao sobre este Subsistema.

Pnmeiramente, é feita a apresentagéo da estrutura organizacional da UEM e a descrigio do contexto
em que se insere 0 SABE. De seguida, procede-se a apresenta¢do do Modelo de Use Cases e do

Modelo actual deste Subsistema, pela descrigio dos Modelos de Objectos, Dindmico e Funcional.

Sdo ainda apresentados, neste capitulo, os requisitos, identificados durante a Analise de Requisitos do

SABE, que deverio ser incorporados no novo Modelo Conceptual deste Subsistema.

5.1 Estrutura Organizacional da UEM

A UEM ¢ uma instituicio pablica de ensino direccionada a formagéo de quadros de nivel superior,
que integra varias entidades organicas, tais como Faculdades, Direcgdes, Centros, Arquivo Historico

de Mogambique e Museus.

Esta institui¢do possui uma estrutura organizacional, como ilustra a Figura 17, que define a hierarquia
dos orgdos de direcgdo superiores, nomeadamente o Conselho Universitario, o Reitor, o Conselho
Académico e o Conselho de Directores, e, ainda, os orgdos de direcgdc de niveis inferiores,

responsaveis pelas varias entidades orgéanicas.

A UEM tem a sua sede na cidade de Maputo, onde se encontram localizadas a maior parte das suas
Faculdades. Pelo facto de receber estudantes oriundos de todas as provincias do Pais, que nem
sempre possuem meios € formas de rendimentos suficientes para facilitar a sua subsisténcia longe das
respectivas familias, durante o periodo de formagZo, a instituigio em causa concebeu na sua estrutura

um sistema para efectuar a atribui¢o de BE, o Sistema de Gest3o de Bolsas de Estudo.
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Figura 17. Organigrama da UEM.

O Sistema de Gestido de Bolsas de Estudo envolve:

1. O Departamento de Bolsas, da Direcgdo do Registo Académico (DRA), responsavel pelo

Subsistema de Atribuigdo de Bolsas de Estudo, Isengio e Redugdo de Propinas (SABE);

2. A Direcgiio de Servigos Sociais (DSS), responsavel pelo Subsistema que trata do alojamento,

alimentagdo, saude, transporte e outros beneficios sociais para os estudantes;

3. A Direcgédo de Finangas (DF), responsavel pelo Subsistema que trata dos recursos financeiros

da instituigdo e outros servigos relacionados, tais como a concessio de subsidios aos

estudantes.

A Direcgio do Registo Académico (DRA) da UEM funciona no edificio da Reitoria, na Baixa da

Cidade de Maputo. Para efectuar a atribuigiio de Bolsas de Estudo (BE), esta Direcgiio cria uma

Comissdo de Bolsas (CB) provisoria e, para fazer a gestdo das respectivas bolsas, integra o
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Departamento de Bolsas (DB).

E importante salientar que, para a consecugdo dos seus objectivos, a DRA conta com o apoio de
entidades internas da UEM, tais como a DSS, a DF e a Direcgdo Pedagogica (DP), bem como
externas, como € o caso da Australian Agency for International Development (AusAID), que neste

momento concede 75 bolsas de estudo.
5.2 Descricdo do Sistema Actual

Anualmente, no final do 2° semestre, a DRA em coordenagdo com a DSS, DF, DP e a Associagdo de
Estudantes da UEM (AEU) constitui uma comissdo para laborar no processo de atribui¢@o de bolsas

que, antes de iniciar as suas actividades, deve ser confirmada pelo Reitor.

A CB formada é presidida pela Directora da DRA e integra um representante da DP, um representante
da DSS e um representante da AEU. De notar que tais representantes nio tém necessariamente que

ser os mesmos que fizeram parte da CB formada no processo de atribuigido de BE anterior.

Essencialmente, a CB, na qualidade de responsavel pela atribuigdo de BE, deve executar uma série de
fun¢des dentro de um periodo limitado, que é estabelecido em conformidade com o calendario

académico.

Os beneficios, no ambito das BE da UEM, encontram-se escalonados do seguinte modo:
1. Bolsas Completas, que incluem alojamento e subsidio, no valor de um salarto minimo nacional;
Bolsas Reduzidas, s6 subsidio;
Bolsas de Alojamento, so alojamento;
Isengdes de Propinas;
Redugdes de Propinas na ordem dos 75%, 50% e 25%.

hAE I A

Para a execugio das suas actividades, a CB e o DB possuem nas suas instalagdes matenial informatico,
tal como computadores, impressoras, software de aplicagdo para processamento de dados, duas bases

de dados (BD), uma em Access e outra em Dbase.

Quando termina o 2° semestre, que é o fim do ano lectivo transacto, cabe as Faculdades enviarem um

oficio a DRA informando sobre a situagdo estudantil, no que concerne ao aproveitamento (notas),
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sobre graduagdes, anulagdes de inscrigdo ou matricula, etc. E com base nesta informacéo e com a que
a DSS envia, dando conta da quantidade de quartos disponiveis, que a DRA, comeca a preparar o

processo de atribui¢io de BE.

A DRA, sabendo da disponibilidade de alojamento, entra em contacto com a DF, a fim de estimar o
valor do orcamento que esta disponivel para as BE, define o nimero de bolsas por atribuir para o ano
lectivo seguinte e produz relatorios contendo esta informagdo. De seguida, forma a CB, para avaliar
as candidaturas e renovagdes, produz um edital, contendo informag@o necessaria para a candidatura
as BE, e envia-o aos orgiios de comunicagdo social, Faculdades e Escolas Secundarias nas provincias

para ser publicado.

O estudante deve entregar o impresso devidamente preenchido e, em anexo, os documentos
requisitados. Esta entrega é efectuada, para o caso de Maputo, na DRA e, para as restantes provincias,
nas escolas pré-universitarias onde os candidatos se inscreveram para efectuar os exames de admissdo,
donde serfio enviados para a DRA, em Maputo. E importante salientar que, aquando do recebimento

das candidaturas, os documentos sdo agrupados por provincias.

A CB lida com duas situag¢des na fase seguinte, sendo:
1. O pedido de concessdo e renovagdo de Bolsas pelos estudantes da instituigo;

2. O pedido de Bolsas pelos individuos que pretendem ingressar na UEM.

Findo o periodo de entrega de candidaturas, a CB faz uma selec¢dio dos estudantes que reiinem todos

0s requisitos exigidos.

No que concerne & avaliagdo das candidaturas dos estudantes antigos, a CB analisa os pedidos de
acordo com os critérios de avaliagiio pré-estabelecidos, verificando se o estudante possui no minimo
75% do aproveitamento nas cadeiras a que deveria inscrever-se no ano lectivo anterior, se 0

rendimento familiar é baixo e o numero do agregado familiar.
A avaliagdo das candidaturas dos individuos que pretendem ingressar na UEM sé se inicia depois da
divulgagdo dos resultados de admissdo, quando a Comissdo de Exames de Admissdo envia as listas

dos estudantes admitidos, agrupados por provincias e cursos.

A CB, depois de receber as listas dos estudantes admitidos, faz uma selecgdo dos candidatos as
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bolsas, eliminando os individuos que nio foram admitidos a UEM, e submete as restantes

candidaturas a uma avaliagdo, em fungdo do preenchimento dos requisitos exigidos.

Terminada a fase de avaliagio, os despachos sdo entregues ao DB, onde ¢ feita uma primeira
introdugdo dos dados resultantes no computador, para este caso utilizando uma BD feita em Access.
Sao produzidas Listas de Resultados, que sdo imprimidas ¢ enviadas para o Gabinete do Reitor, para
este efectuar a sua homologagdo. As listas, ja aprovadas e assinadas pelo Reitor voltam para o DB,
que tira copias para enviar para os Registos Académicos das Faculdades (RAFs), para a DSS, para a
DF e para o Chefe do DB.

O Chefe do DB, com base nas listas homologadas, deve fazer uma nova introdugdo dos dados numa
BD em Dbase contendo campos para o nome do bolseiro, o nome do curso, o valor do subsidio e
ainda um campo para o valor de alojamento®, que, para o caso dos que possuem Bolsa Completa e de

Alojamento, sera descontado do subsidio para o pagamento a DSS.

Findo o processamento dos despachos, na BD em Dbase, sdo produzidas Listas de Bolseiros, que sdo

anexadas as Listas de Resultados homologadas, e enviadas para a DF.

A DF, apos a recepgdo das Listas de Bolseiros, reenvia-as para os RAFs. Este reenvio é efectuado
para que os estudantes das respectivas Faculdades assinem, de modo a confirmar a sua existéncia. As
listas assinadas sdo devolvidas & DF que realiza o processamento dos pagamentos, através de
depositos, via transferéncia bancaria, do Fundo de Bolsas’ (criado e gerido pela DF) para as contas

dos estudantes bolseiros.

O envio das Listas de Bolseiros deve ser repetido mensalmente, de modo que se garanta o

processamento correcto e actualizado, evitando que sejam processados subsidios desnecessanos.

Concluido o processo de atribui¢do de BE, a CB é temporariamente dissolvida, podendo ser refeita
caso surja a necessidade de prestac¢do de esclarecimentos. Cabe ao DB fazer a gest&o das respectivas

BE, durante ¢ ano lectivo a que dizem respeito tais atribuicdes.

* Valor actual estipulado pela DSS, no momento na ordem de 10.000,00 MT.
? Conta criada pela DF para guardar a verba financiada pelo Estado, para a concessdo dos subsidios.
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5.3 O Modelo de Use Cases para o0 SABE Actual

O Modelo de Use Cases, apresentado na Figura 18, € o resultado da Analise de Requisitos e €
constituido pelos Diagramas de Use Cases, que ilustram a funcionalidade fundamental do SABE, e

respectiva descri¢do textual.

Subsisterma de Atribuicdo de Bolsas de Estudo

-1

Agente Auxiliar da DRA

/
)

Candidato
Agente Auxiliador da DRA
/
Avaliador
. A
f i Admmistrador
Agente Auxiliador

i A * as

Informante Gestor de Fundos
/ ' amcnt(? da\* /

Agente Auxiliador dos RAFs

Gestor de Bolsas
/
Agente Bancério
1 * L —
»
Gestor de Fundos Estudante Bolseiro

Figura 18, Diagrama de Use Cases do SABE actual.
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Use Case 1: Preparagio do processo de Candidatura

Cenirio 1: O Coordenador solicita a impress3o dos formularios de candidatura ao Agente Auxiliador
da DRA. Requer a venda dos formularios ao agente auxiliador da DRA. Envia formularios para os
Agentes Auxiliadores das Provincias para venda e envia, tanto para estes como para os Agentes
Auxiliadores dos RAFs, um oficio informando-os sobre os prazos de venda, recolha e entrega das

candidaturas a comissédo de bolsas.

Use Case 2: Processo de Candidatura

Cenario 1: O Candidato dirige-se ao Agente Auxiliador da DRA ou das Provincias para comprar um
formulario de candidatura. Preenche o formulario, confirma o seu agregado familiar, o rendimento
académico e o rendimento salanial junto aos Agentes Confirmadores (Distritos Urbanos ou

entidades equivalentes, RAFs e Entidades Patronais).

Cenario 2: O Candidato dirige-se ao Agente Auxiliador da DRA, RAFs ou das Provincias para
efectuar a sua candidatura. Entrega a documentagdo de candidatura e recebe um comprovativo

(recibo).

Cenario 3: Os Agentes Auxiliadores da DRA e das Provincias recebem as candidaturas entregues
directamente pelos Candidatos, que de momento ainda ndo sio estudantes da UEM. Agrupam os
documentos de candidatura por provincias e organizam-nos de acordo com os cursos. Os Agentes
Auxiliadores dos RAFs recebem as candidaturas entregues pelos Estudantes das respectivas

Faculdades.

Use Case 3: Avaliagdo de Candidaturas

Cenario 1: Findo o prazo estabelecido para recolha das candidaturas, os Agentes Auxiliadores
enviam-nas para o Agente Auxiliador da DRA. Por esta aitura, o Informante (Comissio de Exames
de Admissdo) envia uma lista nominal dos admitidos 8 UEM, com os respectivos resultados nos
exames ao Agente Auxiliador da DRA. Este ultimo envia as candidaturas e a lista dos admitidos ao

Avaliador.

Cenario 2: O Avaliador, depois de receber as candidaturas e a informacio dos estudantes admitidos,
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inicia a preparagio do processo de avaliagio. Comega por eliminar as candidaturas daqueles que ndo
foram admitidos 2 UEM; de seguida, elimina as candidaturas dos estudantes que ndo reuniram toda a
documentagio solicitada, dentre aqueles que se candidatam pela primeira vez. E s6 depois comegam

o processo de avaliagio das candidaturas restantes.

Cendrio 3: Terminada a fase de avaliagdo, o Avaliador envia os resultados ao Gestor de Bolsas, para

que este efectue o respectivo processamento no computador.
Use Case 4: Processamento dos Resultados

Cenario 1: O Gestor de Bolsas recebe os resultados homologados e inicia a introdugio destes numa
BD em Access. No final deste processo, produz Listas de Resultados e envia-as ao Administrador
para Homologagdo. As Listas homologadas sdo depois reproduzidas e enviadas para todos os

Colaboradores.

Cenario 2: Os Colaboradores recebem as listas com os resultados e publicam-nos.

Use Case 5: Processamento das Listas de Bolseiros

Cenario 1: O Gestor de Bolsas fica com uma copia das Listas de Resultados € inicia a introduggo dos
dados, contidos nela, numa BD em Dbase. Produz, de seguida, uma Lista de Bolseiros, anexa-a a uma

copia da Lista de Resultados e envia-as para o Gestor de Fundos.

Cenario 2: Eventualmente, o Gestor de Bolsas recebe dos Agentes Auxiliadores dos RAFs
informagdo sobre os estudantes bolseiros, das respectivas Faculdades e, com base nesta actualiza a

BD.

Cenario 3: No final de cada més, o Gestor de Bolsas deve produzir Listas de Bolseiros e envia-las ao

Gestdr de Fundos.

Use Case 6: O Processamento do Pagamento dos subsidios

Cenario 1: O Gestor de Fundos ap6s o recebimento das listas de bolseiros, enviadas pelo Gestor de

Bolsas, inicia o processamento do pagamento dos subsidios monetarios. Envia a lista de bolseiros
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para o Agente Auxiliador dos RAFs para que os estudantes bolseiros das respectivas Faculdades

assinem, como forma de confirmar a sua existéncia. A lista é depois reenviada para o Gestor de
Fundos e, é com base nesta que este processa o pagamento dos subsidios. Este é efectuado via
transferéncia bancaria do valor correspondente da conta do Fundo de Bolsas para as contas dos

estudantes bolseiros, previamente criadas no Agente Bancério.

Cenario 2: Mensalmente o Gestor de Fundos recebe listas de bolseiros e repete o procedimento

descrito no cenaric anterior.

Cenario 3: O estudante bolseiro depois de assinar as listas enviadas pelo Gestor de Fundos, deve
esperar até que o pagamento do subsidio seja consumado podendo verificar a ocorréncia deste através

da consulta do saldo da sua conta nos balctes do Agente Bancario.

5.3.1 Os Requisitos para um novo SABE

Os requisitos descritos neste documento reflectem alguns aspectos considerados necessarios para o
melhoramento da funcionalidade do sistema actual, bem como para a apresenta¢do, manutengao ¢

seguranga da informacio deste.

Estes requisitos foram obtidos a partir do Modelo de Use Cases, através da analise dos procedimentos

e funcionalidade descritos nos use cases.

Um aspecto que mereceu atengdo foi a questdo do nivel de conhecimentos que os estudantes, como
alvo principal da funcionalidade deste sistema, possuem e foi constatado que € baixo. Esta situagdo
nio so dificulta o processo de atribuigdo de bolsas, como também a aquisig@o de beneficios por parte

daqueles que realmente necessitam deles.

O SABE disponibiliza informagdo sobre os periodos de candidatura, requisitos e condigbes e possui
um regulamento impresso numa brochura intitulada: “Regulamento Sobre Bolsas de Estudo, Isengio
e Redugio de Propinas de Inscri¢do” disponivel para todos, que € revisto sempre que necessario.

i
Ao que parece, esta informacdo ndo ¢ suficiente para informar os estudantes sobre este Subsistema e,

como forma de contornar esta situagdo, o SABE poderia procurar outras formas de disponibilizar
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mais informag@o relevante e actualizada.

Outro aspecto que requer consideragdo € o processo de avaliagdo, no que concerne 2o tipo de

informag8o que ¢ analisada e processada, em relagio ao tempo disponivel.

A Avaliagéo ¢ um processo que envolve trés tipos de candidatura e, naturalmente, a forma e tipo de
informagdo necessaria para a respectiva avaliagdo é diferente. Porém, na pratica, este processo ndo
distingue os casos, disponibilizando o mesmo tipo de formulario para os candidatos e exigindo que
todos efectuem o mesmo processo de candidatura. Isto resulta numa situagdo em que a comissdo, no
momento de avaliagdo, tenha que seleccionar a informagio relevante para cada candidato, o que

provoca um desperdicio de tempo util.

A situagdo descrita anteriormente poderia ser melhorada através da revisdo dos formatos do
formulario de candidatura, de modo a que este solicite somente a informagdo necessaria para cada
caso e facilite a apresentac@io de dados teis ao processo de avaliagdo e subsequente introdugio no

computador.

A avaliag@io € um processo que envolve a analise de documentagio utilizando procedimentos manuais,
o que se reflecte na morosidade do processo. Uma tentativa de informatizago destes procedimentos

poderia constituir uma solugdo possivel para o melhoramento do funcionamento do SABE.

A questdo do cumprimento dos prazos na execugdo das actividades do Subsistema consiste em mais
um foco de preocupagio e requer atengdo. Esta ¢ delicada, pois ndo envolve somente os utilizadores

deste sistema, mas também a participacdo de todos os seus colaboradores.

Como forma de minimizar esta situagdio, torna-se necessario, primeiramente, encontrar solugdes

internas e, numa fase posterior, estender a atencgio para as contribui¢gdes externas.

Analisando o processo de execugido das actividades deste sistema, facilmente se pode encontrar uma
situagdo passivel de ser corrigida, que € a questdo do armazenamento de informagio produzida pelo
processo de avaliagdo e atribuigio de beneficios. O sistema utiliza duas BD distintas, que contém a
mesma informagdo, uma em Access e outra em Dbase. Esta situagfio ndo é viavel, pois a gestdo de

ambas envolve investimento desnecessario de recursos e tempo.
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A uniformizagdo da BD poderia constituir uma solugdo Optima para a redugdo do tempo de
processamento dos resultados da avaliagdo e, para que este processo pudesse culminar com os
melhores resultados, seria necessario que os utilizadores desta BD passassem por um periodo de
formagdo, por forma a melhor capacita-los para a concretizagio da gestdo e posterior manutengdo

desta.

5.4 O Modelo Actual do SABE

Nesta secgo € apresentado o resultado da analise efectuada sobre o SABE, no qual o Subsistema é
descrito sob a forma de diagramas e texto, agrupados nos Modelos de Objectos, Dindmico e

Funcional.

Como resultado da analise, os varios aspectos estaticos do SABE foram desenhados utilizando um
grande nimero de diagramas e, por este motivo, nesta sec¢do serdo apresentados os diagramas que

ilustram a funcionalidade principal deste Subsistema, apresentando os restantes na sec¢do de Anexos.

5.4.1 O Modelo de Objectos

O Modelo de Objectos resultante da analise permite ilustrar as classes de objectos existentes no

SABE e, ainda, a forma como se relacionam e sdo agrupadas, utilizando o conceito de Generalizagdo.

Os Diagramas deste modelo foram organizados por forma a ilustrar uma viséo geral do SABE e as

particularidades deste Subsistema.

O Diagrama apresentado na figura 19 ilustra 0 Médulo de Cnagdo do Avaliador, onde os seus

constituintes sdo na sua totalidade individuos que representam os colaboradores do SABE.
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Figura 19. Diagrama de Classes para o Processo de Criagdo do Avaliador.

Este Avaliador representa na realidade a CB que € o responsavel pela execugdo da funcionalidade
basica do SABE, a Avaliaggo das candidaturas e respectiva produgio de despachos.
Estes diagramas ndo permitem ver de forma clara como as classes de objectos interagem para

produzir o objecto final do SABE o que pode ser visto no Modelo Dindmico.

5.4.2 O Modelo Dinimico

O Modelo Dindmico pretende representar o comportamento dindmico dos objectos identificados,

durante a construgio do Modelo de Objectos, através dos Diagramas de Estados e de Sequéncia.

Neste Modelo, os Diagramas de Sequéncias seguem os cenarios delineados nos use cases do Modelo
de Use Cases, criado antenormente, e os Diagramas de Estados apresentam as transformagdes
efectuadas sobre as classes do SABE, que possuem um comportamente dindmico notavel, como o
sugerido por Nunes & O’Neill (2001).

O Diagrama de Sequéncias seguinte, representa a forma como os intervenientes do Processo de

Avaliagdo se comunicam.
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A partir deste Diagrama é possivel ver como o Avaliador efectua o processo de Avaliagdo e como os

Figura 20, Diagrama de Sequéncias para o Processo de Avaliagio.
despachos resultantes sdo processados, utilizando o diagrama das figuras 20 e 21.

Modelo Conceptual para o SABE-UFM

e, porque estes processos estdo intimamente relacionados, o bom funcionamento deste Subsistema

A funcionalidade principal do SABE centra-se nos Processos de Aval

Figura 21. Diagrama de Sequéncias para o Processamento de Pagamentos.

Autora: Nilza Fliana Correia de Lemos




Modelo Conceptual para o SABE-UIM Trabalho de Licenciatura

depende da qualidade de execugdo dos procedimentos envolvidos nestes dois processos.

O Diagrama de Estados para o SABE pretende mostrar as classes que apresentam um comportamento
considerado dindmico ao longo do processo de Atribuigdo de Bolsa, que envolve a Candidatura aos
beneficios e Avaliagdo das candidaturas. A figura seguinte ilustra o Diagrama de Estados para a

¢lasse Candidatura.

/ apresenta candidatura

/ conaulta Lijta de Admitidos

dof Verificar Admissio J

{candidato admitido n IJEM]

Figura 22, Diagrama de Estados para a classe Candidatura.

5.4.3 O Modelo Funcional

O diagrama que se segue corresponde ao Diagrama de Actividades do SABE e ilustra as actividades
basicas deste Subsistema agrupadas, de acordo com os responsaveis pela sua consecugio. As

restantes actividades deste Subsistema s#o apresentadas no Anexo 6.

No diagrama da Figura 24 sio ilustradas as actividades relacionadas com o Processamento das Listas
de Resultados e Listas de Bolseiros. Este diagrama preocupa-se mais em ilustrar quem faz o qué,

atribuindo responsabilidades aos objectos, de acordo com as actividades que estes devem executar.
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Figura 23. Diagrama de Actividades para o Proccssamento das Listas de Resultados ¢ Listas de Bolsciros.
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V1. O Novo Modelo Conceptual para o SABE ]

O novo Modelo do SABE, incorporando os requisitos identificados através da utilizagdo dos Modelos
de Use Cases, apresenta algumas diferengas representativas em rela¢do ao Modelo actual deste

Subsistema.

Desta forma, nesta sec¢io, sdo apresentados os diagramas que ilustram as mudangas impostas pela

introdugdo dos requisitos identificados, sendo os restantes diagramas apresentados nos Anexos.

6.1 Descricio do novo Sistema

A DRA, no periodo que coincide com o final do 2° semestre lectivo, deve constituir, em coordenagio
com as entidades que participam SABE, uma CB, confirmada pelo Reitor, para trabalhar no processo
de atribuigic de bolsas. A CB devera ser presidida pela Directora da DRA, como membro

permanente, e integrar representantes da DP, DSS e AEU, como membros temporarios.

O Presidente da Comissdo actua como coordenador de todo o processo de atribuigdo de bolsas,
incluindo actividades, pessoal e recursos, e a CB, na qualidade de responsavel pela atribui¢do de BE,
deve executar uma série de fun¢des dentro de um periodo limitado, que é estabelecido em

conformidade com o calendario académico.

Quando termina o 2° semestre, que é o fim do ano lectivo transacto, com base na informagao
solicitada a DSS e a DF, dando conta da quantidade de quartos disponiveis e estado do Fundo de

Bolsas'®, o coordenador comega a preparar o processo de atribui¢io de BE.

O coordenador, depois de adquirir toda a informagido necessaria junto dos seus colaboradores, prepara
um edital que contém informagdo util sobre o periodo e requisitos de candidaturas aos beneficios.
Este edital € reproduzido e distribuido para todos os colaboradores e, a par deste processo, o
coordenador solicita uma cotagdo aos 6rgios de comunicagdo social, para efeitos de publicagdo do
edital, e, depois de recebé-la, envia para os mesmos uma copia do edital, em formato digital e papel,

juntamente com o respectivo pagamento.

Dentro deste periodo, o coordenador poderia procurar outras formas de dar a conhecer aos estudantes
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mais informagdo sobre o SABE, regras de atribuigio de bolsa, entre outro tipo de informagéo util.

Findo o processo de divulgagdo do edital, o coordenador solicita 8 DRA a impressdo e venda de trés
tipos de formularios de candidatura, sendo estes destinados aos candidatos seguintes:

1. Estudantes que possuiram um beneficio, no ano lectivo anterior, e desejam renova-lo;

2. Estudantes que se candidatam pela primeira vez aos beneficios;

3. Candidatos a Estudantes da UEM.

Envia em simultdneo o edital para as provincias, para a sua publicagio nas escolas secundarias, e,

também, os formularios de candidaturas para venda.

Estes formularios poderiam conter informagio especifica para cada situagdo e, ainda, apresentar um

formato de leitura mais acessivel para a avaliagdo.

O estudante deve preencher o formulario, confirmar toda a informacdo disponibilizada, anexar todos
os documentos requisitados e entrega-lo dentro do prazo estipulado. Esta entrega € efectuada, para o
caso de Maputo, na DRA e, para as restantes provincias, nas escolas pré-universitarias onde os
candidatos se inscreveram para efectuar os exames de admissdo, donde serdo enviados para a DRA,
em Maputo. E importante salientar que, aquando do recebimento das candidaturas, os documentos

sdo agrupados por provincias, cursos e tipo de candidatura.

A CB prepara-se para o processo de avaliagio e, apds o recebimento das candidaturas, inicia as suas

actividades lidando com os trés tipos de candidaturas mencionados anteriormente.

Numa fase inicial, a CB separa as candidaturas aos beneficios dos que requerem pela primeira vez
das candidaturas a renovagio. Para ¢ primeiro caso, selecciona dos estudantes que se candidatam a
primeira vez, os que possuem toda a documentagdo exigida, e, para o caso dos candidatos a
estudantes, selecciona, primeiro, os estudantes admitidos 8 UEM, com base nas listas enviadas pela
Comissio de exames de admissdo, e sO depois verifica os que possuem toda a documentago,

eliminando as restantes candidaturas.

Findo o periodo de selec¢do de candidaturas vélidas, a CB inicia a analise dos pedidos de acordo com

'° Fundo que contem o valor disponibilizado para o pagamento dos subsidios monetérios.
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os critérios de avaliagdo pré-estabelecidos, verificando se o candidato possui o rendimento minimo
de 75% do aproveitamento nas cadeiras a que deveria inscrever-se no ano lectivo anterior, se o
rendimento familiar ¢ baixo e o nimero do agregado familiar. E, dentre eles, 0s que mais

necessitarem sdo os que beneficiardo do beneficio.

O processo de avaliag@o poderta, numa fase inicial, recorrer ao uso de um método informatizado para
avaliar o caso de renovagdes e, numa fase posterior, procurar formas de simplificar os formatos de
candidatura para os restantes casos, por forma a que estes também beneficiassem deste método

informatizado.

O resuitado da avaliagiio € transformado em despachos, cujo valor pode ser “deferido” com o
respectivo beneficio ou “indeferido” e, de seguida, estes despachos sdo introduzidos numa BD, que
poderia ser uniformizada com base nas duas BDs ja existentes, como forma de reduzir o tempo de

processamento dos resultados, producgio e divulgagio das Listas de Resultados.

De seguida, sdo produzidas as Listas de Resultados, que deverio ser enviadas para o Gabinete do
Reitor, para que se efectue a sua homologagao, e as Listas de Bolseiros, que serdo enviadas para a DF

para que se efectue o processamento dos pagamentos dos subsidios aos estudantes.

A DF ao receber as Listas de Bolseiros, enviadas pelo DB, remetem-nas para os RAFs, que as pdem a
disposigio dos estudantes bolseiros nas respectivas Faculdades, para que as assinem, como forma de
verificar se eles existem de facto. As Listas de Bolseiros devidamente assinadas deverdo ser

reenviadas para a DF.

Os estudantes, ao terem conhecimento dos resultados da avaliagdo das candidaturas, perante o
resultado “deferido” com direito a bolsa completa ou reduzida, sob a indica¢do dos RAFs devemn

dirigir-se ao Banco para efectuar a abertura de uma conta.

A DF recebe as listas enviadas pelo DB e espera pelo recebimento das Listas de Bolseiros a serem
enviadas pelos RAFs. E, depois de recebé-las, processa os pagamentos, que deverfio ser efectuados
via transferéncia bancaria, no Banco que mantém tanto a conta do Fundo de Bolsas como as contas

dos estudantes bolseiros.

Eventualmente, 0 DB pode receber das RAFs informagdo sobre os estudantes bolseiros dessas
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Faculdades, e, nesses casos, deve actualizar a informagéo existente na BD. E por este motivo que o
DB deve, mensalmente, enviar Listas de Bolseiros para a DF, como forma de estes actualizarem a

informagdo que dispdem e evitar pagamento de subsidios desnecessarios.

Concluido o processo de atribuigdo de Bolsas, a CB ¢ temporariamente dissolvida, podendo ser
refeita caso surja a necessidade de prestagio de esclarecimentos € cabe ao DB fazer a gestdo das

respectivas BE, durante o ano lectivo a que dizem respeito tais atribuigdes.

6.2 O Novo Modelo de Use Cases para o SABE

O Diagrama de Use Cases que se segue pretende mostrar o Subsistema, apos a introdugio dos novos
requisitos. A descrigdo textual das actividades ¢ apresentada logo de seguida e permite entender a

sequéncia das interacgdes entre os varios intervenientes deste Subsistema.

Subsistema de Atribuiciio de Bolsas de Estodo
—_— =4
{
P“Iim do . Agente Auxiliar da DRA
» Processo didaturas
Coordenador
Agente Confirmador
*
Candidato Agcnt: Auxiliador da DRA
Avaliador
/
Agente Auxiliador Administrador .
»
/ Colaboradores
-"'---_
Informantc /
] Gestor de Fundos
Proccasamento do
Ps to dos Subsidi
gementa whsicos Agcnlc Auxiliador dos RAFa
Gestor de Bolsas
1
\ P
-»
Gestor de Fundos Zstudmte Bolseiro Agmtﬂ Bancario

Figura 24. Novo Diagrama de Use Cases para 0 SABE.,
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b) Descri¢do Textual dos Use Cases

Use Case 1: Processo de Candidatura

Cenario 1: O Candidato dirige-se ao Agente Auxiliador da DRA ou das Provincias para comprar um
formulario de candidatura. Expde a sua situagdo, de modo a que lhe seja vendido o formulario
adequado, compra-o e, de acordo com o seu caso, procura reunir todos os requisitos exigidos para a
candidatura, de tal forma que:

» os estudantes bolseiros, que pretendem renovar o seu beneficio, preenchem o formulario e
dirigem-se ao Agente Confirmador da RAF para que este confirme o seu rendimento
académico.

> os outros estudantes, que se candidatam pela primeira vez, preenchem o formulario e
confirmam o seu agregado familiar, o rendimento académico e o rendimento salarial, junto
aos Agentes Confirmadores (Distritos Urbanos ou entidades equivalentes, RAFs e Entidades
Patronais).

» os candidatos a estudantes da UEM preenchem o formulério e confirmam o seu agregado
familiar e o rendimento salarial, junto aos Agentes Confirmadores (Distritos Urbanos ou

entidades equivalentes e Entidades Patronais)

Cenario 2: O Candidato dirige-se a0 Agente Auxiliador da DRA, RAFs ou das Provincias para
efectuar a sua candidatura. Entrega a documentacgio de candidatura e recebe um comprovativo

(recibo).

Cenario 3: Os Agentes Auxiliadores da DRA e das Provincias recebem as candidaturas entregues
directamente pelos Candidatos a Estudantes. Estes agrupam os documentos de candidatura por
provincias e organizam-nos de acordo com os cursos. Os Agentes Auxiliadores dos RAFs recebem as

candidaturas entregues pelos Estudantes das respectivas Faculdades.

Cenario 4: Findo o prazo estabelecido para recolha das candidaturas, os Agentes Auxiliadores enviam
as candidaturas para o Agente Auxiliador da DRA. Por esta altura, o Informante (Comissio de
Exames de Admisséo) envia uma lista nominal dos admitidos a UEM, com os respectivos resultados
nos exames ao Agente Auxiliador da DRA. Este altimo envia as candidaturas e a lista dos admitidos

ac Avaliador.

Auwrora: Nilza Fliona Correeia de Lemos 58



Modelo Coneeprual para o SABE-UFAS Trabalho de Licenciatura

Use Case 2: Avaliagdo de Candidaturas

Cenario 1: O Avaliador, depois de receber as candidaturas e a informag@o dos estudantes admitidos,
inicia a preparagio do processo de avaliagio. Comega por eliminar as candidaturas daqueles que ndo
foram admitidos a UEM; de seguida, elimina as candidaturas dos estudantes que ndo reuniram toda a
documentagdo solicitada, dentre aqueles que se candidatam pela primeira vez, ¢ elimina as
candidaturas daqueles que nfio obtiveram 75% de aproveitamento, nas cadeiras inscritas no ano
lectivo anterior, para os que se candidatam 4 renovagéo de beneficios. E s6 depois comega o processo

de avaliacdo das restantes candidaturas.
Use Case 3: Processamento das Listas de Resultados

Cenério 1: Terminada a fase de avaliagdo, o Avaliador envia os resultados ao Gestor de Bolsas, que
efectua o seu processamento no computador, produz Listas de Resultados e envia-as ao
Administrador, para homologagdo. O Gestor de Bolsas imprime Listas de Bolseiros com direito a
subsidio e Listas de Bolseiros com direito a alojamento e, depois de receber as listas homologadas,
tira copias. Anexa uma copia as Listas de Bolseiros e envia para a DF, fica com uma copia e envia as

originais para o Agente Auxiliador da DRA, para arquivo.
Use Case 3: Processamento do pagamento dos beneficios

Cenario 1: A DF recebe as listas enviadas pelo Gestor de Bolsas e reenvia-as para as Faculdades.
Estas recebem as listas e disponibilizam-nas aos Estudantes Bolseiros das respectivas Faculdades,
para que eles assinem, como forma de confirmar a sua existéncia. As listas assinadas sdo depois

enviadas para o Gestor de Fundos.

Cenario 2: O Gestor de Fundos recebe as Listas de Bolseiros assinadas e inicia o processo de
pagamento dos subsidios monetarios, efectuado via transferéncia bancaria da conta do Fundo de

Bolsas para as contas dos estudantes bolseiros, previamente criadas no Agente Bancario.

Cenario 3: Eventualmente, o Gestor de Bolsas recebe dos Agentes Auxiliadores dos RAFs
informagdo sobre os estudantes bolseiros, das respectivas faculdades e, com base nesta, actualiza a
BD.
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Cenario 4: No final de cada més, o Gestor de Bolsas deve produzir Listas de Bolseiros e envia-las
para as RAFs, para serem assinadas e reenviadas para o Gestor de Fundos, para processar os

pagamentos.

Cenario 5: O estudante bolseiro depois de assinar as listas enviadas pelo Gestor de Fundos, deve
esperar até que o pagamento do subsidio seja consumado, podendo verificar a ocorréncia deste,

através da consulta do saldo da sua conta, nos balcdes do Agente Bancario.

6.3 O Novo Modelo do SABE

O novo Modelo Conceptual do SABE apresenta os Modelos de Objectos, Dindmico e Funcional,
desenhados utilizando a metodologia OMT/UL, incorporando os requisitos identificados e propostos

para este Subsistema.

Como forma de ilustrar as relagdes e interacgdes existentes, entre os participantes no processo de
Atribui¢do de BE, nesta secgdo sdo apresentados alguns diagramas que representam os aspectos

estaticos, dinimicos € funcionais fundamentais deste Subsistema.

6.3.1 O Modelo de Objectos

0 novo Modelo de Objectos do SABE a estrutura basica semelhante a do Modelo actual, introduzindo
algumas classes que representam os requisitos incorporados e que ilustram as diferencas entre estes

modelos.

A figura 25 ilustra 0 Modulo de Criagdo do Avaliador e incorpora o requisito que sugere a introdugio

de um método informatizado para a avaliagdo das candidaturas.
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Figura 25. Novo Diagrama de Classes para o Processo de Criagfio do Avaliador.

Os restantes diagramas, que constituem o Modelo de Objectos, sfio apresentados na secgdo dos

Anexos.

6.3.2 O Modelo Dinimico

Os diagramas seguintes representam o comportamento dinimico dos objectos dentro do SABE e

descrevem a comunicagio entre os varios intervenientes no processo de Atribuigio de Bolsas.

Nesta sec¢do sdo ilustrados os aspectos fundamentais do Subsistema, através dos diagramas de

Sequéncia e Estados.

Os diagramas seguintes retratam a funcionalidade principal do SABE, através da descrigio dos
cenarios delineados, para o novo procedimento referente a Avaliagdo e Processamento do Pagamento
dos subsidios, e através do comportamento dindmico, referente a classe Candidato do novo Modelo.

Os restantes diagramas sdo apresentados na secgido dos Anexos.

Os Diagramas de Sequéncias apresentados de seguida pretendem ilustrar as altera¢des efectuadas,
pela introdugio do requisito: “unifica¢do da BD”, e mostrar a comunicagéo entre os objectos ao longo

do tempo, pelo seguimento dos cendrios criados para os use cases do novo Modelo.
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Estes dois processos diferem dos correspondentes no Modelo actual pelo facto de que a introdugéo
dos despachos ¢ efectuada numa unica vez, resultando na redugiio de uma tarefa no Processo de

Figura 27. Novo Diagrama de Sequéncias para o Processamento de Pagamentos.

Figura 26. Novo Diagrama de Sequéncias para o Processo de Avaliagio.
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O Diagrama de Estado pretende mostrar os estados por que passam os objectos da classe Candidatura
e ilustra a incorporagdo do requisito “especificagio do tipo de candidatura”, para a producio de

formularios de acordo com o tipo de candidato.

®

/ apresenta candidature

Ed\’aiﬁcur Tipo de Candidatura

[candidato a estudante da UEM] / consultar a Lijta de Admitidos

do/ Verificar Admiss3o )

[estudante ndo bolseiro]
{candidato adm tido a UEM]

[ex-estudanic bolsciro]

[Docum entsgho incompleta] [Documenagio completo}

\

( Candidature Aceite ) ( Candidatura Aceite

.

Figura 28. Novo Diagrama de Estados para a classe Candidatura.

6.3.3 O Modelo Funcional

O diagrama que se segue, na Figura 29, ilustra as actividades relacionadas com o Processamento das
Listas de Resultados e Bolseiros, depois da introdugdo do requisito: “unificagio da BD”. Os restantes

diagramas que representam as actividades do SABE sdo apresentadas em Anexo.

Gestorde | Administrador Gestor de Bolsas Agente auxiliador
Fundos

 [despackivdrecebidss]
(Intmduz Despachos na BD em Aoccss)

is listas para publicagio
{ envia listas de Bolseings | - Drvulga Listas de
3 Resuhiados

®

Figura 29. Novo Diagrama de Actividades para o Processamento das Listas de Resuliados ¢ Listas de Bolsciros.
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WVIL Impacto do Novo Modelo do SABE

O novo Modelo Conceptual do SABE apresenta, basicamente, uma estrutura funciona! semelhante a
que € utilizada no modelo actual deste Subsistema e, tomando em consideragio as possibilidades de

implementacdo dos requisitos nele incorporados, pode ser descrito como um modelo razoavel.

Alguns dos requisitos identificados, tais como a procura de outras formas de disponibilizar
informagdo relevante e actualizada sobre o Subsistema, a revisiio do formato de recotha de dados para
a candidatura, a uniformizag¢io da BD e a construgdo de uma aplicagdo que auxilie a gestdo desta,
bem como a formagdo e capacitagdo dos utilizadores da BD, sdo consideradas como solugdes

possiveis e realistas, pois envolvem solugdes praticas, de simples e rapida implementagio.

A introdugio de um método informatizado para fazer a avaliagio é considerada pertinente para a
melhoria deste Subsistema, em termos de redugio de tempo de execugdo das actividades
concernentes a avaliagdo das candidaturas. No entanto, o processo de implementagiio de um método
informatizado podera ser relativamente mais complexo em relagdo as solugdes acima mencionadas, ja
que o processo de avaliagio envolve a andlise de documentagio proveniente de diversas fontes e, por

esse motivo, ndo contempla um formato padrio para tal documentagiio.

A procura de reforgo da disponibilizagdo de informagdo relevante e actualizada sobre o Subsistema
ndo € considerada uma tarefa demasiado exaustiva, podendo envolver a condugio de estudos diversos,

como forma de identificar junto do alvo principal, o estudante, opinides e ideias criativas sobre

possiveis formas de disponibilizar a informagio.

A existéncia de mais formas de disponibilizagao de informagéo sobre o Subsistema poderia facilitar
o processo de atribui¢do de BE, na medida em que os estudantes estariam melhor informados sobre os
prazos de candidaturas, evitando atrasos no processo, € ainda teriam melhor conhecimento sobre os
seus direitos e regras de concessdo de bolsas. Estes factos, de certa forma, poderiam reforgar a relagdo
entre os estudantes e os responsaveis pelo Subsistema e ainda conferir mais tranquilidade ao

processo.

No SABE actual a avaliagio das candidaturas € um processo manual e, naturalmente, dado o elevado
numero de candidaturas, moroso, podendo afectar a realizagdo das tarefas seguintes. O novo Modelo

sugere que, numa fase inicial, este seja mantido manual para os casos de avaliagdo de candidaturas de
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individuos que requerem beneficios pela primeira vez, pois, para estes casos, envolve a verificagio de
documentos de varias fontes, que ndo possuem um padrio, e, para 0 caso de renovagdes, sugere a
introdugdo de um método informatizado para a avaliaggo, ja que os dados necessarios 4 mesma sdo

mais simples e os formularios podem ser mais facilmente padromzados.

A informatizagdo do processo para as renovagdes, numa primeira fase, constituiria um factor de
extrema importdncia, isto porque poderia reduzir consideravelmente o periodo de avaliagdo, ja que
elas contribuem com a mator parte das candidaturas, mas a sua introducdo iria requerer que aspectos
como o armazenamento de dados e formatos de recolha de dados fossem revistos e tornados mais

praticos, especificos e simples.

Numa segunda fase, caso a informatizagdo do processo de renovagdes mostrasse resultados positivos,
poderia estender-se a informatizagdo do processo para os restantes tipos de candidatura. Este
processo, naturalmente, iria ser mais complexo, em relagio a informatizagio do processo de
renovagdes, pois as restantes candidaturas envolvem a avaliagdo de documentagdo proveniente de
diferentes fontes''. A introdugio de um formulario padrio para estes casos poderia constituir uma
dificuldade para o processo de informatizag&o, ndo constituindo, porém, uma barreira intransponivel

e, assim que fosse encontrado um padrio, poderia tornar o processo de avaliagdo mais rapido.

Uma vez que o processo de concessdo de bolsas de estudo estd condicionado a realizagio de
actividades por outros intervenientes, que nem sempre cumprem com os prazos pré-estabelecidos,
torna-se pertinente a introdugdo de sclugdes que digam respeito ac cumprimento de prazos. O Modelo
Conceptual apresentado ndo apresenta um requisito funcional que represente o tratamento dos prazos,
mas levanta este problema como forma de apelar aos responsaveis pelo Subsistema a tomarem

medidas correctivas e eficazes.

A questdo dos prazos poderia ainda ser solucionada pela interligagio de todos os intervenientes numa
rede, como forma de encurtar o tempo € o espago, para o envio e recepgio dos documentos através da
Internet. Porém, esta solugdo ndo é garantida no momento, dado que a UEM ainda ndo dispde de uma
rede interna estavel entre as suas Direc¢bes, Departamentos e Faculdades, pelo que o novo Modelo

ndo inclui esta questdo como solugio para o SABE.

! Comprovativo de rendimento salarial por vérias entidades patronais
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WVIII. Conclusdes e Recomendacdes |

Neste trabalho foi feito o estudo da metodologia OMT sobre a fase de Analise e, com o que se pode
recolher sobre a metodologia e sua aplicagdo pratica neste Trabalho, foi possivel verificar o quéo
acessivel esta metodologia é, e, ainda, construir um modelo bem representativo do sistema do caso de

estudo.

No que concerne a UML, dada a sua popularidade, pelo facto de ser uma linguagem padréo bastante
difundida e aplicada, no momento, para a modelagio de sistemas, foi facil encontrar materia!
suficiente tanto na Internet como em livros e, desta forma, obter exemplos que servissem como base

de estudo e comparagio de resultados ao longo deste trabalho.

A 1dentificagdo dos constrangimentos e fraquezas foi uma tarefa acessivel, facilitada pela informagéo
obtida durante a fase de recolha de dados sobre o sistema. Nesta fase, foram colhidas opinides e
descrigdes que permitiram identificar algumas fontes, provaveis causadoras do mau functonamento
do sistema, e, ainda, foi possivel identificar alguns aspectos que merecem atengdo consideravel. Por
exemplo, a questdo dos procedimentos manuais para o Processo de Avaliagio e a existéncia de um
procedimento redundante no processamento dos resultados da avaliagdo, que envolve a introdugio

dos dados numa BD em Access e reintrodugdo dos mesmos noutra BD em Dbase.

A construgdo do Modelo Conceptual foi uma tarefa complexa pelo facto de existir um nivel de
interligacdo bastante elevado entre as actividades executadas dentro do SABE mas, apesar disso, ndo
constituiu impedimento para que o mesmo pudesse ser construido. Deste modo, o Modelo Conceptual
construido representa de forma real as actividades implementadas por este Subsistema, incluido os

responsaveis por estas € a respectiva sequéncia de execugio.

A metodologia OMT/UML, estudada neste Trabalho de Licenciatura, possui técnicas e sugere outras
para auxiliar a identificagdo e analise de requisitos, de tal forma que a sua aplicagdo durante, a fase de
analise do SABE, tenha tornado acessivel a tarefa de apontar possiveis requisitos e, através destes,

identificar possiveis solu¢Ges para alguns dos pontos apresentados como fraquezas deste Subsistema.

O novo Modelo do SABE apresenta a incorporagdo dos requisitos propostos e sugere algumas
alteragbes nos procedimentos do SABE actual, com vista a melhorar o funcionamento deste

Subsistema. Tais modificagdes no Modelo actual sdo consideradas simples, em termos de
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envolvimento de T, sdo possiveis de se implementar a curto prazo e propdem solucionar problemas

pontuais deste Subsistema.

8.1 Recomendacgoes

Com base na experiéncia obtida pela utilizagdo da metodologia OMT/UML para a fase de Analise,
recomendo que, numa fase posterior, outros estudos possam dedicar-se & investigagdo desta

metodologia para as restantes fases de desenvolvimento.

No que concerne a0 SABE, seria deveras proveitoso que se levasse adiante o proposito de estudar
formas de melhoramento deste Subsistema, dando continuidade ao projecto agora iniciado, por parte
de algum estudante ou mesmo por parte dos seus responsaveis.

E recomendavel a especificagdo das actividades implementadas pelo SABE, por parte dos seus
responsaveis, como forma de verificar que tarefa esta a ser mal executada e por quem de modo a

proceder a sua correcgdo imediata.

Recomenda-se, ainda, que os responsaveis pelo SABE utilizem os resultados obtidos através do
presente estudo, particularmente no que se refere as solugdes propostas para os problemas
identificados no funcionamento deste Subsistema, como base para uma futura implementagio de

melhorias no mesmo.

Pelo facto do presente Trabalho dedicar-se essencialmente & fase de Analise, ndo se desenvolveram
estudos aprofundados sobre a implementagdo das solugdes propostas. Apesar disso, a proposta de
inser¢do de um método informatizado para o processo de Avaliagdo ¢ inspirada num método
implementado, actualmente, pela Comissdo de Exames de Admissdo. Pelo que se recomenda que se

faga um estudo de exequibilidade da introdugdo do mesmo método no SABE.
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X. Anexos |

Esta sec¢do apresenta a informagédo adicional do Trabalho, considerada util para o entendimento de

todo o estudo.

O Anexo 1 apresenta o Guido de Entrevistas utilizado para a condugdo de entrevistas aos

responsaveis pelo SABE, sistema caso de estudo.

Os questionarios distribuidos na fase de recolha de dados sdo apresentados no Anexo 2, incluindo os

questionarios para estudantes, questionarios para utentes e questionarios para docentes.

No Anexo 3 ¢ apresentado o Modelo de Use Cases utilizado para a representagéo do Subsistema, de

forma geral, e para identifica¢do dos requisitos para o novo Modelo Conceptual para o SABE.

Os Modelos referentes ao Modelo Conceptual do SABE actual, consistindo em Modelo de Objectos,

Dindmico e Funcional, estdo organizados nos Anexos 4, 5 e 6, respectivamente.

O novo Modelo Conceptual idealizado neste Trabalho é apresentado nos Anexos 7, 8 € 9, encerrando

nestes anexos os Novos Modelos de Objectos, Dinamico e Funcional, respectivamente.
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Anexo 1 Guido de Entrevistas

T

Quem trabalha no Departamento de Bolsas da UEM?

Que actividades executa o Departamento?

Que recursos dispde para a execugdo das actividades?

Quem faz o qué?

Como séo efectuadas as actividades?

Quando ¢ que se executam as actividades?

Como se faz a verificagdo das condigdes de alojamento e recursos financeiros disponiveis?

Com quem colabora o Departamento de Bolsas?

A A i

Quais sdo os documentos necessarios para a candidatura?

10. Como se faz a selecgdo dos pedidos de Bolsas?

11. Quem faz a selecgdo?

12. Quem faz a avaliagdo das candidaturas para a concessio dos beneficios?
13. Como se forma a comissdo de avaliagdo?

14. Como se faz a avaliagdo das candidaturas?

15. Como sdo processados os resultados das candidaturas (avaliagdo/ despacho)?

16. O que acha que podena ser feito para melhorar o funcionamento do sistema?

17. Quantas candidaturas em média sdo avaliadas anualmente?

18. Quantas bolsas em média sdo concedidas anualmente?
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Anexo2  Questionarios

1) Questionario Para Docentes

O presente questionario tem como objectivo principal obter informagdes sobre o funcionamento do
Sistema de Atribui¢ido de Bolsas de Estudo (SABE) da Universidade Eduardo Mondlane, na Optica
dos utentes do sistema. Estas informacgdes serdo utilizadas somente para efeitos de Trabalho de

Licenciatura.

A proposta do Trabalho de Licenciatura prevé a construgdo de um modelo conceptual para o SABE,

sob uma perspectiva informatizada.

Parte I: Informacio Pessoal

Género: Masculino Feminino

Area de Docéncia:

Anos de experiéncia na drea de docéncia:

Parte II: Opiniio sobre o sistema

A Universidade Eduardo Mondlane, como forma de facilitar a subsisténcia dos seus estudantes mais
necessitados durante o pericdo de formag@o, possui na sua estrutura um Sistema de Gestdo de
Bolsas de Estudo. Este é composto por varios subsistemas, dentre os quais temos 0 SABE, cuja

responsabilidade recai sobre a Direcgdo do Registo Académico.

1. Como classifica o SABE em termos de funcionamento?

Muito Bom Bom Regular Mau Muito Mau

2. Se considera este sistema problematico, onde pensa que esta o problema do SABE?
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Parte III: Opinifo sobre afectaciio do sistema sobre os estudantes

1. Acha que o processo de Atribuigdo de Bolsas de estudo afecta, de alguma forma, o rendimento
académico do estudante?

Sim Nio

2. De que forma pensa que o processo de bolsas podera afectar o rendimento académico do

estudante?

Parte IV: Sugestdes para o novo sistema

1. Considera a informatiza¢&o uma condigdo necessaria para melhorar o funcionamento do sistema?

Sim Nao

2. Que solugdes informaticas sugeria que se introduzissem no novo SABE?

3. Que outro tipo de solugdo propde para a melhoria do funcionamento do SABE?
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2) Questionario Para Utentes Do Sistema

O presente questionario tem como objectivo principal obter informagdes sobre o funcionamento do
Sistema de Atribuigdo de Bolsas de Estudo (SABE) da Universidade Eduardo Mondlane, na dptica
dos utentes do sistema. Estas informagdes serdo utilizadas somente para efeitos de Trabalho de

Licenciatura.

A proposta do Trabalho de Licenciatura prevé a construgio de um modelo conceptual para o SABE,

sob uma perspectiva informatizada.

Parte I: Informacio Pessoal
Género: Masculino Feminino
Fungdo:

Parte II: Opiniio sobre o sistema

A Universidade Eduardo Mondlane, como forma de facilitar a subsisténcia dos seus estudantes mais
necessitados durante o periodo de formagdo, possui na sua estrutura um Sistema de Gestio de
Bolsas de Estudo. Este ¢ composto por varios subsistemas, dentre os quais temos o SABE, cuja

responsabilidade recai sobre a Direcgdo do Registo Académico.

1. Como classifica o Subsistema de Atribuigdo de Bolsas de Estudo em termos de funcionamento?

Muito Bom Bom Regular Mau Muito Mau

2. Se considera este sistema problematico, onde pensa que esta o problema do Subsistema de

Atribuigdo de Bolsas?
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Parte 111: Sugestdes para o novo sistema

1. Considera a informatizagdo uma condigio necessaria para melhorar o funcionamento do sistema?

Sim Nio

2. Que solugdes informaticas sugeria que se introduzissem no novo SABE?

3. Que outro tipo de solugio propde para a melhoria do funcionamento do SABE?
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3) Questionario Para Estudantes

O presente questionario tem como objectivo principal obter informagdes sobre o funcionamento do
Sistema de Atribuicdo de Bolsas de Estudo (SABE) da Universidade Eduardo Mondlane, na 6ptica
dos utentes do sistema. Estas informagdes serdo utilizadas somente para efeitos de Trabalho de

Licenciatura.

A proposta do Trabalho de Licenciatura prevé a construgdo de um modelo conceptual para o SABE,

sob uma perspectiva informatizada.

Parte I: Informagio Pessoal
Género: Masculino Feminino
Curso:

Nivel :

Parte II: Opiniio sobre o sistemna

A Universidade Eduardo Mondlane, como forma de facilitar a subsisténcia dos seus estudantes mais
necessitados durante o periodo de formagdo, possui na sua estrutura um Sistema de Gestdo de
Bolsas de Estudo. Este é composto por varios subsistemas, dentre os quais temos o SABE, cuja

responsabilidade recai sobre a Direcgdo do Registo Académico.

1. Como classifica 0 SABE em termos de funcionamento?

Muito Bom Bom Regular Mau Muito Mau

2. Se considera este sistema problematico, onde pensa que esta o problema do SABE?
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Parte I1I: Opiniao sobre afectacao do sistema sobre os estudantes

1. Acha que o processo de Atribuicio de Bolsas de estudo afecta, de alguma forma, o rendimento
académico do estudante?

Sim Nio

2. De que forma pensa que o processo de bolsas podera afectar o rendimento académico do

estudante?

3. Acha que o subsidio atribuido consegue satisfazer as necessidades do estudante? Porqué?

Parte 1V: Sugestdes para o novo sistema
1. Considera a informatizag8o do sistema uma condigio necessaria para melhorar o funcionamento
do sistema?

Sim Nio

2. Que solugdes informaticas sugeria que se introduzisse no nove SABE?

3. Que outro tipo de solugio propde para a melhoria do funcionamento do SABE?
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Anexo 3 Modelo de Use Cases Actual

1) Listagem de Actores

p—

. Administrador

. Agente Auxiliador

. Agente Bancario

. Agente Confirmador

. Agente Difusor

. Agente de Planificagdo
. Avaliador

. Candidato

. Colaborador

= - - = Y .

10 Coordenador

11. Financiador

12. Gestor de Alojamento
13. Gestor de Bolsas

14. Gestor de Fundos

15. Informante

16. Representante

17. Representante dos Estudantes
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2) Diagrama de Use Cases

Subsistema de Atribuiciio de Bolsas de Estudos
(parte 1)

/

Ageonte Awdliador da DRA

——
1
Avaliador
\

Gestor de Bolsay

Figura 1, Diagrama de Use Cases para o SABE actual (Parte 1).
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Subsistema de Atribuigciio de Bolsas de Estudos
(parte 2)

Processamento do
Pagamento dos Subsidios

Colaboradones
Gestor da Fundos

/
i Agente Bancério
|

Agente Auxiliador dos RAFs

K3

1
T —
W
i
Administrador

Auxiliad

Guostor de Fundos

A

A

Figura 2. Diagrama de Use Cases para o SABE actual (parte2).

Agents Bancdrio
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TR

Gestor de Alojamento Gestor de Bolsas
Gostor de Fundos Representante Estudantes Agente de Planifiongdo

Figura 3. Generalizagiio da classe Colaborador.

Agmtc Auxnhador
jAgente Auxiliador da DRA ; : Ageonte Auxifiador das vamcmf
Agente Auxiliador dos RAFs

Figura 4. Generalizagio da classe Agenie Auxiliador.

/VCmdldnoq\

Candidato a Estudante Estudante Balseiro

Figura 5. Generalizagfio da classe Candidato.
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3) Descri¢io dos Use Cases

Use Case 1: Criagio do Plano de Actividades

Cenario 1: Findo o ano lectivo corrente, o Coordenador (Directora do Registo Académico) solicita
ao Agente de Planificacio (DP) a disponibilizagdo do calendario académico para o ano lectivo
seguinte e, apos a recepgdo deste, planifica as actividades do processo de Atribuigio de Bolsas e
produz um relatorio. Nalguns casos mediante a solicitagdio de um dos intervenientes no processo
(administrador, colaboradores ou estudantes) e, se esta for considerada relevante o Coordenador

juntamente com o Administrador define novos critérios de avaliagio de bolsas.

Cenario 2: O Coordenador solicita o envio de informagdo sobre os alojamentos disponiveis para as
bolsas de alojamento e completas ao Gestor de Alojamento e o envio de informagio sobre a
disponibilidade financeira do Fundo de Bolsas de Estudos ao Gestor de Fundos. Depois de receber
esta informagdo, produz um relatério contendo a informagio sobre o nimero de bolsas disponiveis
no processo de Atribui¢ao de Bolsas. Envia este relatorio para o Administrador para homologacio e

recebe o documento homologado.

Use Case 2: Criagéo da Comissdo de Bolsas

Cenario 1: O Coordenador envia um oficio para cada um dos seus Colaboradores a solicitar o
envio de um Representante para fazer parte da Comisséo de Bolsas (CB). Recebe destes os nomes
dos representantes indicados e, produz um relatério com os nomes propostos para membros da
comissdo. Envia este relatorio ao Administrador para homologagdo ¢, depois de receber o

documento homologado, convoca os Representantes para efectivarem a criagdo da CB, o Avaliador.
Cenario 2: O Coordenador reune-se com os Representantes e informa-os sobre as actividades
previstas durante o processo de Atribuigdo de Bolsas, Critérios de Avaliagio, Regulamento de
Atribuigdo de Bolsas e nimero de bolsas disponiveis para o processo.

Use Case 3: Criagio do Edital

Cenario 1: O Coordenador em colaboragdo com o Agente Auxiliador da DRA produz um edital

contendo os crniténios de candidatura, datas dGteis, locais de venda de impressos entre outras
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informagdes. Reproduz o edital e envia exemplares para os Agentes Auxiliadores da DRA ¢ RAs

das Faculdades (RAFs) em Maputo e, para os Agentes Auxiliadores das Provincias.

Cenario 2: O Coordenador solicita uma cotagdo aos Agentes Difusores, relativamente a publicagio
do edital. Recebe a cotagio e envia um exemplar do edital para publicagio, em papel e em formato

digital.

Use Case 4: Preparagio do processo de Candidatura

Cenario 1: O Coordenador solicita a impressio dos formularios de candidatura ao Agente
Auxiliador da DRA. Requer a venda dos formularios ao agente auxiliador da DRA. Envia
formularios para os Agentes Auxiliadores das Provincias para venda e envia, tanto para estes
como para os Agentes Auxiliadores dos RAFs, um oficio informando-os sobre os prazos de venda,

recolha e entrega das candidaturas a comissdo de bolsas.

Use Case 5: Processo de Candidatura

Cenario 1: O Candidato dirige-se ao Agente Auxiliador da DRA ou das Provincias para comprar
um formulario de candidatura. Preenche o formulario, confirma o seu agregado familiar, o
rendimento académico e o rendimento salarial junto aos Agentes Confirmadores (Distritos

Urbanos ou entidades equivalentes, RAFs e Entidades Patronais).

Cenario 2: O Candidato dirige-se a0 Agente Auxiliador da DRA, RAFs ou das Provincias para
efectuar a sua candidatura. Entrega a documentagdo de candidatura e recebe um comprovativo

(recibo).

Cenario 3: Os Agentes Auxiliadores da DRA e das Provincias recebem as candidaturas entregues
directamente pelos Candidatos, que de momento ainda ndo sdo estudantes da UEM. Agrupam os
documentos de candidatura por provincias e organizam-nos de acordo com os cursos. Os Agentes
Auxiliadores dos RAFs recebem as candidaturas entregues pelos Estudantes das respectivas

Faculdades.
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Use Case 6: Avaliagdo de Candidaturas

Cenario 1: Findo o prazo estabelecido para recolha das candidaturas, os Agentes Auxiliadores
enviam-nas para o Agente Auxiliador da DRA. Por esta altura, o Informante (Comissdo de Exames
de Admissio) envia uma lista nominal dos admitidos a UEM, com os respectivos resultados nos
exames ao Agente Auxiliador da DRA. Este ultimo envia as candidaturas ¢ a lista dos admitidos ao

Avaliador.

Cenario 2: O Avaliador, depois de receber as candidaturas e a informagio dos estudantes admitidos,
inicia a preparagdo do processo de avaliagdo. Comega por eliminar as candidaturas daqueles que
ndo foram admitidos 2 UEM; de seguida, elimina as candidaturas dos estudantes que néo reuniram
toda a documentagio solicitada, dentre aqueles que se candidatam pela primeira vez. E s6 depois

comegam o processo de avaliagdo das candidaturas restantes.

Cenario 3: Terminada a fase de avaliagiio, o Avaliador envia os resultados ao Gestor de Bolsas,

para que este efectue o respectivo processamento no computador.

Use Case 7: Processamento dos Resultados

Cenario 1: O Gestor de Bolsas recebe os resultados homologados e inicia a introdu¢do destes numa
BD em Access. No final deste processo, produz Listas de Resultados e envia-as ao Administrador
para Homologagdo. As Listas homologadas sio depois reproduzidas e enviadas para todos os
Colaboradores.

Cenario 2: Os Colaboradores recebem as listas com os resultados e publicam-nos.

Observacio: O maior problema que a comisso enfrenta durante a execug@o das suas actividades
esta relacionado com o tempo disponivel, muito curto, para o numero de candidaturas, que é muito
elevado.

Use Case 8: Processamento das Listas de Bolseiros

Cenario 1: O Gestor de Bolsas fica com uma copia das Listas de Resultados e inicia a introdugdo

dos dados, contidos nela, numa BD em DBase. Produz, de seguida, uma Lista de Bolseiros, anexa-a
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a4 uma copia da Lista de Resultados e envia-as para o Gestor de Fundos.

Cenario 2: Eventualmente, o Gestor de Bolsas recebe dos Agentes Auxiliadores dos RAs das
Faculdades informagdo sobre os estudantes bolseiros, das respectivas faculdades e, com base nesta

actualiza a BD.

Cenario 3: No final de cada més, o Gestor de Bolsas deve produzir Listas de Bolseiros e envia-las

a0 Gestor de Fundos.

Observacdo: Os dois ultimos Use Cases reflectem um dos problemas identificados: a redundéncia
na introdugdo de dados no computador, em duas BD diferentes, que dado o nimero de despachos
tornam o processo demasiado moroso e contribuindo como um potencial causador de atrasos no

posterior processamento dos subsidios.

Use Case 9: O Processamento do Pagamento dos subsidios

Cenario 1: O Gestor de Fundos apds o recebimento das listas de bolseiros, enviadas pelo Gestor de
Bolsas, inicia o processamento do pagamento dos subsidios monetarios. Envia a lista de bolseiros
para o Agente Auxiliador dos RAFs para que os estudantes bolseiros das respectivas Faculdades
assinem, como forma de confirmar a sua existéncia. A lista é depois reenviada para o Gestor de
Fundos e, é com base nesta que este processa o pagamento dos subsidios. Este ¢ efectuado via
transferéncia bancaria do valor correspondente da conta do Fundo de Bolsas para as contas dos

estudantes bolseiros, previamente criadas no Agente Bancarno.

Cenario 2: Mensalmente o Gestor de Fundos recebe listas de bolseiros e repete o procedimento

descrito no cenario anterior.

Cenario 3: O estudante bolseiro depois de assinar as listas enviadas pelo Gestor de Fundos, deve
esperar até que o pagamento do subsidio seja consumado podendo verificar a ocorréncia deste
através da consulta do saldo da sua conta nos balcdes do Agente Bancario.

Use Case 10: Processo de Reclamagio

Cenario 1: O Candidato consulta as lista dos resultados publicadas. Mediante o resultado obtido,
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“deferimento insatisfatorio” ou “indeferimento®”, perda ou recusa de beneficio, dirige-se ac Agente
Auxiliador da DRA para efectuar a sua reclamag¢éo. Solicita um impresso, redige a sua reclamagio e

entrega-a ao Agente Auxiliador.

Cenario 2: O Agente Auxiliador da DRA encaminha todas as reclamagdes ao avaliador. Este
recebe-as e procede a avaliagio de cada uma delas. Envia os resultados a0 Administrador para
homologa-los e, depois de receber os resultados homologados envia-os ao Gestor de Bolsas para
processamento destes no computador. Produzem-se novas listas que sdo enviadas para homologagédo

pelo Administrador. Estas sdo depois reproduzidas e enviadas para todos os Colaboradores.

Observagio: As reclamages a serem apresentadas sobre os resultados obtidos na avaliagdo devem
ser efectuadas num prazo de oito dias apés a publicagdo destes, segundo os termos previstos no
regulamento (Deliberagdo n° 02/CUN/2004). Mas apesar disso, possiveimente, por
desconhecimento deste facto os estudantes insistem em efectuar reclamagdes fora deste periodo, o

que consiste factor negativo para o seguimento das actividades do SABE.
Use Case 11: Manutengdo do Fundo de Bolsas de Estudo

Cenario 1: O Gestor de Fundos solicita aos Financiadores a concessdo de uma verba destinada a
manutengio do Fundo de Bolsas de Estudo.
Apos o recebimento da verba, o Gestor de Fundos contacta o Agente Bancario para efectuar o

deposito desta na respectiva conta.

' Ao candidato foi atribuide um beneficio mas, este nio ¢ satisfatério as necessidades do candidato.
2 A candidatura do estudante foi recusada: ndo foi atribuido nenhum beneficio.
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Anexo4  Modelo de Objectos Actual
1) Diagrama de Classes
tnndficaciio {Gestor de Bolsas, jGestor de Fundos, jGestor de Alojamento RepresentEstudante:
~publica
|
] Colnborndor L.* perience | Representante
~possud -Nome
) I ) Avaliagdo
] T Duta
i : I -pertence .
i 1
- - “possul -4 apgesentada por
-avalia -éﬂmliudapo:lr didatura A
-possui Avalindor 1 1.* l
1 +AvalisCandidatura()
L+ ProduzDespachos()
4 hamologadapor | 1.* % .
e ! Despachos -slio apresentados
-homologa 1 NomeEstudante .
Coordenador -Resultado
.
|Adm intstrador
Nome -homologa 1 -aprescnta
L*
, ’ 1 I.ishResultadm_‘
- homologada por |-NomeEstudante .
1 & produzido por po | Despacho -¢ piiblicada
! 1.*
Edital
=& divul, par
& publicado por gado
. publ : Agente Confirmador]  -confima
—l -¢ confirmada por Formulério
L]
te Auxiliador
pgen R 1 -apresenita
jAgente Difasor,
Provincia . .
di -£ preenchido por
j}. ﬁ)_ e  NomePravincia * | -pertence
Candidato
C -pertence 1
ARAMRAFS Faculdade possui
|-Nom eFaculdade
| Endereco . -preenche
Y1 _pertence Curso possut
. NomeCurso
-CodigoCurso
AgAuxProvincias AgAusDRA L. Cédig: | Extadents
ListAdmitidos
. Nome
:;"::‘Fm' andFatodant EstBolseiro
Informante 1 U L omeFaculdade ~contém ~csté contido na
|- NomeFProvincia
+EnvinListAdmitidosQ|  -cria -¢ criada por 1 1.*

Figura 6. Diagrama dc Classes para o SABE actual (parte 1).
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-estd canitido EstBobeiro
. ] |-Num Estudante
{Gestor de Botsma| -g7¢  -dgeridapw | BaseDodos | NomeEstudante
-
] 1.2
- * i
i -G 1 -partence
* | -écriada
ListaBolseiros - Nome
|- NomeEstudante| -contém ' . tDesarigio
FalorSub -possui
|- valorAloj
|- NomeCurso 1 . -contém
. -esth contido
1 | -éconsultada por 1% -pertence Quarto
. ' - Num Quarto
Financiador ~& concedido wconcede | SubMonetdrio
Valor
ancederVerba()l 1.* . b -pertence
. -¢ gerido 1 -possui
Resldéncia
PagSubsidio
+ . -Nome
DutaPagmnto | NumResidéncia
| NomeEstudante 1 -gere!
1
Agente Bancario ' 1 |Gestor de Fundos 1.* | -égerido por
"
-pagaSub  -processaSub 1 -gere
IGestor de Alojamento
-consulta 1

Figura 7. Diagrama de Classes para o SABE actual (Parte 2).

2) Generalizacies

Individua
ame
1
- Sexo
| DatsNascimento
Nacionatidade
tEndereco
NumTelefone
1 FRR T 1
Coordenador Representante Administrador Candidato
mm?sm - AvalisCandidatura() j+HomologaDocum ento() f EfectusCandidatura()
 DefincCriterios) FEfectaaReclamacdo()
p-CriaComisslio)

Figura 8. Generalizagio da classe Individuo.
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Instituiglo
[Name

D-N\mlldﬂlﬁ.ﬁ s q

Endereco

| Mum Telefone
| "

[

Colaborador

55

Ageaiz Auziliador | [Agente Difusor [nformumnte Financiador | |Agents Confirmador | | Agents Bancério
EnviaRepresentante()] [+PublicsEdital() | PublicaBdital(} [ Einwial. stAdmiidos(| [FConcedeVerba() fConfirmainformaggo()] [FMamitengiaCantas()
HRecolheForms() [HE
HPublicaResiktados),
Figura 9. Generalizagio da classe Instituigfo.
Colaborador
™~
- EnviaRepresentante()
Gestor de Fundos | [Gestor de Alojamentd [RepresentEstudantd | Gestor de Bobias | [Agente Phanificadod
Manaencaor ol |[FifamAlommento0)| | +Reproscrifst) | [ProcessLisBobeaus() | +DispCalendario)
| PrepPagtoSubsidi +JesidaAlojamento) +EnviarListas(y
+HGerirBalsas()
Figura 10. Generalizagio da classe Colaborador.
3) Modulos
Individus -é produndo por Edital £ divulgado por -divulga  [Agente Difusor
ome
S 1 1 *  FpublicaBdital()
 DataNascimentd
 Nacionalidade | | - publicado por Insttulclo
Endereco . . [Nome
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[ PublicaEital(y 9 AE
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— ___25&b
:p“’”"““\p e .'f:,."a'ﬁm agAwProvineiss| [ AzAusRAFs AgAusDRA
-DefmeCritérios()
+CrinComissio) [ VendeForms() | [*ConfumalnioQ) [FvendeFarmsQ
HRecebeReclamegio()

Figura 11, Mddulo de Criagio do Edital.
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fgents Conflrmader] —confirme -4 confirmada por Formulirto 1 1 Candidatura
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Curse i -
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Figura 12, Modulo de Candidatura.
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Figura 13. Médulo de Criagio do Avaliador.
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Figura 14, Mddulo de Avaliagio.
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Gestor de Bolsas -esth contido T
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Figura 15. Mddulo de Pagamento dos Subsidios.
4) Dicionario de Dados

a) Entidades e Conceitos

Administrador. Deve homologar a CB criada e as listas com os resultados do processo de

Atribuigdo de Bolsas. Fungdo desempenhada pelo Reitor da UEM.
Agente Auxiliador. Participam dentro do Subsistema através da execugdo de tarefas de apoio a
comissdo de bolsas. Papel desempenhado pelas seguintes entidades: RAFs, Escolas Secundarias nas

provincias € DRA.

Agente Auxiliador dos RAFs. Agente Auxiliador dos Registos Académicos das Faculdades.
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Agente Auxiliador das Provincias. Agente Auxiliador das provincias, responsaveis pela
publicagdo dos Editais, venda de formularios e recolha de candidaturas. Representados pelas

Escolas Secundarias das provincias.

Agente Auxiliador da DRA. Agente Auxiliador da Direcgio do Registo Académico.

Agente Bancirio. Responsavel pela manuten¢do da conta do Fundo de Bolsas e das contas dos
estudantes bolseiros com direito a subsidio monetario. E o agente responsavel pelo pagamento dos
subsidios. Descreve o papel desempenhado pelo Banco Austral.

Agente Confirmador. Responsavel pela confirmagio de informagio sobre agregado familiar,
rendimento salarial e rendimento académico do candidato a bolsa de estudos. Representa os

Distritos Urbanos das cidades, Entidades Patronais e RAFs, respectivamente.

Agente Difusor. Em resposta a uma solicitagdo da CB, ¢ responsavel pela divulgacio dos editais. E

um papel desempenhado pelos 6rgdos de comunicagio social, nomeadamente o Jornal e a radio.

Agente de Planificac@o. Instituigdo responsavel pela produgio do Calendario Académico.

Representada no processo de Atribuig@o de Bolsas pela DP.

Agregado familiar. Nome e numero de individuos residindo na mesma casa.

Aproveitamento (notas). Rendimento pedagogico.

Avaliador. Responsavel pela tarefa de avaliagdo das candidaturas aos beneficios e a produgdo dos
despachos. E composto por um coordenador e por varios representantes. Caracteriza o papel
desempenhado pela CB.

Beneficio. Auxilio atribuido pelo Subsistema de Atribuigdo de Bolsas de Estudo, escalonado em
Bolsa Completa, Bolsa de Alojamento, Bolsa Reduzida, Isengdo e Redugdo de Propinas de

Inscrigdo. O mesmo que Bolsa de Estudo.

Bolsa de Alojamento. Beneficio que concede ao estudante a isen¢do do pagamento de propinas de
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inscrigdo e o direito a0 alojamento.

Bolsa Completa. Beneficio que concede ao estudante a isen¢do do pagamento de propinas de

inscrigdo e, ainda, 0 direito a um alojamento e um subsidio monetario.
Bolsa de Estudo. Beneficio social.

Bolsa Reduzida. Beneficio que concede ao estudante a isen¢ao do pagamento de propinas de

inscrigdo e o direito a um subsidio monetario.

Candidato. Aquele que requer a atribuigdo de um Beneficio. E o papel desempenhado por um
estudante da UEM, que pretenda adquirir ou renovar um Beneficio, ou candidato a estudante da
UEM, que tenha efectuado o exame de admiss3o a instituigdo.

Colaborador. Institui¢do que participa no processo de Atribuigio de Bolsas de estudo. Representa
o papel desempenhado pela DF, DSS, DP, DB e AEU que, em resposta ao pedido do Coordenador,
enviam um representante para o Avaliador.

Comissio de Bolsas. Responsavel pela Avaliagdo de Candidaturas e Atribuigio de Bolsas.
Coordenador. Este deve criar o Edital, criar e coordenar a CB e preparar 0 processo de Atribuigdo
de Bolsas, com o auxilio dos seus colaboradores. Fungdo desempenhada pelo membro permanente
da CB, a Directora do Registo Académico.

Critérios de avaliacfio. Regras para conduzir o processo de Avaliagao das Candidaturas.

Despacho. Resultado de uma avaliagio, que pode ser indeferido ou deferido.

Edital. Documento contendo informagdo util para 0 processo de Candidatura, inclui o8 condigoes,

requisitos, datas (teis e locais de candidatura.
Formulario. Impresso que O candidato deve preencher de modo a conceder os seus dados pessoais.

Financiador. Institui¢do responsavel peia concessdo de uma verba a0 Fundo de Bolsas de Estudo
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da UEM. Representa o Estado, que disponibiliza uma verba do seu or¢amento, €, ainda, entidades

externas, que desejem financiar os estudos de estudantes desta instituigdo.

Gestor de Alojamento. Institui¢io responsavel pela gestdo dos alojamentos disponiveis para 0S
estudantes bolseiros da UEM, alocando-os em quartos existentes nas varias residéncias. Representa

a tarefa desempenhada pela Direcgao dos Servigos Sociais.

Gestor de Bolsas. Instituigdo responsavel pela gestdo dos beneficios disponiveis, através da
insercdo de novos bolseiros e actualizacéo dos dados de bolseiros antigos, mediante a ocorréncia de
algum caso especial (renovagdo ou perda de bolsa); devem enviar listas de bolseiros todos 0s meses

para o Gestor de Fundos. Papel desempenhado pelo Departamento de Bolsas.

Gestor de Fundos. Fungio desempenhada pela Direcdo de Finangas. Esta direc¢do ¢ responsavel

pela recepgio e gestdo das verbas disponibilizadas pelos financiadores, Estado e Entidades Externas.

Informante. Entidade responsavel pela entrega das Listas dos estudantes admitidos 8 UEM, com 0s
nomes e notas destes agrupados por provincias e Cursos. Papel desempenhado pela Comisséio de

Exames de Admissdo.

Isengio de Propinas. Beneficio que concede ao estudante a isengdo do pagamento de propinas de

inscrigio.

Lista de Admitidos a UEM. Listas que contém OS nomes dos estudantes admitidos a UEM,

distribuidos por provincias € Cursos.

Listas de Bolseiros. Listas de estudantes, que se candidataram a um beneficio, cujo despacho foi

deferido, distribuidos por cursos.

Listas de Resultados. Lista total dos resultados do processo de Atribuigio de Bolsas, contendo 0s

nomes dos estudantes e respectivo despacho, distribuidos por cursos.

Orgiios de comunicagio. Televisdo, Radio, Jornal, responsaveis pela publicagdo do edital enviado
pela DRA.
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Reduciio de Propinas. Beneficio que concede ao estudante a redugdo, na ordem dos 75%, 50% e

25%, sobre o valor de inscrigdo.

Rendimento salarial. Documento da entidade empregadora a confirmar o rendimento salarial do

individuo.

Representante. Individuo que representa um Colaborador no Avaliador.

Representante dos Estudantes. Institui¢do que representa o estudante dentro da UEM. Descreve o

papel desempenhado pela AEU da UEM.

Requisitos. Regras para que o candidato possa requerer aos beneficios disponiveis.

Residéncias. Alojamento. Edificios proprios para alojar estudantes, com o direito a Bolsa de

Alojamento e Bolsa Completa.

Subsidie monetario. Valor monetario atribuido aos estudantes beneficiarios de bolsa completa e

reduzida.

b) Institui¢des

AEU. Associagdo dos Estudantes Universitanos, representante dos estudantes da UEM.

CB. Comissdo de Bolsas, responsavel pela avaliagdo das candidaturas e atribuigio das bolsas.

CEA. Comissio de Exames de Admissdo, responsavel pelo processo de exames de admissdo a
UEM.

DB. Departamento de Bolsas, responsavel pela gestdo das bolsas de estudo.

DF. Direcgdo de Finangas, responsavel pela gestdo dos recursos financeiros da UEM.

DP. Direcgdo Pedagogica

Autora; Nilza Fliana Correia de Lemox
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DRA. Direcgio do Registo Académico, responsavel pelo processo de matriculas e renovagdes, pelo

processo de Atribuigdo de Bolsas.

DSS. Direcgio dos Servigos Sociais, responsavel pelo alojamento, alimentagio e outros servigos

sociais destinados aos bolseiros da UEM.

UEM. Instituigdo de ensino superior pertencente ao Estado.

Autora: Nilza Efiana Correia de Lemos XXIX
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Anexo 5 Modelo Dindmico Actual

1) Diagrama de Sequéncias

DRA :Ceordenador DP:Instituicio DF;Instituigiio DSS:Instituicio

solicita calenddrio

I

-

definePlano Actividades()

h 4

relatério:Relatéria

%

solicita informagiio sobre o disponibilidade financeirs

solicita informaglo sobre alojamento
1

a3

B T S Y o

T T B oy
R [ R R
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Figura 16. Diagrama de Sequéncias para a Preparacio do Processo de Atribuigio de Bolsas.
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Figura 17. Diagrama de Sequéncias para a Criagio da Comissdo de Bolsas.
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Figura 18. Diagrama de Sequéncias para a Criagdo do Edital.
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Figura 19. Diagrama de Sequéncias para a Preparacio do Processo de Candidatura.

:AgConfirmador

EisEEE'ﬂEE!EﬂinBI

uxiling

CandidatoPesson

TR [ PR
lllllllllllll Wﬂ. -I,um _—— ] ] —— e ——
HE
I 1T
2 3 4|3
A TR T D S P 8 -am 1 W-:
o = g m, .m
g 5 § |2
3 i
ol * mv 9
: £l
R R Tl R R
\ w
g <
» m x
mm S
E g
8 g
g
- - -} 4-----1---}-—-f---- E -S4} --
[=
E1
i
2
v m
T T

Figura 20. Diagrama de Sequéncias para o Processo de Candidatura.
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Figura 23. Diagrama de Sequéncias para as Reclamagfes.

2) Diagrama de Estados

®

{ presenta candidatura

/ consultar a Lista de Admitidos

!

do/ Verificar Admisso )

!

[candidato admitido  UEM)

Figura 24. Diagrama de Estados para a classe Candidatura.
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®

[candidatura aceite]

Figura 25. Diagrama de Estados para a classe Avaliagdo.
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1) Diagrama de Actividades

Modelo Funcional Actual

Agente
Planificagfio

13

Coordenador

——* Planifica Actividades '

“/ envia inforppd

Cris o Avaliador

Agente de Fundos

Agente de
Alojamento

Prepara Informagio
sobre elojamento

Figura 26. Diagrama de Actividades para a Criagfo do Edital.

Agenate Difusor

[edital produzido] /

Publica

®

Cancela
Publicaglio

Edital

Coordenador

h cotagio

15 edital & pagnmento

Mh

Colaboradores

edital

Publica Edital

Figura 27. Diagrama de Actividades para a Publicaciio do Edital

Awora: Nilza Fliana Correia de Lemos
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Administrador

/”'

“Thomologe¢iorecusada) -

Homologa Relatério

« [homologag3o atzit

Coordenador

Efectiva Avaliador

Colaborador

@

Figura 28, Diagrama de Actividades para a Criagiio do Avaliador (CB).

Efectun Candidatura |

periodo dentre do prazo] /entragh candidatum
Recothe p
Candidatures

Candidato Agente Auxiliador Avaliador Agente
'__’_‘, Confirmador
do avaliador
Vende Formuldrios
/ solicita qonfimmacio Confirma
’klnfomwilo
| {evin confimacio

fodo dentro do prazo] / entrega cgndidaturas

Figura 29, Diagrama de Actividades para a Candidatura.
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Gestor de Bolsas

Avaliador

¢ [periodo denjtro do prazo]

Informante

Envia Lista de Estudantes
Admitidos & UEM

@kccima Candidaturm)

Figura 30. Diagrama de Actividades para a Avaliagio de candidaturas

Gestor de Administrador Gestor de Bolsas Agente auxiliador
Fundos
" [despachosrecebidos]
((introduz Despachos na BD em Access )|
[ envi i

Tietah hoiologadsis]
~3(Reprodz Listes de Resutados }-L5

@:roduz Resultados na BD em Dbasc)

Processa Listes de Rwultudm)

fvin listas para publicacio

Divulga Listas Resultados

fiistas r-;swfdgs reccbidas]

/ envia listas de Bolseirds (

T
Processa Listas de Bolseiros)

@

Figura 31. Diagrama de Actividades para o Processamento dos resultados.

Estudante Agente Gestor de Fundos | Gesior de Bolsas | Agente Auxiliar
Bolseiro Bancirio dos RAFs
T enwyin listas de bolsciroe—
Recebe Listas de fresultadon publicados] f expia listas de
Bolsciros hailo

\hnls:imsm\cmfh

)

Figura 32. Diagrama dc Actividades para o Processamento dos pagamentos.
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Estodante Agente Gestorde | Gestor de Bolsas Agente Auxiliador
Bolseciro Bancirio Fundos dos RAFs
‘Hevento especial) / envis infmw.——.

Actualiza BD em Dbase

Recebe Listay de
Bolseirs

.~ terivia listas de balselros para confirmagio |
/ ervia Ifstas de balseiros confirmadss
Recebe Efectua Processa Pagamento )’ ' - Confirmagio
Subsidio Pagament de Subsidios

Figura 33. Diagrama de Actividades para o Processamento Mensal de Pagamentos.

2) Restrigoes

1) Cada Colaborador s6 pode possuir um representante na CB.

2) Um Representante s6 pode participar num processo de atribuigdo de BE.

3) Os formularios s6 podem ser vendidos e adquiridos na DRA, na cidade de Maputo, e nas
Escolas Secundarias, nas outras provincias.

4) Um estudante s6 pode efectuar uma candidatura, por cada ano lectivo.

5) Um estudante s6 pode pertencer a uma provincia.

6) O estudante s6 pode estar inscrito a um curso.

7) Um estudante s6 pode usufruir de um tnico beneficio por cada ano lectivo.

8) O estudante s6 pode fazer uma inica reclamaggo, dentro dos 8 dias que seguem a publicagdo

das Listas de Resultados.
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Anexo7  Modelo de Objectos Novo

1) Diagrama de Classes
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. .
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Figura 34. Novo Diagrama de Classes para o SABE (parte 1).
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H -¢rin
. -4 crisda
ListaBolselros I
j-NomeEstudante ~contdm
|- ValorSub

-ValorAloj
[-NomeCurso

Figura 35. Novo Diagrama de Classes para o SABE (parte 2).

2) Médulos

|igeate Connirmadod
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Figura 36. Novo Modulo de Candidatura.
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Figura 37. Novo Médulo de Avaliagio.
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Figura 38. Novo Médulo de Pagamento dos Subsidios.
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Anexo 8

Figura 39. Novo Diagrama de Sequéncias para o Processo de Avaliagio.
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Figura 40. Novo Diagrama de Sequéncias para o Processamento do Pagamento dos Subsidios
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2) Diagrama de Estados

®

/ apresenta candidatura
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. .

Figura 41. Novo Diagrama de Estados para a classe Candidatura.
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Anexo 9 Modelo Funcional Novo

1) Diagrama de Actividades

Candidato Agente Auxiliador Avaliador Agente

_’_,_, Confirmador
84 do avalindor

{ solicits qonfirmalo Confirma

Informacho

[periodo dentro do pmzo)] / entregh candidatra ”

) [ex-estudange balseiro]

Efectus Candidatura

Recalhe {pd
Candidatures

Figura 42. Novo Diagrama de Actividades para o Processo de Candidatura.

Gestor de Administrador Gestor de Bolsas Agente auxiliador
Fundos

[despachod recebidas)
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V

Pmee;sa Listas de Rcs.m.ndos)

1 envig

Reproduz Listas de Resultados

/ envia listas de Bolseirgs

\I-‘rocum Listas de Bols:u‘m)

Figura 43. Novo Diagrama de Actividades para o Processamento das Listas de Resultados e Listas de Bolseiros.
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Estudante Agente  Gestorde Gestor de Bolsas | Agente Auxiliador
Bolseiro Bancério Fundos dos RAFs
Teventd cipiecial] / envia infonfidclo

Adualiza BD

Recebe Listas de
Balseiros
el listas de bolsejros para confirmaggo
« Jenvia llstas de bolseiros confirmadas
Efectus Processa Pagamento Y Confirmag5o
Pagamento de Subsidios

Figura 44. Novo Diagrama de Actividades para o Processamento Mensal do Pagamento dos Subsidios.

wler



