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RESUMO

Este trabalho tem por objectivo fazer um estudo sobre a situagdo real dos sistemas de
informagio da Electricidade de Mogambique, Empresa Publica, bem como elaborar procedimentos
de desenvolvimento e aquisi¢do de novos sistemas.

Para estudo da situagdo real dos Sistemas de Informagdo em uso na EDM-EP foram tomados
como parimetros basicos a forma como eles foram adquiridos, participa¢do de utilizadores ao longo
de desenvolvimento, participagdo do Departamento de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,
realizac@o de testes, treinamento, documentag¢do, manutengdo, entre outros. '

No concernente aos procedimentos de desenvolvimento e aquisigio de novos sistemas foram
incorporados os seguintes aspectos; metododologia de analise e desenvolvimento de sistemas de
informagdo, estudo de viabilidade, organizagdo de equipe de desenvolvimento, especificagdo dos
requisitos, projecto do sistema, linguagens de programagdio, programagio, treinamento, testes,
avaliagio do sistema, formas de entrega de sistemas, manutengdo, etc. Estes procedimentos foram
abordados em duas Opticas, primeiro para sistemas desenvolvidos internamente e em segundo plano
para os desenvolvidos por entidades externas a empresa.

Fez-se um teste dos procedimentos relacionados com desenvolvimento através do
desenvolvimento dum Sistema de Gestdo da Frota Automével. Porém, devido ao factor tempo, s6
foi possivel testar, dos procedimentos definidos, apenas os que dizem respeito a metodologia de
analise e desenvolvimento, organizagio de equipe de’ desenvolvimento, estudo de viabilidade,

planeamento e gestdo de projectos e documento de especificagdo dos requisitos.
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1. INTRODUCAO

A sociedade da segunda metade do século XX esta, certamente marcada pelo aparecimento e
uso do computador. Sz{o inimeras as suas aplicagdes actuais e estas tendem a aumentar. Esta
dissiminagdo de uso de computador afecta a um grémde numero de pessoas que, cada vez mais, sio
sensiveis as suas aplicagBes sociais € exigentes a qualidade dos sistemas de informagdes(SI)(Rocha
90).

Os utentes dos sistemas de informagdes fazem o seu uso, normalmente com objectivo de
aumentar o rendimento das suas actividades, reduzir custos ou aperfeigoar os seus servigos. Porém,
para que isto acontega ¢ necessario que o sistema de informagdes tenha uma boa qualidade.

Entende-se neste caso por qualidade de um sistema de informagdo, um conjunto de
propriedades a serem satisfeitas em determinado grau, de modo que o SI satisfaga as necessidades
dos seus clientes (Rocha 90). Porém, esta qualidade em muitos casos ndo tem sido atingida pelo
facto de algumas ‘pessoas da comunidade utente ainda ndo saberem o suficiente sobre o
processamento de dados para saberem o que €, ou ndo ¢ viavel’(Gane 83) ou pelas insuficiéncias
dos desenvolvedores técnicos do mesmo.

Portanto, o alcance do sucesso dum sistema de informagdes é determinado no conhecimento
¢ respeito de normas técnicas de desenvolvimento de sistemas. O utilizador deve ser suficientemente
idéneo, definindo os seus objectivos a serem realizados através dum sistema computarizado. Doutro
lado o desenvolvedor também deve possuir condigdes técnicas de transformar o desejo do utilizador
em realidade informatica duma forma correcta.

Um ‘software’ mal concebido pode criar prejuizos acima dos beneficios esperados. Assim,
este trabalho surge com propésito de estudar uma melhor maneira de se fazer implementar na
Electricidade de Mogambique, Empresa Publica, sistemas de informagdes que possam ser produto

informatico verdadeiramente benéfico, pois, até este momento tem havido problemas de grande vulto

que, de certo modo denigrem a sua boa imagem e ndo s6 como também tem sofrido prejuizos de

vara ordem.
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Apresentagio da Electricidade de Mogambique

A Electricidade de Mogambique E.E, foi criada a 27 de Agosto de 1977 resultante da fusio
de varios organismos de produgdo e distribui¢do de energia eléctrica que anteriormente funcionavam
em Mogambique, nomeadamente: Servigos Municipalizados de Agua e Energia(SMAE), Servigos
Autonomos de Electricidade(SAE), Sociedade Nacional de Estudo e Financiamento de
Empreendimentos(SONEFE) e Sociedade Hidroeléctrica do Revué(SHER). Passados quase dezoito
anos, precisamente a. 17 de Junho de 1995 a Electricidade de Mogambique E E passou a estatuto de
empresa publica.

A Electricidade de Mogambique, Empresa Publica, (EDM-EP) ¢ uma empresa de dmbito
nacional e possue actualmente cerca de 2749 trabalhadores segundo estatisticas de Dezembro/95

fornecidas pela Direcgdo da Gestdo de Pessoal{ DGP).

Figura 1.1- Estrutura da EDM-EP

Presidente do CA

Conselho
Admin.
1

DR DR DR Repres. Repres. Finangas Area
Norte Centro Sul M.Plano Trabalh Com.

[ I I |

Areas | |Areas Areas
Operac.| |[Operac. Operac.

]

OINF DIC

| l |
Zonas | [Zonas Zonas _ GAPLA

distrib. | |distrib. distrib.

Exploragio

FA

Portanto, conforme ilustrado na Fig. 1.1 a EDM-EP ¢ dirigida por um presidente do conselho
‘de administragdo sobre quem estdo directamente subordinadas as Direcgdes Regionais(DR) e o

Conselho de Administragio(CA).
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Cada DR é composto por areas operacionais e estas por sua vez possuem zonas de
distribuigéo.

O Conselho de Administragio é composto por seis membros, dois dos quais representantes
do Ministério do Plano e Finangas e dos trabalhadores, respectivamente. Dos restantes quatro
administradores, cada um deles responde por uma determinada area do nivel central dentro da
empresa.

Uma area do nivel central pode ser uma Direcgdo, Orgio ou Gabinete. E cada componente
deste nivel pode ser composto por Departamentos ¢ Grupo de Actividades(Morg 90).

No nivel central tem-se a referir o Orgdo Informatica(OINF) e Direc¢do de Engenharias de
Centrais (DEC).

O OINF possui como um dos seus departamentos o de Andlise ¢ Desenvolvimento de

Sistemas(DADS) o qual tem como uma das suas fungdes as seguintes(Morg 90):

e Conceber, desenhar e manter os sistemas de informagio mais adequados as actividades

da empresa,
e Elaborar estudos de aplicagdes a implementar, com a colaboragdo dos varios sectores da EDM
envolvidos.

A DEC tem como um dos seus departamentos a Exploragao. E neste. departamento onde existe o

sector Frota Automével(FA), que sera objecto do estudo deste trabalho.

O desejo da EDM-EP neste momento é de informatizagdo de todos os seus principais
sectores. Refor¢ado a esta intengdo existe um contrato-programa assinado com o governo o qual
determina a implantagdo de certos SI's em todo o pais até final de 1997, como seja contabilidade,
gestdo de stocks e aprovisionamento e facturagio.

A EDM-EP possue actualmente tréze sistemas em funcionamento conforme ilustrado na
tabela 3.2, p.9.

Contudo, até este momento, nfo existem normas que regulam a aquisigiio e desenvolvimento
de SI's na empresa.

Muitos dos SI's em funcionamento foram importados para EDM por diversos sectores sem
conhecimento do OINF, especificamente do DADS. Muitas das vezes, este departamento toma
conhecimento formal de existéncia destes SI's ﬁuando os seus utihzadores deparam-se com

problemas e dai contactam-no para soluciona-los. Como ndo deixaria de ser, nio tem sido facil o
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atendimento condigno desses casos uma vez que os técnicos do departamento além de ndo terem
sido envolvidos no desenvolvimento de tais sistemas, existe também o problema de auséncia de
documentagio.

Portanto alguns dos sistemas se deparam com situagdes de falta de manuten¢do adequada
devido a auséncia de contratos de manutengdo com os seus desenvolvedores. Mesmo nos casos em
que existe o referido contrato de manuteng@o apresenta-ée o factor de demora da ac¢do solicitada
sobre o sistema por causa da distdncia que separa a empresa com os fornecedores dos SI’s em seu
uso. Esta dependéncia causa na maioria dos casos custos elevados.

Parte desses sistemas comprados em produtores externos nao chegam a funcionar de acordo
com os objectivos do sector solicitante uma vez que foram adquiridos sem sequer ter existido uma
apresentagdo formal dos requisitos do utilizador e consequente avaliagio adequada dos mesmos
nesse sistema.

Deste modo, os' sectores apercebendo-se de situagOes desfavoraveis de alguns desses
sistemas solicitam, a nivel do departamento de analise, a sua substituigdo como € o caso do sistema
de gestdo da frota automovel.

Nio obstante os sistemas produzidos externamente repercurtirem problemas enormes, os de
produgio interna carecem de qualidade desejavel pela inexisténcia, no DADS, duma base efectiva de
desenvolvimento de sistemas.

A proliferagio de sistemas com varias deficiéncias tem originado custos execessivos a
empresa bem como uma insatisfagdo nos utilizadores de resultados que se esperavam que 0s mesmos
produzissem.

Os principais factores que estdo na origem deste problema sio:
e desarticulagdo entre a OINF ¢ os outros sectores da empresa; -
e inexisténcia de normas definidas pela empresa para regular o processo de aquisigio e
desenvolvimento de SI’s;
e falta de quadros em quantidade e qualidade suficiente para atender a procura sempre crescente de
SI’s a nivel da empresa acompanhada de maior oferta de Computadores Pessoais, que, segundo
dados estatisticos até Outubro do ano passado ja estavam instalados a nivel da empresa 158
PC’s(Forbergskog 95).

Face a esta situagdo este trabalho surge com objectivo fundamental de desenvolver

procedimentos e normas de desenvolvimento e aquisigiao de SI’s dentro da EDM-EP.
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Como objectivos especificos deste trabalho pretende-se o seguinte:
e Descrever a forma como sdo desenvolvidos ou adquiridos os sistemas de informagido na EDM-EP ¢
estado actual dos mesmos;
« Elaborar procedimentos de desenvolvimento e aquisi¢do de sistemas de informagio na EDM-EP;
e Testar a proposta desenvolvendo um sistema de gestdo da frota Automoével da EDM-EP segundo

os procedimentos elaborados.

Este trabalho esta organizado em seis capitulos seguidos de bibliografia e glossério. Inicia-se
com uma introdugdio que especifica o problema e analise do mesmo bem como descreve os
objectivos do trabalho. Depois continua-se com uma apresentagdo da metodologia seguida da
realizagio da mesma. Posteriormente descrevem-se os sistemas existentes na EDM-EP, indicando o
estado como foram desenvolvidos e a situagdo actual dos mesmos. A parte seguinte do trabalho
concentra-se na defini¢io procedimentos ou normas orientadoras que a EDM-EP deverd seguir
quando desenvolver ou adquirir ST’s. Nesta parte do trabalho aspectos como especificagdo dos
requisitos sdo anﬁlisados. De seguida, os resultados obtidos no caso estudo que foi usado para testar
os procedimentos  sdo apresentados. Finalmente, apresenta-se uma conclusdo contendo

recomendagdes.
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2. METODOLOGIA E TECNICAS

O estudo escolhido para a realizagdo deste trabalho foi do tipo descritivo e explicativo e
obedecera a sequéncia abaixo descrita:
1- Recolha de dados relativos a situagio dos actuais sistemas de informagao na empresa;
2- Analise dos resultados dos dados obtidos;
3- Discussio de temas inerentes aos procedimentos de desenvolvimento dos SI's a nivel dos
elementos do DADS;
4- Elaboragdo do documento dos procedimentos a adoptar;
5- Desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Frota Automoével, segundo a proposta elaborada em 4,

6- Discussio de resultados.

O estudo baseou-se em questionarios, entrevistas, observagio e revisio bibliografica.

Os objectivos dos questionarios foram os seguintes:

identificar os Sistemas de Informagao(SI) existentes na EDM-EP;

saber quais foram os procedimentos adoptados para a produg@o ou aquisigdo dos SI’s;

conhecer que treinamento tiveram os seus utilizadores directos;

entender como esses SI’s foram implementados;
* inteirar sobre o sentimento geral dos utilizadores quanto a esses SI’s;
» ter informagio sobre o tipo de documentagio que possuem;
» conhecer o estado actual da manutengio dos mesmos;
+ obter um ponto de vista geral do grupo citado acima sobre a necessidade de existéncia duma
norma de desenvolvimento e aquisigdo de Si’s.

Foram enviados 50 exemplares de trés tipos de questionarios dirigidos a alguns gestores,
técnicos informaticos internos, utilizadores directos dos SI’s actualmente em uso, das cidades de
Maputo, Beira e Chimoio. A sua entrega aos inqueridos foi feita via gestores dos sectores onde se
encontram instalados os sistemas ou directamente aos respectivos destinarios dependendo da
facilidade de comunicagdo oferecida para cada caso. A recolha também obedeceu 0 mesmo critério.

Escolheu-se enviar questionarios apenas nas cidades aqui mencionadas pelo seguinte:

+ abarcam na totalidade os SI’s em uso na empresa,
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« possuem niimero maior de utilizadores e técnicos informaticos;

+ 0s sistemas existentes noutras provincias sdo uma extensdo dos existentes na cidade de Maputo,

+ escassez de recursos humanos para realizagdo deste trabalho.

As entrevistas que, também, foi uma das técnicas de recolha de dados foram dirigidas a
gesto.res da empresa, alguns utilizadores, técnicos informaticos internos € externos{com experiéncia
reconhecida). Os seus objectivos se concentram no seguinte:

» colher informagdes sobre os dados indispensaveis para elaboragdo dos procedimentos adequados
de desenvolvimento e aquisigdo de SI’s;

« obter informacdes referidas nos questionarios os quais, por algum motivo, os inquiridos nao
responderam.

« saber a funcionalidade do sistema de gestio da frota automoével: dados de entrada e suas fontes;
dados de saida e seus destinos; tipos de operagdes;

» testar os procedimentos definidos neste trabalho.

Com os dados recolhidos através de questionarios e entrevistas fez-se uma analise em termos

dos SI's em uso na EDM-EP. Também a partir desta analise foi determinada a aceitagdo da

existéncia de regras para o desenvolvimento ou aquisi¢do de SL.

Todo o trabalho foi baseado num estudo bibliografico como forma de garantir a qualidade

teorica.
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3. SITUA CAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO DA EDM-EP

Anilise dos questionarios

Tabela 3.1- Distribuicio de guestionarios enviados para cada direc¢iio e sua
correspondente frequéncia de respondidos e niio respondidos bem como as percentagens totais

dessas frequéncias

Areas Operacionais ou Questionarios

Direcgdes enviados| respondidos | Ndo resp.

DEC 3 2 1

DEF 14 13

DIA 6 6

DGP 5 4

AODM 4 0
8 3
5 3
5 3

DIC
AOB
AOC
Totais 50
%

Conforme pode-se observar nesta tabela do total dos questionarios enviados as diferentes
direcgdes 68% foram respondidos. Embora tenha havido 32% de questionarios ndo respondidos,
tem-se a salientar que ndo existe nenhum SI qué ndo se obteve sua informagio, porque, segundo
afirmado na metodologia, algumas entrevistas foram realizadas para obten¢do das mesmas

informagdes que as recolhidas nos questionarios.
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i
l Tabela 3.2 - Distribui¢io dos sistemas identificados por cada sector, especificacio dos
seus desenvolvedores, ano de instalacio e seu estado(em uso, desusado ¢ em desenvolvimento)
l desde 1985 até ao corrente ano.
Nome do sistema Desenvolvedor Local da | Ano Esta
' instalacio inst. do
Facturagio e gestdo de stocks | Kirik{(UNIVAC) OINF a) 1985a) | 1
' Gestdo de pessoal Alexandre Correia DGP 1986 1
Contabilidade OINF OINF 1988b) | 1
l Salario OINF OINF 1993¢) | 1
Frota automovel FCS - INGLATERRA DEC 1991 2
' Gestio de Stocks EDP/CETEL-PORTUG. DIA 1993 2
Gestao investimentos Ricardo Gueze(DEF) DEF 1993 2
l Contr. avaliagdo desempenho | EDP - PORTUG. DGP 1993 2
' Gestdo pessoal MINIMAL - PORTUG. DGP 1994 2
Facturagdo zonas grandes ICL DRS.,DRC,DRN | 1994 2
' Contabilidade SISCOOP DEF 1994 2
Gestao tesouraria Ricardo Gueze(DEF) DEF 1994 2
l Facturagdo zonas pequenas Karl Stefan(DEF) DRS 1995 2
Controle de cobrangas Ricardo Gueze(DEF) Dep C.-AODM | 1995 2
l Gestdo de crédit. electricidade | EML - RSA DIC 1995 2
System Customer Service ENERGIDATA - | DIC 1995 2
l Noruega
Contabihdade AGRESSO - SUECIA DEF 1996 2
. Gestdo da Frota Automovel DADS-OINF DEC 3
l Gestdo de contadores Per Sjostrom-Consultor | DER 3
sueco afecto na DER
l ,
Legenda:
. A (ltima coluna da tabela designada “Estado” especifica o seguinte:
1- o sistema ja ndo esta em funcionamento
l 2- o sistema esta em funcionamento
l Pag 9
—
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3- sistema esta em desenvolvimento
a) Na altura em que o sistema foi instalado o OINF era designada por Centro de Informatica. Este
sistema foi resultado duma conversdo do primeiro sistema de facturagio e gestdo de stocks que foi

instalado em 1973 e correndo num computador IBM 53 modelo 10 para o IBM S/36.
b) Este ano é o da conversdo do primeiro sistema de contabilidade instalado em 1979 e correndo no
[BM 53 modelo 10. Foi o primeiro sistema desenvolvido pela EDM uma vez que o de facturagio,

correndo no mesmo computador foi instalado em 1973, antes da sua criagao em 1977,

c) Trata-se do ano da conversdo do primeiro sistema de salario desenvolvido em COBOL pela OINF

e instalado em 1987 no computador IBM S/36. Esta conversio efectuou-se em Ingres.

Tabela 3.3 - Frequéncia de sistemas, em cada direc¢io, que satisfaz cada um dos requisitos de
desenvolvimento de Sl indicados na tabela

| TOTAL
DIRECCAO | SISTEMAS | (I) | (@)
DEC 1 0

DEF 5
DGP 3
DIA
DIC
OINF

W w] o o] o o o

—_—
N
wh

Legenda:
(1) - Caderno de encargos
(2) - Envolvimento de utilizadores no desenvolvimento
(3) - Envolvimento de técnicos informaticos internos no desenvolvimento
(4) - Conclusio dentro do prazo

(5) - Realizagdo de teste de aceitacdo
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{6) - Treino ndo técnico

(7) - Treino técnico

(8) - Contrato de manutengdo
(9) - Documentag@o ndo técnica

(10) - Documentagio técnica

De acordo com os dados apresentados na tabela 3.3 pode-se referir o seguinte:

Menos de metade dos sistemas ja instalados na EDM nido tiveram o documento base
inicial{especificagdio dos requisitos/caderno de encargos). Como resultado muitos sistemas nao
chegam a satisfazer integralmente as pretensdes do utilizador.

Todos os SI's quer desenvolvidos internamente ou adquiridos fora ndo tiveram o
envolvimento do utilizador em nenhuma das fases do desenvolvimento dos mesmos.

Doutro lado, os SI’s que ndo foram desenvolvidos pela OINF ndo tiveram participagdo de
técnicos informaticos da EDM-EP. E também de realgar a inexisténcia de treinamento técnico desses
técnicos sobre esses sistemas. Porém salienta-se 16.67% de sistefnas actualmente em uso estdo sob a
inteira responsabilidade do DADS e noutros 16.67% de sistemas no activo incorpora uma
participagio parcial.

No que concerne a manuten¢io, 17.65% ndo possuem contratos. Um dos sistemas sem
contrato de manutengdo esta sob a responsabilidade total do DADS. Actualmente existe um técnico
indigetado a trabalhar com este sistema a cerca de um ano para procurar documenta-lo e manté-lo.
Esta tarefa ¢ demasiada complicada e necessita de muito tempo em determento doutras actividades.

Dos tréze sistemas em uso apenas dois possuem algum trago de documentagdo técnica.
Porém esta documentagio ndo tem sido actualizada de acordo com as modifica¢des que tém vindo a

ser efectuados sobre esses SI's.
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Tabela 3.4- Frequéncia do nimero de inquiridos nos aspectos de avaliacio dos sistemas

apresentados na tabela para cada SI em funcionamento.

Sistemas de 0 sistema falha Sistema lento Accdes sobre o sistema

Informagdo Sim| Nio| Abst. | Sim|Ndo| Abst nenhumal melhoran{Substit.
0 3 0
1

Facturagido{zonas G} 3 0 0 3

Gest. Frota Autom.

0
Facturagdo(zonas P)| 1 0 0 1 [0

2

0

0

3
Contabilidade(A) 0
Contabilidade(N)

Gest. de Tesouraria

0

Gest. Pessoal 0
| 2

0

Gest. Orgamento

Gest. Investimentos

Gest. Crédito elect.

Contfolo de Cobr. 0 0
6 7
1

G. de Stocks ¢ aprov

System Cust. Servicg |
Total 26 18
% 76,47 52,94

21
61,76

clololololeole le o le |lo e lo |o

Ha que se observar que na verdade a maioria dos SI's da EDM-EP apresenta deficiéncias ora
vejamos:

Dos 34 inquiridos que responderam os questionarios pode se notar a seguinte situagao:

® 76,47% afirmaram que os seus sistemas falham com frequéncia

* 52,94% sdo da opinido de que os seus sistemas sdo lentos

® 61,76% sugerem que 0s sistemas necessitam dum melhoramento.

® 20,59% aspiram que os SI's por eles operados fossem substituidos.

Esta situagdo denota claramente o tipo de sistemas existentes na EDM-EP e o grau de

satisfacdo dos utilizadores.
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Tabela 3.5- Frequéncia dos inquiridos que concordaram/ndo concordaram/abstiveram na

criacio de normas de desenvolvimento e aquisi¢io de SI’s

concordam | nio concordam | abstencio

21 0 13

61,76 0 38,24

Tem-se a observar que 61,76% dos inquiridos, dadas as circunstincias que vivem na pratica
concordaram plenamente de que melhor esperanga existe na solugdo dos problemas actuais dos SI's
criando normas que regulem o modo de desenvolvimento e aquisi¢io de qualquer sistema na EDM-

EP.
Relaciio do sistema com os outros dentro da EDM

Todos os sistemas se encontram desintegrados, ou seja, entre eles ndo existem nenhum
“interface”. Isto justifica-se claramente pelas anomalias que se observam no processo de
desenvolvimento e aquisi¢do dos SI. Uma vez que inexistia directrizes sobre este processo, forgou o
aparecimento de “independéncia” de cada sector a agir como uma ilha.

Porém, com a definigdo de linhas mestres para o processo de desenvolvimento e aquisigdo de

SI podera viabilizar, em parte, a criagdo de “interface” entre os sistemas.
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4. PROCEDIMENTOS DE DESENVOLVIMENTO E AQUISICAO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO

Uma politica de informagdo numa organizacio representa uma visdo geral sobre o

desenvolvimento e uso de tecnologias de informagdo. Ela deve ser definida com base na politica de

negocio da organizagio.

Numa politica sdo incluidos vérios aspectos dentre eles se destacam os procedimentos €
normas sobre a obtengdo de SI computarizados e € neste ambito que surge este trabalho.

Tendo em conta a reagido de alguns inquiridos(71,76%) e entrevistados sobre o estado dos
actuais sistemas em funcionamento observou-se a necessidade de se procurar formas de solug@o dos
problemas constantes nos mesmos.

Assim, nesta parte do trabalho vai se apresentar a descrigdo de alguns aspectos importantes

referentes a procedimentos € normas sobre o desenvolvimento e aquisi¢do de SI's na EDM-EP.

4.1- DEFINICAO DE PROCEDIMENTOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO .

4.1.1- Metodologia de desenvolvimento de sistemas de informacio

Para a realiza¢io de algum trabalho cientifico € necessario usar uma metodologia pela qual
pode-se conduzir para a concretizagdo dos objectivos pretendidos. Deste modo, o desenvolvimento
de SI’s também ¢é guiado por uma certa metodologia.

Existem varias definigdes sobre metodologias, tanto no contexto geral quanto no de SI's.
Porém para este trabalho vai-se usar o seguinte conceito: uma metodologia de SI tem sido definida
como uﬁla colecgdo de filosofias, fases, procedimentos, regras, técnicas, ferramentas, documentagio,
gestio e treinamento de desenvolvedores de SI's (Maddiss 83) citado por (ISDMT 92).

Existem vanias metodologias de desenvolvimento de SI's, dentre elas destacam-se:
tradicional, orientada a objectos e estruturada. Porém, para este trabalho vai-se basear na

metodologia estruturada,
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Escolheu-se a metodologia estruturada pelo facto dela usar técnicas estruturadas, isto €, um
grupo de procedimentos e conceitos que, em geral, duplicario a produtividade e eficacia de um
centro de desenvolvimento de sistemas(Yourdon 88). Os elementos que compdem estas técnicas
sdo{Yourdon 88):

e analise estruturada - grupo de normas e recursos graficos de comunicagdo, permitindo que o
analista de sistemas substitua a especifica¢do funcional classica por um novo tipo de especificagdo
que os utilizadores possam ler e entender;

e projecto € implementagdo “top-down” - estratégia de se projectar um sistema, dividindo-o em
fungGes principais, fraccionando-as, sucessivamente, em partes menores, até que a implementagio
possa ser expressa em termos de comandos de programa.;

¢ projecto estruturado - grupo de normas e técnicas para ajudar o projectista a distinguir entre o
“bom” e “mau” projecto a nivel modular;

e programagdo estruturada - € um programa modular ¢ que toda a programacio pode ser feita com
utilizag@o de trés formas Bésicas(séio descritas mais adiante).

As principais ferramentas graficas de documentagio usadas na metodologia
estruturada(Yourdon 88), (Gane 83) e (Ashworth e Goodland 90):
¢ Diagrama de Fluxo de Dados;
¢ Dicionario de Dados;

o ferramenta para descrever a organizacdo logica dos processos(tabelas de decisdo, arvores de
decis@o, portugués estruturado e compacto);

o ferramenta para descrever a organizagdo logica dos dados(Diagrama de Acesso Imediato);

¢ Diagrama de Entidade Associago;

¢ Ciclo de Vida das Entidades;

o Diagrama de estrutura.

Estas ferramentas possuem caracteristicas muito importantes para garantir sucessos do
trabalho de desenvolvimento de sistemas como sejam:
 fornecem uma descri¢do do sistema, sua especificagdo funcional l6gica, estabelecendo
detalhadamente o que o sistema faz e sendo o mais independente possivel de consideragdes fisicas
sobre a implementagdo. Ainda mais permitem uma melhor comunicag@o entre os utilizadores e

desenvolvedores(Rocha 90), (Yourdon 88);
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« dividem um projecto em pequenas actividades condignamente definidas e especifica a sequéncia e
interacgdo entre elas(Ashworth e Goodland 90);
¢ condiciona um envolvimento efectivo do utilizador em quase todas as fases do desenvolvimento do
sistema permitindo assim que cada passo tomado tenha apreciagdo dele. Sendo assim € mais facil de
se detectar erros e se corrigirem o mais cedo possivel, que é sempre melhor. (Boehm 79) citado
pelo (Rocha 90) afirma que por exemplo um erro de analise de sistemas € cem vezes mais caro de se
corrigir se nao for descoberto até o teste de aceitagio.

Como ¢ sabido, a ciéncia informatica cresce muito rapidamente ¢, deste modo nio se
dispensa, no futuro, uma possibilidade de se poder mudar esta opgdo(metodologia estruturada)

quando para tal poder trazer melhores beneficios.

4.1.2- Organizacio de equipes de desenvolvimento

Este aspecto é um dos pontos que se trata dentro do planeamento do projecto, porém
preferiu-se trata-lo singularmente dadas as suas peculiaridades e necessidade de exp6-lo com mais
detalhes.

A organizagio de equipe de desenvolvimento de sistemas de informagio € um facto

necessario para uma boa prossecugdo dos trabalhos pelo que se julga adopta-lo para o DADS, pois

segundo (Rocha 90), um dos maiores factores a serem tomados em conta na organizagao € o factor
humano, em seus aspectos psicologicos, individuais e grupats, seu reflexo no desempenho da equipe,
visando tornar o ambiente produtivo, favoravel a satisfagdo pessoal e @ manutengdo de elevada moral
entre os participantes do projecto.

Ha pelo menos quatro estruturas de organizagio de equipes de desenvolvimento(Rocha 90)
ou seja;

equipe convencional, equipe egocéntrica, equipe hierarquica e equipe programador-chefe.

Equipe convencional - compde-se, geralmente, no pessbal técnico disponivel no centro de
processamento de dados.

Quando surge a necessidade de se desenvolver um projecto, reunem-se alguns analistas e
programadores, designa-se um responsavel do desenvolvimento do projecto e imediatamente

comega-se a trabalhar.
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O trabalho divide-se pelos membros da equipe e cada elemento torna-se responsavel pelo
projecto e implementagfo da sua parte.
Contudo este tipo de equipe origina um espirito de posse dos programas e sua ocultagao,

provocando assim o ndo descobrimento de erros pelos outros membros.

Equipe egocéntrica - € uma organizagio de estilo democratico, descentralizado, com relagdes
e comunicagdes informais entre seus componentes.

Neste tipo de equipe a lideranga ndo ¢ exercida por uma determinada pessoa de forma
permanente e, sim, cabe ao individuo que tiver a capacitagdo para resolver o problema em causa.
Todos os programas sio examinados por outros programadores além daquele que o escreveu. O
niamero de participantes ndo deve ser grande uma vez que as equipes numerosas aumentam

substancialmente esforgo de coordenacdo.

Equipe hierarquica - é uma estrutura intermédia entre as estruturas de equipes programador-
chefe e ndo egocéntrica. Foi proposta por (Mantei 81) citado por (Rocha 90).

Esta estrutura também chama-se “estrutura controlada descentralizada” e possue as seguintes
caracteristicas:
e um lider do projecto dirige um grupo de programadores experimentados;
* o lider divide e coordena as tarefas,
* as comunicagdes sdo descentralizadas nos subgrupos e centralizados nos niveis superiores;
e 0 controlo das metas e a tomada de decisdes sdo semelhantes a estrutura de programador-chefe;
» 0 controlo mais detalhado das tarefas recebidas € atribuida aos programadores mais experientes;
¢ cada chefe de subgrupo actua como transmissor de informagdes para o seu subgrupo e com ligagéo
com os outros chefes de outros subgrupos.

.

Equipe de programador-chefe - € liderada por um programador-chefe, de grande experiéncia,
com um programador assistente(de nivel semelhante € seu eventual substituto), um documentador e

alguns analistas ¢ programadores.

O programador-chefe tem as fun¢des de codificar as partes mais dificeis e importantes dos

programas. Seu substituto deve estar apto a substitui-lo em qualquer eventualidade e tem a fungio
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de executar as tarefas ligeiramente menos complexas e se incumbir das interagdes com 0s outros
membros do projecto.

Possue um documentador com as fun¢des de manter a documentagfio do sistema e conservar
as Gltimas versdes das listagens dos programas em uso. Os demais analistas e programadores se
encarregam em definir e codificar os modulos e rotinas menos complexas.

Esta estrutura tem as seguintes caracteristicas: pequeno numero de componentes;
comunica¢do centralizada; decisdes sdo tomadas no nivel mais elevado; o programador-chefe deve

ser muito experiente e capacitado.

Tendo em conta as caracteristicas especificas da EDM-EP pretende-se que para o
desenvolvimento de qualquer SI seja composta uma equipe com as seguintes caracteristicas:

» um analista de sistemas como lider do projecto;

o este lider devera dividir e coordenar as tarefas,

e pelos menos um programador. O nimero de programadores dependera de dimensdo do projecto e
da disponibilidade do DADS;

e para as tarefas mais dificeis deverdo ser confiadas aos mais experientes;

e E necessario que haja; quando possivel, revisdes dos programas dos membros da equipe para se
descobrir erros uns dos outros assim como permitir cultivar o espirito de cooperagio,

» alguns elementos do departamento utilizador;

Esta equipe deve ser formada logo que for apresentado um pedido de desenvolvimento dum

S1.

4.1.3- Estudo de viabilidade

Normalmente quando alguém pretende se envolver em algum empreendimento comega por
avaliar se existe condigBes para levar a cabo tal tarefa. Nio faz sentido comegar a construir uma casa
para abandona-la no meio por falta de meios de trabalho ou comprar um carro que ndo possa usa-lo
por muito tempo por falta de fundos para a sua manutengio. Tal estudo prévio ocorre também para
sistemas de informacgao.

Assim, quando o DADS receber pedido de desenvolvimento dum SI devera imediatamente

conduzir, através da equipe indicada atras, um estudo para se obter uma visao geral do problema e
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para se ter uma ideia rudimentar se existem solugdes viaveis, antes de comprometer recursos
substanciais num projecto(Wetherbe 87).

Os principais factores a serem tomados em consideragio no desenvolvimento dum Sl séo:
viabilidade organizacional, viabilidade técnica, viabilidade de recursos de suporte, viabilidade

financeira e viabilidade cronograma.

4.1.4- Planeamento e gestio do projecto

Deseja-se que todos os projectos de desenvolvimento de SI incluam planeamento e gestdo de
projecto.

Estes conceitos detém uma importincia vital para a obtengio dos objectivos basicos dum
projecto: economizar tempo, reduzir custos e garantir a qualidade(Brown 93);(Gane 83).

Quando se pretende comegar a execugdo dum projecto € imprescendivel saber, embora sem
rigor de exactiddo, quanto tempo se espera para completar cada tarefa e quanto custara(Brown 93).
Em muitos casos, as principais caracteristicas desagradaveis dos sistemas informaticos estdo
relacionados com os atrasos e custos superiores as estimativas(Rocha 90).

Embora ndo haja nenhum método da previsio do futuro que seja 100% seguro, mas
garantindo juizos informados na base de dados seguros ¢ de julgamentos razoaveis pode-se reduzir o
risco. Os projectos falham mais frequentemente por ndo se terem planeado as actividades no inicio
do projecto do que por terem sido mal planeados(Brown 93).

Portanto para efeitos de planeamento sugere-se o uso das seguintes ferramentas de
planeamento:
¢ APTR mais conhecido por PERT/CPM,;

e Grafico de Gantt(Mapa de Gantt).

O APTR (“Avaliagdo do Programa e Técnicas de Revisdo”) - consiste numa rede de
dependéncia entre actividades do projecto podendo também incluir datas de inicio e do fim(Brown
93).

O Mapa de Gantt faz o planeamento e controlo do projecto.

Estas duas ferramentas incluem as actividades, tempo e pessoas responsaveis para execu¢io

de cada tarefa.
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Portanto, ainda que o planeamento ¢ estimativas de custos tenham sido bem elaborados, por
si 6 ndo podem produzir o sucesso do projecto se ndo houver gestdo do mesmo nesses factores.

A gestdo de projectos consiste em garantir que os objectivos do projecto sejam cumpridos,
especialmente os referentes a tempo, custos € qualidade. E preciso garantir que o projecto se da por
terminado na data planeada, dentro do orgamento especificado e que o produto final seja aquele que
estava previsto inicialmente e tenha qualidade. Para que isto acontenga € necessario garantir:

e meios materiais € humanos capazes de tornarem possivel a execugdo do projecto dentro dos
parametros previamente estabelecidos(tempo, custo e qualidade). Quando houver um atraso na
execucdo duma determinada tarefa do projecto, pode-se nomear mais pessoas para essa tarefa com
objectivo de preservar mais os factores tempo e qualidade;

e um controlo do projecto para se detectar problemas, descobrir o que fazer para mimimizar os
efeitos e passar a acgdo(Brown 93),

e um acompanhamento regular da evolugio do projecto através apresentagdes orais, ralatorios,
acordos de aceite, etc{Rocha 90).

Todos os projectos de sistemas de informagéo a serem desenvolvidos na empresa,
independemente do seu tamanho devem incluir esta fase, pois ela detem alguns beneficios
relevantes(Dias 88):

e consegue-se mais trabalho feito em menos tempo por menos dinheiro utilizando melhor os
recursos;

e produz-se um melhor produto final porque os utilizadores e gestores sdo mais envolvidos desde o
principio; |

* mantém os gestores ¢ utilizadores conscientes da data esperada para a implementagio e informados
do progresso do projecto;

o facilita uma maior produtividade do pessoal, incluindo a do “project leader”;

e permite a disciplina de execugdo o que ajuda a evitar a omissdo de tarefas importantes;

e realga potenciais problemas a tempo de tomar acgdes preventivas;

e envolve a gestdo e os utihizadores nas decisdes de resolugdo dos problemas;

e ajuda é justificar recursos adicionais quando precisos,

¢ permite a constitui¢do de dados histéricos para serem usados como “input” nos planeamentos

futuros.
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4.1.4- Especificacao dos requisitos

O desenvolvimento dum sistema de informagdio exige essencialmente o entendimento do
problema a ser resolvido. Isto requer que o utilizador apresente formalmente e claramente os
requisitos do sistema que pretende que seja desenvolvido para que o desenvolvedor entenda o que se
deve fazer e propor solugdes.

Portanto, especificagdo dos requisitos representa uma forma de contrato entre o utilizador e
a agéncia responsavel pelo desenvolvimento do novo “software”. Consequentemente, a parte mais
substancial da especificagdo da fungio esperada deve ser escrita em notagdo que é familiar e
compreensivel pelo utilizador. Doutro lado, a especificagio representa o ponto de partida da fase de
desenho e deve ser, portanto, facilmente interpretada pelo desenhador do “software”(Easteal e
Davies 89).

Para melhorar a defini¢do dos requisitos pode-se usar o conceito de prototipos de SI's, isto
é, 0 uso de uma combinagio de linguagens de alto nivel, “pintores de telas”, facilidades de banco de
dados e geradores de relatorios, permitindo que o analista monte uma maquete do sistema proposto
com alternativa aos modelos de Diagrama de Fluxo de Dados, Dicionario de Dados e Diagrama de
Entidade Associa¢io(Yourdon 88).

A maior motivag¢io no uso de prototipo consiste no seguinte(Yourdon 88):

» melhor comunicagio entre utilizadores e analistas de sistemas permitindo assim corrigir erros de
interpretagdo e/ou de falta de comunicagio;

* mostra um modelo funcionando do sistema, que usa terminais reais e entradas e saidas
supostamente reais,

o facilidade e rapidez com que um prototipe pode ser montado e revisto;

e enfatiza o didlogo homem-maquina, deixando o utilizador jogar com formatos alternativos de telas
e relatorios.

Todos os sectores da empresa que pretenderem adquirir um SI devem necessariamente
possuir o documento da especificagdo dos requisitos, porque, conforme (Boehm 84) citado por
(Rocha 90), ele serve de “termémetro” de controle qualidade do “software” durante o seu
desenvolvimento como no seu final, na fase de teste de aceitagdo. Segundo (Rocha 90), a
especificagdo dos requisitos € imprescindivel aos desenvolvedores, pois € a sua linha mestre para

responder de forma digna o problema colocado pelo utilizador.
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4.1.6- Projecto do sistema

Esta é uma das fases do desenvolvimento do sistema, consistindo no desenho fisico do SI.
Pode-se considerar esta fase como se fosse a planta duma casa, pois se ela for mal estruturada
podera se reflectir na propria casa de forma aparentemente visivel ou ndo, com consequéncias
desastrosas no presente ou no futuro.

Para o contexto deste trabalho vai-se tomar como modelo para o desenvolvimento dos SI o
projecto estruturado, o qual consiste em descrever a arquitectura, organizagdo e estrutura dos
programas e dos sistemas de programa(Yourdon 88).

Os principios de projecto estruturado ditam como dividir um sistema em pequenas partes
independentes(modulos), para que depois possam ser integrados com sucesso em um sistema
inteiro. Embora se possa levar muito tempo pequeno programa com a formalidade do projecto

estruturado, o esforgo pode ser valido em termos de manutengdo mais facil(Yourdon 88).

4.1.7- Implementagio do sistema

Este passo de desenvolvimento de “software” consiste em converter o projecto do sistema
em um sistema real, capaz de responder as necessidades do utilizador(Rocha 90). As acgSes basicas
a serem realizadas nesta fase sdo: escolha de linguagem de programagéo, programagao, integragao ¢
testes(dos modulos, integragio e do sistema), conclusdo da documentagdo, instalagfo do sistema e

condugdo da acgio de formagdo dos utilizadores.

4.1.7.1- Linguagens de programagio
Uma linguagem de programagio € conjunto de termos e regras que permitem combinar esses
termos em um programa tipico com vista ao seu processamento num computador(Trullen 82).
Existem varios tipos de linguagens €, a sua historia esta, evidentemente, muito ligada a dos
computadores. Estas linguagens estdo divididas em quatro geragdes(Yourdon 88) conforme se
descrevem a seguir:
e primeira geragdo - a programagao era feita em linguagem de maquina, em que o programador tinha
que estar familiarizado com os zeros e uns binarios que formavam as instrugdes da maquina

individuais;
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e segunda geragdo - usava-se a programagio em Assembly, em que o programador podia usar
codigos simbolicos para descrever instrugdes de maquina(por exemplo, LOAD, ADD e SHIFT),
bem como nomes simbolicos para se referir a enderegos de memoria. -

e terceira geragio - sdo linguagens de procedimentos convencionais orientadas por compilador,
como COBOL, FORTRAN e PASCAL. Os elementos de¢ dados complexos podem ser manipulados
sem se considerar como esses elementos serdo armazenados e manipulados no computador.

e quarta geragdo - as linguagens desta geragfio sdo caracterizadas pelo seguinte:

- facilidades para se definir e criar um banco de dados;

- a sua implementagdo ¢ na base de interpretadores no lugar de compiladores;

- sio amigaveis: normalmente fazem um esfor¢o mais sério para usar palavras em inglés ao invés de
abreviaghes enigmaticas para os comandos; tém a tendéncia de usar valores “defaults” para detalhes
magantes que o utilizador ndo técnico geralmente nio quer se preocupar como por exemplo, formato
dos relatorios; facilidades do uso de “help”.

- a maioria dos detalhes da geragio do relatorio € lidada automaticamente;

- facilidades de pesquisa “ad hoc”.

-
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Comparac¢io das linguagens de terceira e quarta geragio

Caracteristicas 3GL 4GL

Facilidade de uso | Dificuldade de aprendizagem, Curva de aprendizagem curta,

requer experiéncia e conhecimento [aceitavel para utilizadores finais.

Velocidade ou
desenvolvimento | Codificagdo pode consumir uma reduz o tempo requerido para desen-
percentagem elevada de tempo de | volvimento e modifica¢io dos programas
desenvolvimento; ndo acomoda fa-
cilmente frequentes mudangas de

utilizadores.

Eficiéncia Quase eficiente mesmo para fortes | velocidade de execugio baixa; ndo aplici

aplica¢Bes de entrada e saida vel maquinas do controlo de baixo nivel

Compatibilidade/ | Mais compativel que muitas 4GL | Pode ser incompativel com “standards”

portabilidade de Base de Dados e técnica de ficheiros

Manuten¢io Dificuldades em manter mas agorq Facil manutengio
existem versdes que suportam

melhores mudangas

Portanto o DADS opta-se pelas linguagens da 4° geragao.

4.1.7.2- Programacio

A programagdo consiste em escrever um programa numa linguagem que sera traduzida em
linguagem interna(Trullen 82).

Esta operagdo de codificagdio de processamentos deve ser feita com melhor organizagdo
possivel, sem erro de forma(ortografia e sintaxe de linguagem) e com boa logica(encadeamento de
operagdes) capaz de produzir resultados desejados e facilmente compreensivel(Yourdon 88).

Portanto a organizagdo dum programa pode ser de forma estruturada ou nio estruturada.
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Dentre estas duas maneiras de programagdo o DADS vai-se servir apenas da estruturada.

Conforme referido atras a programagio estruturada baseia-se em programas modulares.

Em meados de década 60, dois cientistas de computador italianos, Corrado Bohm e Guissepe
Jocopini(Wetherbe 87) e (Yourdon B88), provaram matematicamente que qualquer logica de
procedimento, isto ¢, qualquer fluxograma, poderia ser derivado das combinagdes de trés tipos
basicos de fluxogramas(Fig. 4.1). Esses fluxogramas formam o nicleo de programacio estruturada.

Sdo popularmente chamados de SEQUENCIA, IF-THEN-ELSE e DO-WHILE(Yourdon 88).

Figura 4.1 - Trés estruturas da programaciio estruturada apresentadas sob a forma de

fluxogramas

Algumas das vantagens da programagio estruturada(Yourdon 88):
¢ um co6digo escrito na base destas trés combinagdes tem a facilidade de poder ser lido e ent'endido,
literalmente, do topo para baixo;
e facilita ao programador fazer uma codificagio sfmples, rapida e com pouca probabilidade de erros
e deste modo aumenta a produtividade dos programadores a fiabilidade dos seus programas,
e a depuragio pode ser executada em muito pouco tempo comparativamente a um programa com

uso de “GOTO’s”.
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4.1.7.3- documentacio

A documentagio é muito importante para qualquer sistema de informagdo. O sistema deve
ser documentado desde o seu estagio inicial de desenvolvimento até ao fim.
Um sistema ndo documentado constitue um perigo pois ele se cinge simplesmente em quem o
desenvolveu, ndo sendo possivel com facilidade a sua manipulagdo por outrem.
Portanto, a documentagio permite tornar um sistema num patrimonio colectivo tanto em uso
como em sua manutengdo, independentemente de se ter participado desde o inicio do
" desenvolvimento/operagdo do mesmo.
Para o DADS pretende-se que qualquer sistema por ele produzido tenha pelo menos os
séguintes documentos: .
1- Documento do projecto(planeamento, custos € cronograma);
2- Manual do utilizador;
3- Manual do sistema contendo:
¢ Diagrama de Contexto;
¢ Diagrama de Fluxo de Dados;
e Dicionario de Dados;
e Especificagdo dos processos(através de portugués estruturado/ arvore de decisdo/tabela de
decisdo);
¢ Diagrama de Entidade Associagio;
» Diagrama de Acesso Imediato de Dados;
¢ Diagrama de Estrutura;
* Projecto de ficheiros

e Especificagdo de documentos de entrada e saida

Como complemento, e dentro do possivel, poderdo ser produzidos também e inclusos no Manual
do sistema os seguintes documentos:

e Matriz de eventos vs entidades;

¢ Ciclo de Vida das Entidades;

- 4- Listagem de programas

iy

)
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4.1.7.4- Treinamento

O treinamento deve ser garantido para todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos e
instalados pelo DADS pois nio tém sentido colocar um sistema a disposi¢iio do utilizador sem este
complemento. Este treinamento é essencialmente dirigido aos utilizadores finais.

A selecgio do pessoal a fazer parte do treino estara ao critério dos responsaveis das areas de
servigo onde for instalado o sistema. Contudo, convém que o numero do pessoal a ser preparado
para uso do sistema ndo seja inferior a dois, independemente da magnitude desse sistema. Isto ¢ p.;s.ra
garantir seguranca do continuo uso do sistema para beneficio da empresa.

Uns dos materiais indispensaveis para a condugdo do treino de utilizadores deve ser o manual
do utilizador.

E também necessario a produgio da documentagio(manuais de procedimentos dos
utilizadores) a ser usada na operagdo do sistema(Wetherbe 87).

Quando houver mudangas significativas no sistema resultantes de manutengdo tem que se

garantir também a actualizagdo dos utilizadores.

4.1.8- Avaliacao do sistema

A avaliagio do sistema é feita ao longo do seu desenvolvimento através de revisdes ou
inspecgdes, porém, nesta parte de trabalho vai-se concentrar mais no aspecto de avaliagio do sistema
na sua fase final de desenvolvimento.

Apoés a conclusio do desenvolvimento deve-se conduzir uma avaliagdo final dos custos,
tempo e da funcionalidade do préprio SI. Sobre o SI ha duas dimensfes basicas a serem
avaliadas(Wetherbe 87):
 a primeira diz respeito se o SI desenvolvido opera adequadamente ou ndo;
¢ a segunda diz respeito se o SI desenvolvido é adequado ou ndo.

Como forma de apurar esta situag@o sdo efectuados testes, primeiro no local onde o sistema
foi desenvolvido(teste de aceitagdo) e em segundo plano no local onde o sistema sera operado(teste
no local de operac¢do)(Rocha 90).

O teste de aceitagdo tem por objectivo verificar se o produto satisfaz as expectativas dos
utilizadores. A referida avaliagio € feita pelos utilizadores que analisam se o “software” preenche os

requisitos especificados(Rocha 90).
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Terminado o teste e caso haja aprovagdo do sistema entdo deverd ser assinado um
documento formal entre os utilizadores e desenvolvedores. Apds esta assinatura o sistema pode

entrar em operagao.

Conversio

A conversdo é o processo de mudanga do antigo para o novo sistema. Ela precisa dum
planeamento cuidadoso para estabelecer a abordagem basica a ser usada bem antes de suprimir 0
antigo sistema(Wetherbe 87). Assim a conversdo pode ser através dum processamento paralelo,
discreto ou por fases/etapas.

Na conversio paralela ambos os sistemas, antigo ¢ novo, sio processados em simultaneo até
que o novo sistema estabilize. Isto assegura a fiabilidade do novo sistema antes de abandonar o
antigo. Porém a conversio discreta a implantag@o do novo sistema encerra imediatamente o uso do
antigo.

Nio obstante o processamento paralélo ser disipendioso e exigir muito esforgo reduz o risco
de implementagdo de um novo sistema. Desta maneira, 0 DADS opta-se pela conversio paralela e

por fases.

4.1.9- Manutencio

A manutengdo diz respeito a todas as alteragdes que se efectuam sobre o sistema ap6s sua
entrada em funcionamento.

As modifica¢des envolvidas podem ser: simples(quando se trata de introduzir pequenas
modificagdes, alterando a codificaciio executada no estagio de implementagdo), extensas(quando se
trata de corrigir erros de especificagio cometidos no estagio de definigdo) (Sommerville 86) citado
por (Rocha 90).

Todos os SI’s, independentemente do seu estado, excelente ou ndo, na sua entrada em
funcionamento, carecem de alguma manutengdo. Consequentemente 0 DADS deve garantir essa
manuteng¢ao.

Podem-se constar quatro tipo de manutengdo{Rocha 90):

e correctiva(para correcgdo que até entdo ndo se tinham evidenciados);
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e manutengdio aperfeigoadora(mudangas, normalmente sugeridas pelo utilizador ou pela equipe de
programagdo ao desenvolvedor, visando a optimizagdo do “software”),
¢ manuten¢io adaptativa(mudangas que se fazem necessarias para fazer frente a modificac¢des
ocorridas no ambiente de “software”),
e manutengio evolutiva(para amplia¢do do “software”, introduzindo novas fungdes);
e manutengio preventiva(prever alguns erros e prevenir a sua ocorréncia).

Todas as alteragdes a serem efectuadas sobre qualquer SI devem ser geridas de forma

adequada para garantir a qualidade dos sistemas.
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4.2- DEFINICAO DOS PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO DE SI’s

Este sub-capitulo tem por objectivo definir os procedimentos de sistemas a serem
desenvolvidos por entidades externas.

Conforme foi descrito anteriormente, muitos sistemas foram adquiridos pela EDM-EP sem
observancia de nenhuma norma e como resultado aparecem muitos sistemas sem documentagdo
minima hecesséria, auséncia de contratos de manutengdo e treinamento para uso ou implantagio,
entre outros casos.

Salienta-se que sO se permitira que algum sector da EDM-EP faga compra de sistemas de
desenvolvedores externos quando se pressupde custos de desenvolvimento externo inferiores aos de
uma produgio interna. Porém, todos os pedidos de aquisi¢io do “software” deverdo ser canalizados
a este departamento e, embora em muitos casos ndo possa desenvolvé-los na sua totalidade, porém,
para qualquer compra dum SI devera ficar fortemente envolvido o DADS.

Como forma de assegurar uma correcta selecgio de sistemas a serem adquiridos pela EDM-
EP deverdo ser obedecidos certos procedimentos os quais se descrevem mais adiante.

» Antes de se comegar a pesquisa da compra do SI sera necessario que os utilizadores formulem um
documento de requisitos do SI a ser desenvolvido. Portanto quando se achar o desenvolvedor que
parega apresentar a melhor solugio entio devers ser elaborado a especificagio dos requisitos.

e Convém que seja feito um estudo de viabilidade de implementagio pormenorizado desse sistema. E
necessario analisar entre outras questdes até que ponto O sistema ird acompanhar as mudangas
internas do sector, existéncia de pessoal capaz para garantir 0 seu uso continuo, situagio técnica e
financeira da manutengdo.

o As estimativas de custos e tempo deverdo ser apresentadas.

¢ Tem que ser assinado um contrato entre o desenvolvedor e a equipa mista sector requisitante-
DADS.

» Tera que ser disponibilizado manuais do utilizador, estrutura da base de dados. Se o sistema ficar
com manuten¢do futura a cargo da EDM-EP entio deverdo ser fornecidos todos os documentos
referidos no ponto 4.1.7.3 e os programas fontes.

¢ Devera ser garantido treinamento para uso do sistema aos futuros utilizadores do sistema. Se for

acordado que a manutengdo do sistema ficard a responsabilidade da EDM-EP entdo deverdo ser
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incluso treinamento técnico para alguns membros do DADS que se responsabilizardo pela
implantagao e manutengao.

¢ Devera ser garantido o teste de aceitagio;

e Independentemente dos resultados do teste de aceitagdo, que muitas vezes podem parecer
satisfatorios, a transigdo do antigo sistema para o novo deve ser feita em paralelo com modalidades e
periodo de duragio a ser determinados no momento.

o ‘Os sectores com qualquer um destes sistemas devera avaliar os seus sistemas ao longo do tempo
de vida, pois nio vala pena tomar atitudes de “avestruz”, esconder-se para ndo ver o perigo que se
avizinha. .

¢ A manutengdo nos seus diferentes tipos é um assunto gigantesco. Se o sistema ndo ficar de inteira
responsabilidade da EDM-EP, o que ¢ mais provavel e desejavel para sistemas adquindos nestas

condigdes, deve ser exarado um contrato de manutengao.
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4.3- RESUMO DOS PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO E DESENVOLVIMENTO DE
SI’s

1. Os pedidos de desenvolvimento ou de aquisigdo de SI's devem ser canalizados ao DADS;
2. Deve se formar uma equipe de trabalho na qual tera que estar incluso algum(s) representante(s)
da parte dos utilizadores,

3. Tera que ser produzido um documento de especificagdo dos requisitos,

4. E necessario fazer-se o estudo de viabilidade;

5. Deve haver o planeamento e gestio do projecto;

6. Os SI's devem ser desenvolvidos usando uma metodologia estruturada

7. Todos os SI's a serem desenvolvidos ou adquiridos deve-se garantir o envolvimento do DADS.

8. A programagio usada devera ser estruturada,

9. Os sistemas devem estar totalmente documentados conforme citado em 4.1.7.3 e para o caso de
SI’s desenvolvidos externamente na responsabilidade dos préprios desenvolvedores € necessario:
manual do utilizador e estrutura da base de dados;

10. Deve se garantir um treinamento técnico e/ou ndo técnico,

11. E necessario que se faga uma avaliagio minuciosa de cada sistema a ser instalado;

12. A transicdo na maior dos casos deve ser por fases e paralela excepto em circunstincias
especificas e devidamente justificadas;

13. Deve ser garantida a manutengdo. Nos casos de sistemas desenvolvidos por entidades externas -

devem ser elaborados contratos de manutengao.

Com estes procedimentos espera-se que a EDM-EP possa desenvolver ¢ manter SI's de
forma padronizada. Isto traz beneficios para a organizagdo: aumenta a sua base de conhecimento

sobre o assunto bem como a comparagdo dos sistemas e os recursos nio seriam duplicados.
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5. AVALIACAO DOS PROCEDIMENTOS DE DESENVOLVIMENTO DUM SI

Os procedimentos de desenvolvimento dum SI aqui referidos sdo os que foram definidos no
capitulo anterior. Nesta parte de trabalho tem por objectivo avaliar estes procedimentos numa
aplicagdo pratica de desenvolvimento dum Sistema de Gestdo da Frota Automovel da EDM-EP.

E um dos objectivos deste trabalho fazer um teste completo de todos os procedimentos
definidos para ver até que ponto solucionariam os problemas que afectam o processo de
desenvolvimento de aquisicao de SI's na EDM-EP. Porém, devido ao factor tempo s se faz uma
avaliagio dos seguintes aspectos: metodologia de anilise e desenvolvimento de SI’s(SSADM),
equipe de desenvolvimento envolvida, estudo de viabilidade, planeamento e gestdo de projecto e
documento de especificagdo dos requisitos.

No que diz respeito utilizagdo de uma metodologia estruturada de analise e desenvolvimento
de SI observou-se que ela pode aplicar-se na empresa. Porém, deparou-se com algumas dificuldades
na sua aplicagdo efectiva devido a falta de pratica no seu uso, sobretudo por parte dos utilizadores.
O uso de técnicas estruturadas sem auxilio de ferramentas automatizadas de analise ¢ muito
trabalhoso e de dificil verifica¢do, sobretudo se os DFDs forem de grande dimensdo. Esta foi uma
das dificuldades vividas. Deste modo salienta-se que para ser usada com Sucesso Sera necessario
haver um treinamento e se possivel haver a disponibilizagdo de ferramentas automatizadas de analise.
Esse treinamento envolveria tantos os utilizadores como também aos membros do DADS.

Do estudo de viabilidade realizado observou-se que havia condigdes para o desenvolvimento
do sistema proposto.

A equipe dos utilizadores destacada para o projecto foi inteiramente envolvida no
acompanhamento do trabalho. Foi impressionante verificar quéo grande valor ¢ a presenga continua
do utilizador num processo de desenvolvimento de um SI, observando o que esta sendo feito e
clarificar os casos nio entendidos pelo desenvolvedor. |

O planeamento definido para a realizagéo do trabalho ndo foi integralmente cumprido. Foram
encarados varios contratempos que obrigaram a que os membros de equipe do projecto fossem
envolvidas em outras actividades que foram na altura, dadas por prioritarios. Porém ¢ digno de
referir que apesar desses factores que influiram no cumprimento efectivo do plano ele foi visto como
de grande importincia. Houve uma gestdo normal do projecto na base de reunides para se saber o

que estava sendo feito, que dificuldades existiam e que era necessario para ultrapassa-las.
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Foi produzido um documento de especificagdo dos requisitos do sistema entre os utihzadores

e a equipe de desenvolvimento a qual serd base para as fases seguintes do desenvolvimento.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O estudo realizado constityiy uma base forte para saber a situagdo real dos sistemas de
informago existentes dentro da empresa bem como a reacgdo da comunidade utilizadora dos mesmos,
Segundo o que se observou, a actual situagdo dos SI's é, no cOmputo geral, negativa havendo no entanto
mMotivos para a sua modificagdo.

Deste modo, a implementagio de procedimentos de desenvolvimento e aquisi¢io de SI's julga-se
poder ser uma das solugGes dos problemas verificados sobre o actual critério de implantagdo de sistemas
computarizados na EDM-EP. Porém, ndo se espera que estes procedimentos possam trazer uma solugio
imediata 2 medida em que, segundo apresentado na tabela 3.2, existem actualmente em funcionamento
tréze SI’s. Estes SI’s, ainda que houvesse intengdo de sua substituigio nfio existe viabilidade técnica e
financeira para o efeito. Sendo assim a esperanga da aplicagio deste procedimentos & para os fituros SI's
a serem desenvolvidos.

O desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Frota Automével foi visto como um bom teste para
ses ver até que ponto pode ser possivel fazer uma aplicagio dos pfocedimentos de normaliza¢io do
processo de desenvolvimento dum SI Embora ndo se tenha feito um teste completo hi maior esperanga
de que a situagdo sera melhor como a utilizag3o do novo esquema de trabalho.

' Uma das formas que verdadeiramente pode tomar efectivo o uso dos procedimentos de

desenvolvimento e aquisicio de SI ¢ a garantta de “know-how” do DADS na utilizagdo correcta de

poderdo ser estudadas formas de seu melhoramento em tempos vindouros de acordo com as novas
exigéncias informaticas bem como da propria empresa.

Como forma de viabilizar 4 intencdo deste trabalho recomenda-se o seguinte:
* disponibilizacio de bibliografia sobre metodologia de analise e desenvolvimento estruturado de SI’s bem
como de gestdo de projectos;

* disponibilizagio de ferramentas de andlise e desenvolvimento de S] e de gestdo de projectos;
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¢ formacio dos desenvolvedores DADS no uso de técnicas estruturadas e gestdo de projectos
informaticos;

e treinamento da classe dos utilizadores na leitura dos diagramas constantes na documentagao.
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ANEXO L. GLOSSARIO

AO - Area Operacional

CPU - Unidade do Processador Central

DADS - Departamento de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

DEC - Direcgio de Engenharia de Centrais

DEF - Direc¢do de Economa e Finangas

DER - Direcgio de Engenharia de Redes

DGP - Direc¢do da Gestdo de Pessoal

DIA - Direcgio de Aprovisionamento

DIC - Direcg¢do Comercial

DR - Direcgio Regional

EDM-EP - Electricidade de Mogambique, Empresa Piblica

EDP - Electricidade de Portugal

EML - Energy Measure Ents: empresa da Republica Sul Africana que desenvolveu o sistema de

gestdo de crédito de electricidade

FA - Frota Automoével

FCS - Fletcher Computer Services Ltd: empresa de Birmingham-Inglaterra que desenvolveu o actual
SGFA

GADAG - GAbinete de De Administragao Geral

GALI - Gabinete de Auditoria Interna

GAPLA - GAbinete de PLAnificagdo

L4Gs - Linguagens da Quarta Geragio

OINF - Orgio de Informatica

SGFA - Sistema de GestZo da Frota Automdvel

SI - Sistema de Informagdo '

SSADM - “Structured Systems Analysis and Design Methodology™: Metodologia Estruturada de

Anilise e Desenho de Sistemas
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I. INTRODUCAOQ

dominio de uso por parte dos seus utilizadores. A inteng3o do desenvolvimento do novo sistema foi
manifestado pela propria FA junto ao DADS-OINF.
A frota automével sendo responsavel pela gestio do parque automével tem as seguintes

actividades basicas:

empresa;

® coordenar a exploragio das viaturas do parque automével da empresa,

* manter actualizado o cadastro de todas viaturas e a informagao sobre o seu estado de funcionamento;
® regulamentar a utilizagio e manutencao correctas das viaturas e equipamentos de transporte;

* controlar o registo das viaturas na Consevatéria dos Registos Automéveis;

* garantir que se faga o seguro de todas viaturas e controlar sua renovagio,

® assistir o funcionamento das varias oficinas de viaturas da empresa;

® coordenar com a DIA e os restantes sectores a aquisicio de sobressalentes paraas viaturas,

® propdr marcas, modelos e tipos de viaturas a adquirir, para o aumento oy substitui¢do da frota;

* propdr justificadamente o abate 3 carga de viaturas.

* nido ha contrato de manutengio;

® 05 0s menus, nomes dos Campos nos ecrans e nos relatérios estio em inglés e isto dificulta a
Operagdo do sistema com facilidade;

* os formatos de relatérios nio 530 de boa qualidade;

* n2o ha dominio de utilizacio do mesmo; |

* nfo possue documentacgo,
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O SGFA a ser desenvolvido devera proporcionar um “interface” amigavel com o utilizador,
manutengdo coerente e antepadamente garantida, fornecer todos os “inputs” e “outputs” em lingua
portuguesa que é do dominio publico.

O sistema sera primeiramente implementado na FA da DEC e posteriormente nos sectores

de transporte das Areas Operacionais.

O processo de concepgdo e analise deste sistema sera na base da SSADM, uma das

metodologias estruturadas.

2. ORGANIZACAO DO PROJECTO

Para o arranque deste projecto foi constituida uma equipe de trabalho composta por oito

pessoas, trés das quais da FA. Eis a composigao inicial dessa equipe:

Nomes fungio Local trabalho

1. Eng® José Valente | utilizador DEC
2.Eng® Mario Jonas | utilizador DEC
3. Eng® Hilario Langa| utilizador DEC
4. Sr. De Clerk consultor . OINF
5. Sr. Carioca director OINF
6. Isabel Cabral analista de sistemas | OINF
7. José Muholove programador OINF
8. Raimundo Gulube | analista de sistemas| OINF

Esta equipe de trabatho apenas serviu para formalizar o pedido de desenvolvimento, pois
compds o documento de requisitos do utilizador.

Mais tarde a equipe mudou a sua composigio passando a ser a seguinte:

Nomes fungdo- Local trabalho

1. Eng® José Valente | utilizador DEC
2. Eng® Mario Jonas | utilizador DEC
3. Eng® Hilario Langa| utilizador ~ | DEC
4. Sr. Carioca director OINF
5. Raimundo Gulube | analista de sistemas|OINF
6. Lourengo Mathe |programador OINF
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Estudo de viabilidade de implementagio
Viabilidade financeira - ndo se fez pois teve-se em conta que todos 0s recursos necessarios

para a sua implementag3o estavam disponiveis na empresa.

Viabilidade técnica - observou-se apenas do lado de programagio pois o plano indicava o

uso de Ingres como meio de desenvolvimento do sistema. De facto para este caso havia motivos

para tal suposi¢io uma vez que trés dos elementos da equipe do lado do OINF haviam participado

num curso de Ingres, localmente ¢ em Portugal além de dois deles terem realizado a conversdo do

sistema de salario de Cobol para Ingres.

Viabilidade organizacional - foi observada que haviam condigdes em termos de mio de obra

para executar o projecto bem como foi considerado que 0 mesmo seria Gtil para a empresa.

Nao chegaram a ser levadas em contas quest&es relacionadas com as viabilidades de suporte nem de

cronograma.

Plano de projecto
O plano aqui apresentado ndo foi elaborado logo no inicio do projecto, pois na altura ndo se

tomou em conta este factor.

Actividades basicas: duragdo(semanas)

actividade 1{actl): analise da situagdo actual e problemas actuais

actividade 2(act2): especifica¢do dos requisitos
actividade 3(act3): desenho de dados
actividade 4(act4): desenho de processos
actividade S(act5): desenho fisico

actividade 6(act6); Programagio

actividade 7(act7): instalagio

actividade 8(act8): treinamento

actividade 9(act9): teste de aceitagiio

actividade 10(act10): entrega do sistema




Procedimentos e normas de desenvolvimento e aquisi¢iio de sistemas de informacdo na EDM-EP

6/05/96
3/04/95  12/06/95 T/08/95 4/09/95 2/10/95 6/11/96  29/01/96 5/02/96  29/04/96

: 1 2: 3 4 i s 6
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Distribuigio das tarefas:
Raimundo: actividades 1-5 e 7-10;

Lourengo/Raimundo: actividade 6.




Procedimentos e normas de desenvolvimento e aquisi¢ciio de sistemas de informag¢io na EDM-EP

3. ESTUDO DA SITUACAO ACTUAL

FUNCIONAMENTO DO SGFA

As direccdes centrais ou Areas Operacionais quando pretendem adquirir viaturas s vezes
consultam a Frota Automdvel(FA) as marcas e modelos padrio usadas na empresa. Nestas
circunstancias a FA fornece os dados solicitados.

Todo o sector da empresa que adquire uma viatura envia os seus dados da identificagdo da
mesma a FA para registo. Porém antes desse registo a FA atribui um nimero sequencial o qual serve de
identificagdo da viatura servindo muito mais para saber quantas viaturas que ja foram adquiridas pela
empresa.

Qualquer sector de actividade na empresa ¢ responsavel a proceder o seguro de qualquer
viatura a ele afecto e posteriormente enviar os dados desse seguro a FA para registo.

Informagio sobre os trabalhadores das oficinas de viaturas, motoristas ou trabalhadores
responsaveis pelas viaturas, devem ser enviadas a DEC-Frota Automoével, também bara registo.

No final de cada més a estagdo de servico OK envia a FA requisigdes, consumo por viatura e
factura de consumo de combustivel e lubrificantes por Direcgao/Orgao/Gabinete. Apés a recepcao destes
documentos faz-se uma verificagdo dos valores de consumos constantes nas requisi¢des e dos relatorios
para a validagdo dos dados contidos nas requisigdes. Caso existam anomalias solicita-se algum
esclarecimento a direc¢do em que a viatura diz respeito ou a propria estagio de servico OK. Corngidos e
confirmados os dados a FA efectua o registo e posteriormente faz solicitagao de fundos a Direcgdo de
Economia e Finangas(DEF) para o pagamento do valor constante no relatorio. Depois do despacho do
pedido e posterior passagem do cheque pela tesouraria a FA vai este sector(tesouraria) da propria DEF,
faz o levantamento do cheque, em seguida vai a Estagdio de Servigo OK para efectuar o pagamento
contra entrega dum recibo o qual € levado e entregue a tesourania.

Depois a FA enviam a cada direcgdo uma copia dos documentos de consumo de combustivel por
viatura. Todas as requisi¢des, consumo por viatura e factura originais sdo arquivados na FA.

As Areas Operacionais(AQO) também enviam no fim de cada més todos as informagGes das
viaturas em seu poder na base dos seguintes documentos: controlo mensal de wviaturas, ordens de
trabalho, dados de identificagio de novas viaturas e dados de seguros. O documento controlo mensal de

viaturas da informagles acerca das viaturas em circulagdo, em reparagdo, paradas, adquiridas,
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transferidas, acidentadas e seus motivos e quantidade de combustivel consumida, A FA ao receber
esses dados procede o seu devido tratamento.

Todas as informagdes sobre reparagfes ou manutengdes das viaturas de qualquer direcgdo
central efectuadas tanto em oficinas internas ou externas sio ajustados num modelo especifico
usado na empresa, chamado ordem de trabalho, e depois reportadas a FA para o seu registo.

No caso de acidente de trabalho ou acidente com a viatura, estando esta ou ndo com o seu
motorista, as areas devem fomecer a DEC, imediatamente, o relatério do acidente, com todos os
detalhes onde devem estar inclusos os envolvidos.

Existem gastos ndo previstos que se verificam durante o tempo util da wiatura. Estes
normalmente séo reportados a DEC pelas areas, onde as viaturas estdo afectas.

Para efectivacéo de abate duma viatura procede-se da seguinte maneira:

A direcgdo/Gabinete/Orgio ou AQ envia uma proposta de abate 4 FA. A FA faz um parecer técnico
sobre a proposta e envia-a a0 conselho de administragio. Este por sua vez da o visto e envia ao
ministério de tutela. O despacho do ministério € enviado de volta ao conselho de administragdo e este
remete-o & FA e esta ao destinario(direcgdo/gabinete/Orgdo ou AO). Posteriormente, se a resposta for
positiva, a direc¢do que solicitou o abate pode fazé-lo vendendo e mais tarde comunicar a ocorréncia
a FA. Neste caso € preciso mencionar o valor da venda e os dados do comprador. A FA ao registar
o abate faz-se depois a passagem dos dados dessa viatura para o arquivo morto.

Mensalmente a FA envia relatorios de controle de custos de combustiveis, operagio da
frota(inclue todos os tipos de gastos efectuados pela viatura durante um determinado periodo) e de
seguros para as direcgdes ou AQ's.

As direcgdes centrais quando enviam dados sobre algum gasto com a viatura fazem-no
acompanhar por um documento designado Requisi¢io de Fundo & Tesouraria(RFT). Este documento

recebe um despacho da FA e posterniormente € encaminhado a DEF. Porém, algumas direcges enviam

directamente a DEF mas este por sua vez envia a FA para o despacho e retoma-o a propria DEF. Se se

enviar uma RFT duma wviatura ainda nfo registada no sistema a FA solicita junto a direcgdo
correspondente dados da mesma e enquanto isso a RFT ndo pode ir a DEF até que a condi¢io exigida

seja satisfeita.
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PROCESSOS PRINCIPAIS

Na base dos dados recolhidos observou-se que todas as actividades da FA recaem sobre quatro

Processos principais:

1. Tratar viaturas
1.1- Registar viatura

1.2- Actualizir viatura

2. Gerir viatura
2.1- Tratar combustiveis e lubrificantes
2.2- Registar reparagdes € manutengdes
2.3- Registar seguros
2.4- Registar acidentes

2.5- Registar gastos ndo qualificados

. Tratar abate
3.1- Tratar proposta de abate

3.2- Registar abate

. Produzir relatorios
4.1- Elaborar relatono de operagéo da frota
4 2- Elaborar relatono de controle de custos

4.3- Elaborar relatorio sobre seguros
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DFD DO 1° NIVEL DO SISTEMA ACTUAL

Consulta de marcas e modelos padrio

Dados ident. viatlura
Notas adicionais da viatura
resposta da consulta

I A2 ] Notas_adic

Dados ident. viaturao
Ordem trabalho } Al |Viaturas

Controlo mensal de viaturas
Dados de sepuro vi i Al3l Requisigies

|Al4 | Consumo_viat

Pedido dados ident. viatura
Pedido dados de seguro viatura Al5{Factura

Comunicagio de acidente : Ly A3|Ordens_trab
RFT
RET

Consumo peor viatura

Pedido dados ident, viatura

i .\“‘IAS Quslo_mﬁo_obra
Cheque '="

Recibo S A6 =

-/ A7_|Lubrif

A8 ISeguros

‘o~ Requisicdes
\ Consumo por viatura A9 ¢astos_n_qua]if
2

#__Factura
Cheque A10|Acid_viat
Recibo

RFT+seguros Al !IAcid lerceiros
\RFT+gastos diversos
\RFT+factura repar/manut [A12[Acid_trab

);’{Errﬂeguros
+gastos diversos Cheque

RFT+factura repar/manut
RFT+factura comb/lubr
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Proposta abate da viatura+parecer técnico

Despacho proposta abatg da viatura

Y

Proposta abate da vialura - .
w__Comunicacio abate — AplA lSIAbate_viat
¢spacho proposta abate da viaturgd:

Pedide dados ident. viatura

Despacho proposta
abate da viatura

Proposta abate da viatura
G ‘ Comunicacio abate
* Pedido dados ident. viatura

Al [Viaturas

R. Controle de custos / Al?] Relatérios
R. Informacfo geral s/seguros
: : /A3 |Ordens_trab
R.Controle de custos - ‘/

R.C. operagio da frota
R. Inform.geral s/seguros

AS 10_mi

= ‘\| A6] Combust

A7 |Lubrif

A9 paslos_n_qualif
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DFD DO 2° NIVEL DO SISTEMA ACTUAL

TRATAR VIATURA

1.1

Dados ident. viat.

Registar
viatura

1.2

Actualizar
viatura

A2

otas adid
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DFD DO 2° NiVEL DO SISTEMA ACTUAL

2 GERIR VIATURA

lAl&L‘Requisicﬁes - ' Cheque
Cheque

Controlo mensal viatura ‘ | AG[Lubrif
Bimliqir_:ﬁeq 21 _
C D{ A7 bombust

nsumo por viatura
Factura

4

Tratar

RFT-+Factura comb/lubr lcombust e

Dados ident. viatura lubrif 2.3 | (RFT+seguros
RFT+seguros

(A} 5] Consumo_viat . Dados ident. vidiura
- Registar >

IE 16] Factura - Seguros \‘I A8 Seguros
[A3[Ordens_trab

AdP \
[AgPeces \ 2.2
lCusIo_mﬁo_obra '

¥~ Registar

PHreparagoes e

-}

ens irab
[+factura repar/manu -
[-+factura repar/manut _manutenc,ao
4dos ident. viatura |

| Alp] Acid_viat +————» 4 2.5

lAl 1 I Acid_tercciros

Registar Registar A9 [Gastos_n_gpalif
Acidente Gastos nio
- qualificados | , RFT+gastos divprsos

[ Al2|Acid_trab ———

Cothunicagdo acidente ’—. Dados ident. viatura RFT+gastos diversos
ldeilt. dados viaturas
- i
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DFD DO 2° NiVEL DO SISTEMA ACTUAL

TRATAR ABATE

ta abate da viaf 3.1

roposta abate da viatura

harecer técnico Tratar proposta

abate

espacho proposta abate da viatura
espacho proposta abate da viatura
Dados ident. viatura

32

Viaturas

ymunicagio abate

Registar
ados ident. viatura abate

Abate_vial
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DFD DO 2° NIiVEL DO SISTEMA ACTUAL

PRODUZIR RELATORIOS

controle operagdo frota

4.1

|Controle de custo

Elaborar rela-
torio da operagio
frota

l| A3 IOrdens traly

42

AS| Custos_miio]

A6 Fombust 61¢

Elaborar rela-

Relatorios

Jinform. geral sobre seguro

torio de controle
custos

4.1

Elaborar rela-

torio sobre seguros

Viaturas
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PROBLEMAS EXISTENTES NO SISTEMA ACTUAL

1. Aquisi¢io de viaturas: a independéncia de cada direcgdo na compra de viaturas causa
problemas de gestio, pois muitas viaturas so chegam ao conhecimento da FA no momento de
requisi¢io de fundos para pagamento de uma determinada despesa quer seja combustivel ou doutro
tipo. Uma vez que a FA afirma que a liberalizagdo na compra de viaturas trata-se dum novo ésquema
de trabalho na empresa, para melhorar a gestdo seria melhor definir uma politica clara sobre como
cada direcgio ou AQ deve proceder na compra de viatura para nio deturpar a gestio do sector.

2. Algumas direcgdes enviam RFT a DEF em vez de a enviarem a FA. Isto faz com que os
fluxos sejam duplicadas uma vez que a DEF ndo pode despachar RFT que ndo tenha aprovagio da
FA. Quando isto acontece a DEF envia essa RFT & FA, esta faz os seus processamentos € torna

novamente a enviar a DEF.
NOVOS REQUISITOS

1. E necessario criar um novo processo de controle de todos os motoristas e mecinicos da
empresa. Este processo solicita 8 DGP dados de todos os motoristas € mecanicos, cria um ficheiro
chamado mot_mecénico. Quando € registado uma nova viatura no ficheiro viaturas o nome do
condutor responsavel € passado para este processo o qual verifica a sua existéncia no ficheiro
mot_mecdnico. Caso exista actuahza seus dados. Caso contrario sohcita os seus dados a DGP.
Também actualiza o ficheiro mot_mecéanico através das notas adicionais enviadas a partir das AO’s e
direc¢des centrais. Com estes dados cria também um ficheiro(notas_adic_mm).

2. Uma viatura cuja abate tenha sido comunicada s6 deve ser transferida para o arquivo
morto depois de 90 dias contados a partir data do registo desse abate;

3. Uma viatura roubada devera ser considerada, também, como abatida. Porém caso ela
venha a ser recuperada deve haver possibilidade de se criar condi¢des do seu retorno ao ficheiro de
viaturas.

4. Devem se produzir novos tipos de relatorios a serem enviados a DEF que sdo:

-Mapa de reintegragdes;
-Mapa de amortizagdes trimestral

-Mapa de amortizagGes anual
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DFD DO 1° NIVEL DO NOVO SISTEMA Nome do condutor

Consulta de marcas e modelos padrio - 2 @

Dados ident. viatura
-] Notas adicionais da viatura
resposta da consulta

[ A2 ] Notas_adic

! licionais da vi

Dados ident. viaturao
Ordem trabalho } Al |Vialuras

Dados de scguro viatura AlB[ Requisi¢des
7 Comunicacdo acidente

Pedido dados ident. viatura
Pedido dados de seguro viatura Al15] Factura

[Al4 ]Consumo viat

RFT :
RFT : o —1 A4 [Pegas
Consumo por viatura i

Comunicaciio de acidente N . S /’l A3|Ordcns_lrab
-

| edido dados ident. viatura

—»As[Custo_mao_obra
Cheque

Recibo : A6 Combust:

A7 |Lubrif

AB Eeguros

Requisighes
Consumo por viatura A9 ¢astos_n_qualif

Cheque A10]Acid viat
Recibo

. RFT+seguros AlﬂAcid lerceiros
_ +gastos diversos
RFT+faciura repar/manuf] {A12[Acid_trab

{gﬂeguros
+pastos diversos Cheque

. “—
4  RFT+Hfactura repar/manut
RFT+factura comb/lubr




™, Proposta abate da viatura+parecer técnico

Despacho proposta abatg da viatura

Proposta_abate da viatura > e :
municacfo abate _» _ : 1 plAl 6|Abale_vial
espacho proposta abate da viaturg: ;

Pedido dados ident. viatura

Despacho proposta
abate da viatura

/ Proposia abate da viatura
S Comunicagio abate
* Pedido dados ident. viatura

Al |Viaturas

R. Controle de custos . Al 7] Relatérios
R. Informagdo geral s/seguros

A3 IOrdens_trab

R._Controle de cusios
R.C. operagio da frota A4 |Pegas

R. Inform.geral s/seguros :
.—/"[A5IC!1§]Q mio _obra

A6[ Combust
\ A7 [Lubrif

A9 [Gastos_n_qualif

Mapa de reintegragdes

Notas adicionais mot_mecinicos

Notas adicionais mot_mecénicos

Pedido de dados motoristas,
mecinicos * ’l Al’il mot_mecinico

Dados motoristas,mecﬁnicoa
\blt\ls kotas adic_ mm
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DFD DO 2° NiVEL DO NOVO SISTEMA

TRATAR VIATURA

1.1

Dados ident. viat.

Registar
viatura

1.2

A2 fNotas adig

Actualizar
viatura




Procedimentos e normas de desenvolvimento e aquisi¢ao de sistemas de informagiio na EDM-EP

DFD DO 2° NiVEL DO NOVO SISTEMA

2 GERIR VIATURA

[A1}|RequisicBes

Controlo mensal viatura ! A‘IILubrif

nisices 2 . 1
%i‘::sumo por viatura . >| A6 t:‘ombust i
Fdctura ' | «—Recibo
«JConsumo por viatura Tratar Recibo
RFT-+Factura comb/lubr combust €
Dados ident. viatura lubrif 2.3 | RFT+seguros
RFT-+seguros

|A 15 | Consumo_viat ) Dados ident, vidiura
- - Registar >

IA 161 Factura - . Seguros \.| A8 | Segurog

[A3[Ordens_trab
|A4I Pecas ‘s 27
|A§[Custo_mdo_obra

Ny Registar
Ordens trab

L I
RET+factura repar/m reparagoes ©

BFT*factura repar/manyt | manutengdo
<D2dos ident. viatura ' |

-t

|A10] Acid_viat +—> 2.5

I Alfl l Acid_terceiros

Registar Registar A9 fastos_n_guyalif
Acidente Gastos ndo
rAlllAcid_trab -—————— qualificados | , RFT+pastos divgrsos

Comunicago acidente ’_’ Dados ident. viatura RFT+pastos diversos
Ide|1t. dados viaturas
- Jv
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DFD DO 2° NIVEL DO NOVO SISTEMA

TRATAR ABATE

3.1

foposta abate da viatura

harecer técnico Tratar proposta

abate

)espacho proposta abate da viatura

espacho proposta abate da viatura
Dados ident. viatura

3.2

Viaturas

pmunicagio abate

Registar
ados ident. viatura abate

Abate_via

33

Confirmar
abate
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DFD DO 2° NIVEL DO NOVO SISTEMA

PRODUZIR RELATORIOS

a ‘/,_—’-—'I A7|Lubrif

controle operacéo frota | A3 [Ordens trat
Elaborar rela- - |

torio da operagio

frota
\ASI CUS[OS mﬁo
A6 lCombusl

4.2

Elaborar rela-

torio de controle Viaturas
| Controle de custos, ‘//

/ custos
16 | Relatorios

\4.3

Elaborar rela-
|inform. geral sobre seguro  |tOri0 sobre seguros

8 [Seguros

16]

p M E

/

4.4 4.5 4.6

pa de
iftegra¢des  |Elaborar mapa de Elaborar rela- Elqborar re!a-
reintegragdes torio de amortiza- torio amortizagdes
¢Oes trimestrais anuais

Mapa de de amort. trimestral )
<] Mapa de amort. anual
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DFD DO 2° NiVEL DO NOVO SISTEMA

TRATAR MOTORISTAS E MECANICOS

5.1

Peqido dados motoristas, mecanicos Registar motoristas
-k

DaJos de motoristas, mecénicos

€ mecanicos
>

Nagtas adicionais mot_mecanico

5.1

—>th mot_mecinico

L. .
Actualizar

motorista e

mecanicos

Notas_adic_mm
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DICIONARIO DE DADOS
Este dicionario de dados descreve os fluxos de dados, processos e ficheiros do novo sistema.

Uma vez que o sistema actual é também informatizado, as diferengas funcionais sio minimas pelo
que o dicionario de dados do novo sistema pode servir também para o antigo.

PROCESSOS

NOME DO PROCESSQ: Tratar viaturas

NUMERO DO PROCESSO: 1

DESCRICAQ:

1. Recebe a partir das direcgdes, gabinetes, Orgios e Areas operacionais pedidos de
conselho de quais marcas e modelos de viaturas sdo padrdao na empresa e depois da informagdes a
esse respeito;

2. Recebe e regista no ficheiro viaturas dados de novas viaturas;

3. Recebe Notas adicionais e actualiza o ficheiro viaturas e também regista no ficheiro
notas_adic
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-la DEF

NOME DO PROCESSO: Genr viaturas

NUMERO DO PROCESSO: 2

DESCRICAO:

1. No final de cada més recebe dados sobre consumo de combustiveis a partir da estagdo
de servigo OK. Valida os dados, regista-os nos ficheiros combust ¢ lubrif, cria uma RFT e envia-a
a DEF acompanhada de factura. Depois processa o pagamento na estagiio de servigo OK por meio
de um cheque levantado na tesouraria. Em contrapartida recebe da OK um recibo a qual ¢
direccionado a tesouraria.

2. Recebe das direc¢des centrais RFT para pagamento das despesas de reparagdes,
manutengdes, gastos ndo qualificados e seguros. Da um visto, regista os dados nos em ficheiros
correspondentes(Ordens_trab, Pegas, custo_mdao_obra, gastos_n_qualif e seguros) e depois envia

3. Recebe das AO’s os seguintes documentos:
- Ordens de trabalho e regista no ficheiro Ordens_trabalho, pegas e custo_mao_obra
- Controlo mensal de viaturas e regista nos ficheiros combust e lubrif
- Seguros e regista nos fichetro seguros
4. Solicita os dados de ident. de qualquer viatura constante em alguns dos documentos
mas que ainda n3o se encontra registada no ficheiro viaturas;
5. Faz a relagio de viaturas com seguros ndo actualizados e envia-as as AQ’s solicitando
dados;
6. Recebe comunicagio de acidente das AQ’s e direcgoes centrais e regista nos ficheiros
acid_viat, acid_terceiros ¢ acid_trab. '

NOME DO PROCESSO: Tratar abate

NUMERO DO PROCESSO: 3

DESCRICAO:

1. Recebe das direc¢des centrais e AQ’s propostas de abate de viaturas. D4 um parecer
técnico € envia essa proposta ao conselho de administragdo para o despacho. Recebe o despacho e
envia-o ao seu destinatario(direc¢io ou AQ). Se a viatura proposta para o abate ndo existir
no ficheiro viaturas solicita os seus dados de identificagio.

2. Recebe das AQ’s ou direcgdes comunicagio de abate. Actualiza o ficheiro viaturas
transferindo os dados da viatura abatida para o ficheiro abate wviat.
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NOME DO PROCESSO: Produzir relatorios

NUMERO DO PROCESSO: 4

DESCRICAO:

1. Produz e emite 4s AQ’s e direcgdes centrais o relatorio de controle de custos;

2. Produz e emite as AQ’s e direcgdes centrais o relatorio dos custos da operagdo da frota;
3. Produz e emite as AO’s e direcgOes centais relatorio da informagéo geral sobre seguros.
4. Produz e envia a DEF mapa de reintegragdes

5. Produz e envia a DEF mapa de amortizagio trimestral - resumo

6. Produz e envia a DEF mapa de amortizagéo anual

NOME DO PROCESSO: Tratar motoristas € mecanicos

NUMERO DO PROCESSO: 5

DESCRICAO:

1. Solicita a DGP lista de motoristas e mecénicos e cria o ficheiro de mot_mecénicos;

2. Recebe do processo 1 0 nome de condutor responsavel por uma determtnada viatura.
Actualiza os dados desse condutor no ficheiro mot_mecénico;

3. Recebe das AO’s e direcgbes centrais notas adicionais e actualiza o ficheiro
mot_mecanico e de notas_adic_mm.

NOME DO PROCESSO: Registar viatura

NUMERO DO PROCESSO: 1.1

DESCRICAO:

1. Recebe dados duma nova viatura e regista-a no ficheiro viaturas.
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NOME DO PROCESSO: Actualizar viatura

NUMERO DO PROCESSO: 1.2

DESCRICAO:

1. Recebe notas adicionais da viatura e com os mesmos actualiza os ficheiros viaturas e
notas_adic.

NOME DO PROCESSQ: Tratar combust e lubrif

NUMERO DO PROCESSO: 2.1

DESCRICAO:

1. Recebe da estagdo de servigo OK requisigdes, relatorio de consumo de combustivel por
viatura e factura, regista os dados de combust e lubrif nos ficheiros combust e lubrif. Arquiva
também as requisigdes, consumo por viatura e factura.

2. Cria uma RFT e envia-a juntamente com uma cépia da factura 4 DEF. Envia também os
relatérios de consumo por viatura para cada direcgéo.

3. Trata do pagamento de combustivel. Para isso levanta um cheque na tesouraria, faz
pagamento na estagio de servico OK contra entrega dum recibo e o qual € entregue na tesouraria.

4, Recebe das AQ’s o0 documento de controlo mensal de viaturas. Com este documento
actualiza os ficheiros de Combust e lubrif.
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NOME DO PROCESSO: Tratar reparagdes € manutengao

NUMERO DO PROCESSO: 2.2

DESCRICAO:

1. Recebe das direc¢Ges centrais RFT com anexo de factura de repar/manut e actualiza os
ficheiros ordens_trab, pecas e custo_m#o_obra. Recebe também das AQ’s ordens de trabalho e
actualiza os mesmos ficheiros. Se no ficheiro viaturas ndo tiver a viatura constante nos
documentos solicita a direcgdo ou AO correspondentes os dados da mesma.

NOME DO PROCESSO: Registar seguros

NUMERO DO PROCESSO: 2.3

DESCRICAO:

1. Recebe das direcgdes centrais RFT com documento de seguros. Actualiza o ficheiro
seguros, da visto na RFT e envia-a a DEF. Se a viatura néo estiver no ficheiro viaturas solicita os
seus dados a respectiva direcgio.
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NOME DO PROCESSO: Registar acidente

NUMERO DO PROCESSO: 2.4

DESCRICAO:

1. Recebe comunicagiio de acidente duma dada viatura a partir das AO’s ou direcgdes
centrais. Verifica a viatura no ficheiro de viaturas e regista o acidente nos ficheiros acid_viat,
acid_terceiros e acid_trab. Se a viatura referida nfio existir envia o pedido de dados a respectiva
direcgdo ou AO.

NOME DO PROCESSO: Registar gastos ndo qualificados

NUMERO DO PROCESSO: 2.5

DESCRICAO:

1. Recebe RFT+documento de gastos diversos das viaturas das direcgdes centrais verifica
a existéncia da viatura constante no documento no ficheiro de viaturas e caso exista regista-a no
ficheiro gastos_n_qualif e depois envia a RFT a DEF. Se a viatura ndo existir entdo solicita os
seus dados de identificagdo a respectiva direcgdo e enquanto isso a RFT fica arquivada nos
assuntos pendentes.
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NOME DO PROCESSO: Tratar proposta abate

NUMERQO DO PROCESSO: 3.1

DESCRICAO:

1. Recebe das direcgSes centrais ou AQ’s proposta de abate duma dada viatura, faz o
parecer técnico e envia a proposta juntamente com o parecer ao conselho de administragdo. Do
conselho de administra¢io recebe o despacho da proposta e envia-a ao seu respectivo
proprietario. Se a viatura nfo existir o processo de abate fica pendente até que os dados da
identificagdo dessa viatura sejam registados no sistema.

NOME DO PROCESSO: Registar abate

NUMERO DO PROCESSO: 3.2

DESCRICAO:

1. Recebe das direcgdes centrais ou AQ’s comunicagio de abate. Actualiza o ficheiro
viaturas. Se a viatura ndo existir o processo fica pendente até que os dados da viatura sejam
fornecidos. ‘

NOME DO PROCESSQ: Confirmar abate

NUMERO DO PROCESSO: 3.3

DESCRICAOQ:

Verifica se existe uma viatura registada para abate ha pelos nenos noventa dias. Caso
exista transfere-os seus dados para o arquivo morto(abate_viat).

NOME DO PROCESSO: Elaborar relatorio da operagio da frota

NUMERO DO PROCESSO: 4.1

DESCRICAO:

1. Elabora este relatorio a partir dos dados dos ficheiros Ordens_trab, pegas,
custo_mdo_obra combust, lubrif e viaturas e envia uma copia a cada direcgdo central. Uma copia
desse relatorio fica arquivada.
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NOME DO PROCESSO: Elaborar relatorio de controle custos

NUMERO DO PROCESSO: 4.2

DESCRICAO:

1. Elabora este relatorio a partir dos dados dos ficheiros Combust, lubrif e viaturas e
envia-a a cada direcgdo ¢ AQ e uma copia fica arquivada no sector.

NOME DO PROCESSO: Elaborar relatdrio sobre seguros

NUMERO DO PROCESSO: 4.3

DESCRICAQ:

1. Elabora este relatorio a partir dos dados dos ficheiros Seguros e viaturas indicando as
viaturas que Os seus seguros pagos ¢ nio pagos e envia-o a cada direcgio e AO e uma cdpia fica
arquivada no sector.

NOME DO PROCESSO: Elaborar mapa de reintegragdes

NUMERO DO PROCESSO: 4.4

DESCRICAO:

1. Eiabora este relatorio a partir do ficheiro viatura e envia-o a DEF e uma cépia fica
arquivada no sector.
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NOME DO PROCESSO: Elaborar relatorio de amortizagdes trimestrais

NUMERO DO PROCESSO: 4.5

DESCRICAO:

1. Elabora este relatorio a partir dos dados dos ficheiros viaturas e envia-o 8 DEF e uma
copia fica arquivada no sector.

NOME DO PROCESSOQ: Elaborar relatorio de amortizagdes anuais

NUMERO DO PROCESSO: 4.6

DESCRICAO:

1. Elabora este relatorio a partir dos dados dos ficheiros viaturas e envia-o a DEF e uma
cdpia fica arquivada no sector.

NOME DO PROCESSO: Registar motoristas e mecanicos

NUMEROQ DO PROCESSO: 5.1

DESCRICAO:

1. Solicita a DGP os dados de todos os motoristas e mecanicos afectos na empresa e cria 0
ficheiro de mot_mecénicos através da informag3o recebida da DGP.

2. Recebe do processo 1 o nome do condutor responsavel de cada viatura que ¢ registada,
e actualiza os seus dados no ficheiro mot_mecanico. Caso este motorista nio tenha sido ainda
registado no ficheiro entdo este processo solicita os seus respectivos dados na DGP e depois cria-
o no ficheiro mot_mecénico.

NOME DO PROCESSO: Actualizar motorista e mecanico

NUMEROQ DO PROCESSO: 5.2

DESCRICAO:

1. Recebe das direcgbes centrais ou AO’s notas adicionais do motorista ou mecanico,
actualiza os ficheiro mot_mecénico e notas_adic_mm.
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FLUXO DE DADOS

Nome do fluxe de dados: Dados ident. viatura

[Alidses:

Composicio: matricula+marca+modelo+tipol_combust=[Diesel|Gaséleo]+local_afectagio+
ano_fabrico+data_aquisigio+tnum_motor+num_quadro+medida_pneus+
bateria+cilindrada+tnum_cilindros+num_eixos+tracgio+valor_aquisigao=|
valor_aquis_mt|valor_aquis_usd]+anos_vida+peso_bruto+taratlotagio+

: cor_viat+caixa= [A|F]+nome_condutor

Nome do fluxo de dados: Dados ident. mot_mecénico

Aliases:

Composicio: matriculatmarcat+modelo+tipo_combust= Diesel|Gasdleo + local afectagdot
ano_fabrico+data_aquisi¢do+tnum_motor+num_quadro+medida_pneus+
bateria+cilindradatnum_cilindros+num_eixosttracgdo+valor_aquisigao=
valor_aquis_mt|valor_aquis_usd + anos_vidat+peso_bruto+taratlotagdo+
cor_viat+caixa=[ AJF ]+nome_condutor

Nome do fluxo de dados: Dados de seguro viatura

Aliases:

Composicio:
matriculatcod_tipo_seg+empresa_seg+num_apolicetvalor+prémio

Nome do fluxo de dados: Consulta de marcas e modelos padrio

lAliases:

Composicio:
informagio de apoio para compra de viatura

Nome do fluxo de dados: Resposta da consulta

Aliases:
Composigio:
{lista de marcas e modelos padrio}

Nome do fluxo de dados: Esclarecimento

Alidses:

Composigio:
{Resposta da informagdo solicitada para esclarecimento}
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Nome do fluxo de dados: Proposta abate da viatura

Alidses:

Composig¢io:
origem+data+{ident_viat }+{teor proposta}+assinatura

Nome do fluxo de dados: requisigio

Aliases: Requisigdes

Composi¢io:

n° requis+data_emis_requistemp_requisitante+viatura={marca+matricula+condutor}
+combust=(quant+tipo_combust+preco)+o6leo=(quant+preco_oleo)+(outros+
reco_outros)+total valor+desc valor+data_abastec*assin_bombeiro+
assin_direc_empr

Nome do fluxo de dadoes: Despacho proposta abate da viatura

Aliases;

Composigiio:
origem+data+{ident_viat}+{teor proposta}+assinatura+{parecer técnico }+{despacho}

Nome do fluxo de dados: Consumo por viatura

Alidses:

Composiciio:
estagdo de servigo={nome+enderego }+{ {n°® pagina}+periodo={periodo inicial
+periodo final }+data actual+{cliente+{matricula da viatura + {data abastec+n®
requisi¢do+consumo={([gasolina={litros+valor }|Gasoleo={ litros+valor}]) +
(outros)+valor total } }+total da viatura={([gasolina={litros+valor}|
Gasdleo={litros|valor}])+(valor de outros)+valor total} } +total geral=
{([Gasolina={litros+total }|Gasoleo={litros+total } ]+-(valor de outros)}}




Procedimentos e normas de desenvolvimento e aquisigao de sistemas de informagéio na EDM-EP

Nome do fluxo de dados: Factura

Alidses:

Composicio:
estacdo de servigo={nome+enderego }+{n° pagina+periodo={periodo inicial
+periodo final }+data actual+{num_factura+cliente+{matricula da viatura
+servigo+quant+G.rem.+valor}+total }
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Nome do fluxo de dados: RFT+factura repar/manut

Alidses: Requisicio de fundo a tesouraria para para factura de reparacio ou manutencio

Composigio:
n®+visto={data+assinat. do direct req}+pague-se={data+assinat. do direct DEF }+
direc_requis+{n® documento+descrigao+importancia}+ total+imputar a+
desc do valor total+codigo n°+valores={dispon.inictal+saldo existente+
valor da requisi¢do+tsaldo final}+o requsitante+datato assinantet
confirmagio receb={assinatura+data}+tesoureiro={assinat+data} +

anexo={[{custos de manuten¢do }|{custos de reparagio}]}

Nome do fluxo de dados: RFT+seguros

Aliases: Requisicdo de fundo a tesouraria para pagamento de seguros

Composicio:
n°+visto={data+assinat. do direct req}+pague-se={data+assinat. do direct DEF}+
direc_requist+{n® documento+descrigio+importincia}+ total+imputar a+
desc do valor total+codigo n®+valores={dispon.inicial+saldo existente+
valor da requisi¢io+saldo final }+o requsitante+data+o assinante+
confirmagéo receb={assinatura+data}+tesoureiro={assinat+data} +
anexo={seguros}

Nome do fluxo de dados: RFT+gastos diversos

Aliases: Requisi¢do de fundo a tesouraria para pagamento de despesas ndo qualificadas

Composig¢io:
n®+visto={data+assinat. do direct req}+pague-se={data+assinat. do direct DEF }+
direc_requis+{n°® documento+descrigio+importancia}+ total+imputar a+
desc do valor totaltcodigo n®+valores={dispon.inicial+saldo existente+
valor da requisi¢do+saldo final }+o requsitante+data+o assinante+
confirmagio receb={assinatura+data}+tesoureiro={assinat+data} +
anexo={custos ndo qualificados}

Nome do fluxo de dados: RFT+factura combust/lubr

Alidses: Requisicio de fundo a tesouraria para pagamento de combustiveis e lubrificantes

Composiciao:
n®+visto={data+assinat. do direct req}+pague-se={data+assinat. do direct DEF }+
_direc_requis+{n°® documento+descri¢io-+importancia}+ total+imputar a+
desc do valor total+codigo n®+valores={dispon.inicial+saldo existente+
valor da requisigdo+saldo final}+o requsitante+data+o assinante+
confirmagdo receb={assinatura+data}+tesoureiro={assinat-+data} +
anexo=({factura de combust/lubr}
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Nome do fluxo de dados: Cheque

Aliases;
Composic¢io:
n° cheque+banco+valortlocal+data+{assinatura }+beneficiario+descrigao valor

Nome do fluxo de dados: Recibo

Alidses:
Composicgao:
n°® recibo+valor+cliente+descri¢do valor+data+assinatura

Nome do fluxo de dados: Comunicagio de acidente

Aligses;
Composigio:
{identifica¢do condutor}+{ident. viatura}+{relatério do acidente }-+assinatura

Nome do fluxo de dados: Notas adicionais da viatura

Alidses:
Composicio:
data notas+{ident. viatura}+{notas_viat}

Nome do fluxo de dados: Notas adicionais do trabalhador

Aligses:
Composi¢io:
data notas+{ident. trabalhador}+{notas_trab}

Nome do fluxo de dados: Pedido dados ident. viatura

Alidses:

Composigio:
{origem}+{destino}+ {assunto}+{especifica¢do dados viat necessanos}+local+data+
assinatura

Nome do fluxo de dados: Pedido dados ident. trabalhador

Aliases:

Composigio:
{origem}+{destino }+{assunto }+{especificagdo dos dados do trabalhador
necessarios }+ local+{data}+{assinatura}
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Nome do fluxo de dados: Pedido dados de seguro de viatura

Alidses:

Composicgio:

{origem}+{destino }+{assunto }+{especificagdo dados de seuros necessarios}+
local+{data}+{assinatura}

" |Nome do fluxo de dados: Pedido dados de seguro viatura

Aliases:

Composigio:

{origem }+{destino}+{assunto }+{especificagio dados de seuros necessarios}+
local+{data}+{assinatura}

Nome do fluxo de dados: Ordem_trab

[Alidses: Ordem de trabalho

Composigio:

n® ordem trab+locagio+oficina+data_entrada_viat+matricula+sigla+conta km+
marca+tmodelo+(macaco_chave rodatroda_ssttriangulo+radio+extintor)+

nivel comb+razio repar= [M|AV|A|R]*+1{cod_mont}10+cod_oficina=
[EDM|SUB]+pecgas={{data_col pegatreferéncia+ descrigdo+quant+prego_unit+
prego_totalt+cod_mont}+material=1{cod_mont-+valor_total} |0+total }+

forga trabalho={{ oficio+trabalho_executado+horas+cod_mont }+sumario=
{{cod_montthoras trab+taxa mao_obra+custo_mao_obra}+total mdo obra}
+sumario_custo={oficina_ EDM={material+trabalho+sub_total}|
subempreiada={material+trabalho+sub_total} +total}+autorizado-por+
data_término_obra '

Nome do fluxo de dados: R. Controle de custos

Aliases; Relatorio de controle de custos

Composigio:

{titulo}+{n°® pagina}+perido={data inicial+data final }+data actual+{nimero
viatura+matricula+marca+tmodelo+comb. consumido={[diesel|gasolina] }
+dist.percorridatmédia de consumo litros/100km }+total={(diesel)+(gasolina)
+dist. percorrida+média de consumo litros/100km}
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Nome do fluxo de dadoes: R.C. operagdo da frota

Aliases: Relatorio de controlo de operacdo da frota

Composigio:
{titulo }+{n°® pagina }+perido={data inicial+data final }+data actual+{nimero
viatura+edm={custo_tot_m_obra+custo_tot_pegas}+subempreit={custo_tot_m_obra+
custo_tot_pegas}+valor+valor despesat+km+combust={qde_comb+custo_comb}+
oleo={qde oleo+custo_oleo}+custo_total+custo_tot’km_tot}+total_geral
dist.percorridat+média de consumo litros/100km }+total={(diesel)}+(gasolina)

Nome do fluxo de dados: R.Inform. geral sobre seguros

Alidses: Relatorio de informacéo geral sobre seguros

Composicio:
{titulo }+{n® pagina }+perido={data inicial+data final }-+data actual+{nGmero
viatura+matriculat+marca+modelo+cod_tipo_seg+num_apolicetempresa_seg+premio+
valor+data_vencim }+{total}

Nome do fluxo de dados: Mapa de reintegragdes

Alidses:

Composigio:
{titulo }+{n® pagina}+{data actual+{numero viatura+ matriculat marcat activo
imobilizado={valor_aquis+valor_abate+valor_liq}+amort_acum_ant+amort_exerc+
amort_acum_act+acum_fim_exerctactivo_imob}

Nome do fluxo de dados: Mapa de amort. trimestral

Aliases: Mapa de amortizagio trimestral

Composicio:
{titulo}+{n® pagina}+{data actual+{cod_tipo viattdesc tipo_ viat+cod_expl+
valor_aquistamort_exerc_ant+amort_exerc_act+amort_trimest+amort_acum+activo_liq}

Nome do fluxo de dados: Mapa de amort. anual

Aliases: Mapa de amortizagio anual

Composicio:
{titulo}+{n® pagina}+{data
actual+{num_viat+marca+matriculatano_aquis+valor_aquis+anos_vida-+taxa_amort+
amort_exerc_ant+amort_exerctamort_acum-activo_liq}
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FICHEIROS

Nome do arquivo: Viaturas

N° do Arquivo: Al

Composicio:
matricula+num_ordem-+cod_tipo viat+cod_explt+cod_afect+cod propr+cod_marca+
cod_modelo+cod_tipo_comb+ano_fabrico+data_aquistdata_registo+num_motor+
num_quadro+medida_pneus+tbateriatcilindrada+num_cilindros+num_eixos+tracgdo+
cambio+valor_aquis_usd+valor_aquis_mt+valor_actual usd+valor_actual mt+
+anos_vidatpeso bruto+ttaratotagio+cor viat+caixa= Aberta|Fechada +nome_condutor
+notas_viat= Sim|Nao +data_abate+forma_abate= VendajRoubo|Alienagao+
nome comprador +valor venda usd+valor venda mt

Nota:

Nome do arquivo:Notas_adic

N° do Arquivo: A2

Composicio:
data_notas+matricula+-num_ordem-+acontec

Nota:

Nome do arquivo: Ordens_trab

N° do Arquivo: A3

Composigio:
num_ordem_trab+cod_oficina+matriculatcod_razdo rep+(num_acid)+num_requis+
(num_facturatdata_factura)+data inicio+data término+data registo+kilomet+obs_trab+
trab_realizado+(custo_tot_pecas)+custo_tot_mdo_obrat+custo_repar_ordem

Nome do arquivo: Pegas

N® do Arquivo: A4

Composicio:
num_ordem_trab+{refer_pegatdesc_pegatcod_mont+quant_peg¢atprego_unit+
prego_total}
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Nome do arquivo: Custo_méao_obra

N° do Arquivo: A5

Composicio:
num_ordem_trab+{cod_mont+valor_total+horas_trab+taxa_mdo_obra+
custo_mdao obra}

Nota:

Nome do arquivo: Seguros

N° do Arquivo: A8

Composicao: )
Data_vencim+matriculat+cod_tipo_seg+empresa_seg+num_apolice+valor+prémio

Nota:

Nome do arquivo: Combust

N° do Arquivo: A6

Composicio:
Num_docum_comb+matriculatcod_tipo_comb-+data_registo+kilom_actuai+
kilom_anterior+dist_perctquant_comb+prego_unit_comb+custo_comb

Nota:

Nome do arquivo: Lubrif

N° do Arquivo: A7

Composigio:
Num_docum_oéleo+matriculatdata_registo+cod_tipo_oleo+quant_dleo+pre¢o_unit_éleo
+custo_oleo :
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Nome do arquive: Acid_viat

N° do Arqﬁivo: Al0

Composi¢io:
Data_acid+num_acid+matriculatempresa_seg+data_vencim+nome_trab+local_acid+
cod_dano+data_registo+ref relat+obs_acid

Nota:

Nome do arquivo: Acid_terceiros

N° do Arquivo: All

Composicio:
{cod_terctnum_acid }+matricula+{nome_terct+enderego_terct+marc_terctcod_dano+
gastos_c_terceiro}

Nota:

Nome do arquivo: Acid trab

N* do Arquivo: Al2

Composigio:
num_acid+{num_trab}+matricula+{cod_afect+cod_dano+obs_trab}

Nota:

Nome do arquivoe: Gastos_n_qualif

N° do Arquivo: A9

Composigio:
data_despesatmatriculatdesc_despesa+valor_despesatdata_registo

Nota:
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Nome do arquivo: Mot _mecénico

N’ do Arquivo: Al8

Composicio:
num_trab+nome_trab+data_nasctdata_admis+cod_afect+categoriatocupagio+
num_carta+cod_carta+data_emis_cartatlocal_emis_carta+habilit+matricula+
enderego_trab+notas_trab= Sim|Ndo +cond_profis=[Sim|Nio]

Nota:

Nome do arquivo: Notas_adic_mm

N° do Arquivo: A19

Composigao:
data_acont+num_trab+desc_notas
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DEA

Combust

/

Ordem_trab

Do

Requisigdo

Mot_mecéanico/viatura |

Mot_mecanico

Acid_‘vi‘at

Acid_terceiro

3

Acid_trab
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ESQUEMA

DE

TABELAS

Combust Lubrif
num_docum_comb num_docum_oleo
tipo_combust Tipo_oleo
data_registo data_registo
kilom_actual qde_dleo
Kilom_ant preco_unit
custo_oleo
matnicula

matricula

Requisigiio

V"' num_requis

matricula gf.ila_camls_“rcq
Num_ordem_trab TR irecedo
refer_pega ofcina marca viatura
cod_monl razio_rep tipo_comb cpndu(or
desc_pega num_factura ano_fabrico ngo_comb
qde_p ceas o data_aquis qae
prego_unit custo_tot_pegas . data_registo
custo_tot_m_cbra

Ordens_trab

Pecas

modelo

valor_aquis_mt

num_ordem_trab lotagiio

mairicula

matricula
A

mot_mecinico mot_mecinico/viatura Acid_viat Seguros

num_trab num_trab num_acid Num_apolice
nome_trab matricula nome_trab
afectagiio local_acid data_vencim
categoria dano premio
ocupagao valor
num_carta data_registo
tipo_carta matricula matricula

enderego

Acid_terceiros Acid_trab

cod terc - |num_trab
Tiome_terc dano
enderego_terc obs_trab
matricula_terc
marca_terc

num_acid . num_acid
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4- “INTERFACES” DO SISTEMA COM UTILIZADOR

A criagdo desta “interface” foi feita usando as facilidades do SGBD Ingres para geragdo de
écrans e relatorios. Sdo apresentados apenas os seus formatos sem contudo existir um complemento
descritivo, pois o objectivo nesta fase era sO para criar uma comunicagio mais facil com utilizadores

usando gerador de ecrans e relatorios da base de dados.

4.1- ECRANS BASICOS PARA ENTRADA DE DADOS PARA O NOVO SISTEMA

Mena principal

DD/MM/AA SISTEMA DE GESTAO DA FROTA AUTOMOVEL

MENU PRINCIPAL

Tabelas Basicas

Informacao Basica do Viatura
Informacao Basica do Pessoal
Controlo de Custos

Acidentes

Relatorios Diversos
Manutencao da Aplicacao




Procedimentos e normas de desenvolvimento e aquisi¢iio de sistemas de informacio na EDM-EP

Formato de écrans das tabelas basicas

DD/MM/AA SISTEMA DE GESTAO DA FROTA AUTOMOVEL

TABELA DE x000¢XXXXXX XXX

CODIGO|DESCRICAQ

)OO GNP $.099.6.60666600.00000900060606000.004

Menu - Informacio basica da viatura

DD/MM/AA SISTEMA DE GESTAO DA FROTA AUTOMOVEL

INFORMAGAO BASICA DA VIATURA

Identificacdo da Viatura

Notas Adicionais da Viatura

Seguros da Viatura

Abate e Tranferencia da Viatura p/ Arquivo Morto
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Form de entrada de dados - Identificacio da viatura

DD/MM/AA

Matricula

Cod marca
Codigo modelo
Ano fabrico

SISTEMA DE GESTAO DA FROTA AUTOMOVEL

IDENTIFICACAO DA VIATURA

XEXXXXEXXXXXX Numero wviat...: X 9999 HxXXXXXXXX

KXXHXX Desc marca ...: XAAXXXAXXAXEXAXXXXAXXHXXXXXKXAKHX
HEUKKX Desc modelo ..: XXXXXXXXXXRXAXXAXXAXXAKKXX

9999 Data aquisic..: 99/99/99

Valor aquis mt: 9999999999.99 Val aquis_usd : 5959959.99

Anos de vida

99

Cod tipo comb.: xxx Desc tipo comb:! XXXARXXXXXXXAXXX

Cod tipo viat
Cod afectacao
Numero motor.
Cilindrada
Bateria

Nome trabalh.
Peso bruto
Lotacao
CaixXa +.ovven
bData registo

XX Desc tipo viat: XXAAAXRAARAXXAUHHXAKXKEHHKKREXAXXXRKXKXHXKKK
t XxXxXxX Desc afectacao: HXXXAXEXXKXKXXXKAEXXEXXKXXXXXHKXXXK
! XXXHEXHXXXXXXXX Num quadro ..: XXXXEXXXXAXHEXXXK

989899969999, 99 Num cilindros: XXX

XEXXXXXXXXXXXX Num eixos ...: 99

KEKHXXX Medida pneus ! HXXXXXXXXX

Cond profis..: x

KEXAXXEXXXXEXXXXXXKXAXKXXKXXKKX

99995.89 : 9999%.,99

999 Cor viatura .: XEXXUXAKXAXXXXXXXAXXAXKXXXKXEXK

X - Notas wviatura: x

99/99/99

Form de entrada de dados - Notas adicionais da viatura

SISTEMA DE GESTAO DA FROTA AUTOMOVEL

NOTAS ADICIONAIS DA VIATURA

Matricula .:
Cod marca
Cod modelo
Cod afectac:
Data notas :
Acontecim..:

KXXXXXXXXXXX Num viatura:; x 9999 XXXXXXXXX

XRXXXXX Desc marca : HXAXAXXAXEEXXXXXXXEXXEXXXXXXXEXXK
1919199104 Desc modelo: XXXXXXXXXXXXEXXXXXXXXXXKXX

XEXKXX Desc afect.: XXXAEXXKAXKXEXXXAXKAXKXXXXXKXXAXXKAX
89/99/99

AARXAA KX A KA R XK AR KK AR KK H K KKK AR KA R KA KKK KL KA R KK ARK KKK KKK KKK KK KKK
AAXEXKKEXA KKK AKX XXX KA AR KA X AKX KKK AKX A AKX E XK R KKK KA AKX KX KKK KKK KK
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Form de entrada de dados - Seguros da viatura

DD/MM/AA SISTEMA DE GESTAO DA FROTA AUTOMOVEL HH:MM: SS

SEGUROS PA VIATURA

Matricula ..: XXXEXXXXXXXX Num viatura: x 9999 XXUXXXXHXX
Cod marca ..: XXXXXX Desc marca ! XXXXXEXXXXXHHARKXKEUXHAXRKHXKKKR
Cod modelo .: RXXXXX Desc modelo: XXXXXEXXAXAXXXEXXXKXXKEXRX
Cod afectac.: xXxXxx Desc afect.:! XXXAXAXAAXAXAXRXEAXXXXXXXXXXXXXXREX
Data vencim,: 99/99/99
Empresa seg.:! XAXXXXUXXEXHXXKXRXAXHXEXUHKKKX
Cod tipo seg: XxxX Desc tp seg: XXARXUAXXXAXXXEKXAAXXXAAXAKAXXXX
Num apolice : XXXXXXXXXXXXXXX Valor : 99958999999, 99%
9599999599.9¢9

Form de entrada de dados - Abate e transferéncia da viatura para arquivo morto

99/99/99 SISTEMA DE GESTAO DA FROTA AUTOMOVEL HH:MM: 38
ABATE E TRANSFERENCIA DA VIATURA PARA O ARQUIVO MORTO

Matricula ...: XXXXXXXXXXXX Numero viatura: X 9999 XXXHAXXXXX

Cod marca ...: XXXXXX Desc marca ...: XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXHXXXX

Cod modelo ..: XXXXxXX Desc modelo ..: XXHXXUXXXXXXXXXXXXAXXXXKX

Ano fabriceo .: 5998

Valor aq. usd: $99899.99 Valor aquis mt: 9999955559.39

Cod tipo viat: xx Desc tipo viat: XXXXXXXXXXXXXXRXXXXXXAXXKXXHXXEXXXXXRKXXX
Cod tipo comb: xxx Desc tipo comb: XXXXXXXXXXXXXXX

Cod afectacao: XXXXX Desc afectacao: XXXXKXXXXXXXXXXXXXXAXKXXXXXAXXXHXX
Numero motor : XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX Num guadro .: XXXXXXEXXXXXXXXEXKEXKXHAXX
Data de abate: 9%/99/99 . Forma abate : x

Data da venda: 99/99/99

Val.venda usd: 9989999.99 Val.venda mt: 9999999999, 99

Nome comprad.: XEXXXXXXXAXXXXXHXAXKAXHXXXKXKXK

End.comprador: XXXXHRXEXXKEXKXXXXXXRKXXKXXKXAKXRKXEXRXXKEXXKKXXKXXKEXKXKRAKXK
Val.act. usd : 999995,99 Val. act. mt: 99595%99599.99
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Form de entrada de dados - Identifica¢io da viatura do trabalhador(motorista ou
mecanico)

DD/MM/AA SISTEMA DE GESTAO DA FROTA AUTOMOVEL

IDENTIFICACAC DO TRABALHADOR

Numero trabalhad: xxxxxxxx Nome trab.: XXXXEHRXAXKAXXXAAAAKKXXXKX

Data nascimento : 99/99/9% Data admis: 99/99/99

Codigo afectacao: xxHUxX Desc afect:! XXXXAXAXXXAXEKXXAXXXXXXXRXEKXXXKXXXKXXXX
Categoria AEXKXRREXKXXXXEXKXXXEAXXXXKEX XXX XEX XXX

Ocupacao ! XXXXXKXXXKXKXXEXKEEXAXXXKAEXXKXXKKXKXKXXKK

Habilitacoes ...: XXXXXAXXAXXREXXXKXAXX

Num carta conduc: XXXXXAXXAXXXXAXXXX Data emissao : 99/99/99

Cod carta conduc: xxx Desc carta ..:!: XXXXAAAXXARKXXKAXXXAREXXK
Local emis carta;: XXXAXXAXXXXXAXXXXXXEXXXAXKXXXXAXK

Endereco trabal.: XXXXXAXXXAXXEXXXXXXXXXXXKXXXHXK

Matricula ! XXXEXXEXXXEX Notas adic(S/N): x

Cond profis(S/N): x

Form de entrada de dados - Notas adicionais do trabalhador(motorista ou mecinico)

SISTEMA DE GESTAO DA FROTA AUTOMOVEL

NOTAS ADICIONAIS DO TRABALHADOR

Num trab. : xxxxxxxx Nome trab.: XXXHXXXXXXXXXAXXXXAXXXXXX

Cod afect : xxxxx Desc afect: XHXXXRARRXAXXAKXXKERARXXHKXXXKXAREKK

Data acont: 99/99/9%9

Desc notas: XERKARAAXXAXKXKAEAXXAKXXXXXAXKRXAAX KRR KX XEX XXX R KX KARXRKXKAKKKKK
HEXKXAKKE KA RH XK AR KKK KKK KA KKK KA KKK KKK KX KKK KKK KA KKK KKK KKK KK KKK
HEXAEA KKK LKA L AR KA KK AKX KA KRR A A XK A AKX AR KKK X EK AKX KKK X AKX KKK KKK KK
XARAXKHHXHK A KR AR KKK LR E AKX LR KUK E LA KR KU LR Y KRR H R KRR K KKK

Q
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Memi - Controlo de custos

DD/MM/AA SISTEMA DE GESTAO DA FROTA AUTOMOVEL HH:MM:SS

CONTROLO DE CUSTOS

INTRCDUCAC DOS DADOS DE COMBUSTIVEIS

INTRCDUCAC DOS DADOS DE LUBRIFICANTES

INTR. DE CUSTOS DE MANUTENCAQO DE VIATURAS

TABELA DE GASTOS NAO QUALIFICADOS

RESUMO DE PECAS, MAO CBRA DUM COD. MONTAGEM E ORDEM TRAB
CUSTC TOTAL REPARACAO NUM DADO PERIODO

Form de entrada de dados - Introducio de dados de combustiveis

DD/MM/AA SISTEMA DE GESTAC DA FROTA AUTOMOVEL

INTRODUCAO DOS DADOS DE COMBUSTIVEIS

Num docum comb: XXXXXXXXXX

Matricula DOEXAXXEXEEAMK Numero viat.: X 9999 HMUMUXHAXXX
Codigo marca..: XXXXXX Desc marca..: XXXXXXXXXXXRXAXAAXXARXAXEXRXXAXKKAK
Codigo modelo.: XXXXXX Desc modelo.: XXXAXAAXAAXXEXXXXXXEXXXXXX
Cod afectacao.: xxxxx Desc afect..: XXXXXEXAXXXAXXXXXXXKXAXXEXHXAKKEXXXK
Data registo..: 99/99/99 :
Kilomet actual: 999939965 Kilomet ant.: 5989990
Dist. percorr.: 9999595
Cod tipo comb.: =xxx Desc tp comb: XXXXXXXAXXHXXXEX
Quantid. comb.: 8999,89% Preco unit.: 9999%99%9.%9
: Custo comb.: 9998999.99
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Form de entrada de dados - Introdugio de dados de lubrificantes

DD/MM/AA SISTEMA DE GESTAO DA FROTA AUTOMOVEL

INTRODUCAQ DOS DADOS DE LUBRIFICANTES

Num docum o0leo:XXXXXXXXXX

Matricula ! XXXXXXXXXXXX Numero viat.: X 9999 XxXXXXXXX
Codigo marca..: XXXXXX Desc marca..: XXEXXXXXEXXXAXXAXAXXXXXAXXXKXXX
Codigo modelo.: XXXHAKX Desc modelo.: XXXXXXXXXEXHARXAAKHARXXEKX
Cod afectacao.: xXxxXxx Desc afect..! AXXXHRAXAXEARRXXAXEXXKXAXXXAERRKAXK
Data registo..: 99/99/99
Cod tipo oleo.: =xxxx Desc tp 0leo: XXXXXXXXXXXXXXX
Quantid. oleo.: 9999.99 Preco unit..: 99999399.99
Custo oleo..: 9999%989,99
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Form de entrada de dados - Introducio de dados de manutengiio e reparagio de viaturas

DD/MM/AA

SISTEMA.DE GESTAO DA FROTA AUTOMGVEL HH:MM: 53

INTR. DE CUSTOS DE MANUTENCAO DE VIATURAS

Num ordem trab:XXXXXXXXXX

Matricula

Codigo marca..:
Codigo modelo.:
Codigo afectac:
Cod razao rep.:
Num acidente..:
Codigo oficina:
Num reqguisicao:
Data factura..:
Data termino..:
Kilemetragem. . :
Obs trabalho..:

Trab trabalho..:

XXXAXXXKEXXX Num viat..: x 9999 xXXXXXXXXX

XXKXXXX Desc marca: XXXXXXXKXXAXXXEXXRXRAXXKEHXERKXK
XEXKKX Desc model: XXXXXAXXAXAXRXAXXAXKXXXXXXX

REXKKX ' Desc afect: XXXXXXAXXHXXEXXXXXAKXHKXXEXAKXHHAKXXXK
XXKX DesC repar: HXXXAAXKXAKKEXXRXXAKXHXXXXEXKXNEX
KAXKXAXXXXAXKKX

XXXK Desc ofic.: XXXXXXXAKEAAXKRXUAKAKXKAKK
AXXXXAXXXXAXEAX Num fackt..: XXHXXXXXXXXXXXX

95/99/99 Data inic.: 99/99/99

99/99/99 Data regis: 99/99/99

9999999
KXXXARREKAREAKNAXKEREKXEL KKK ARX KKK KL XKAK LK KK KR AKX AKX KRR EKX LA XK EELKX
REXKXEKXXKK XXX AX KA ERAE LXK AR AR KX AKX KKK KKK XK KX XXX KX K E XX LXK KL X
XXXXXEKXXXXKXEEXXEXREXXXXEX KKK KX R XK KKK KRR A XXX AR XA XXX KK XXX KX KKK K
REXKKKEXXXREAXX KX REXXLX KKK X AKX AR KA XA XXX XX KX AR AKX KRR KR AK AR EHKAK
HXEER KKK K AR K AR KKK KRR A KKK KKK KKK KKK AKX KKK KK EXKE K KX KKK AKX KKK
RAXKXREXEXRARKXAXXXRKXEX X LKA KK XX KX XX R K AR KKK XX EAAX KA RKER KK EN KREXK
ARXXXRKAXXREX MK XX EAXE R KR EAAK KRR E XXX KR K LXK XK LXK KX AR KXKXAKEX XXX K KKK K

1:9:9.:9:4:9.9:9:8:4:9.$:9:9.9.8.9.:9.9.4.8.9:4.8.9.:4.$.$.8.0:6.5.9.9.0.0.9.5.5.6:9.9.5.6.¢.9.9:9.9.8:4,9.6.$.4.05.9584.6,43
$:9:9.9:9.9.9.9.9:9.9.9:9.$.0.9:9.9.9.9.8:90.9.6.9.9.9.9.9:9.9.8.9.9,6.9.9.5.8.6.9.6.5.9.4.5.9.9:9.8.9.9.9.4.4¢.9.9.6.5.0.94
}:9.9:4:9.9.:9.9.4.9.9$.9.9.4.9.9.9.9.9.9.9:9.4.9:9.9.9.6.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.6.4.9.9.9.9.9.9.8.4.9.4.5.9.9.9.53.9.9.4.4.9.9.3 4
HEEKKARKEA KA KR KX KR KA KA KKK KN XK AKX K KA KK E KK XK AKX R KKK KKK
$19.9.8:4.9.0.4:4:9:9.9:9:9:9,4:9,:9.$.9.9:9.:4.:8.4.9.9.5.9.9.9.8.9. 6,699 50.¢.9.0.8.99.5.9.0.4.8.3.99.9.9.9.9.9..6$.9,04
$:9:9.:9:9.9.9.9.9.9.:9.9:.9.9.9.9.:9.9.9.9.9:0.9.9:9.9.9:9.9.9:90.9.8 . 9.9:9.9.9:9.9.9.9.9.8:9.9.4.9:9...9.9.9.9.9:9.4:9.5.9.9,6.4
XXXXXXXXX}_{XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Deste écran pode se passar para o form de pegas
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Form de entrada de dados - introdu¢do de custos niao qualificados

DD/MM/RA SISTEMA DE GESTAO DA FROTA AUTOMOVEL

CUSTOS NAC QUALIFICADOS COM A VIATURA

Matricula ! XXXXXXXXXXXX Numero viat.: x 9999 XXXXXXXXX
Codigo marca.: XXXAXX ) Desc marca..: XXXXXXAXXXXXXKXRAXXXKXXXAXKAXK
Codigo modelo: xXXXXXX Desc modelo.: XXXXXXXEXXEXXXXAXRRXXXXXXX
Codigo afect.: xxxxx Desc afect..:! RXXXKXXXXXXXXXXXXXXXRXXEXHXKXXKXXAXKX
Data despesa.: 99/99/99
Valor despesa: 9999999999.99 Data registo: 99/99/99
Desc despesa.:! MAARXKUELHRKAUXAXAHEHXKXAXAXRKAXXXRXAXXXKEXXX KKK RKKE AKX XX KEXKX
Cod tipo oleo: =xxxxX Desc tp oleo:! XXXXXXXKXXXXXXX
Quantid. oleo.: 95%9%.99 Preco unit..: 9999999.99
Custo clec..: 9899999.99

Menu de acidentes

DD/MM/ARA SISTEMA DE GESTAOQ DA FROTA AUTOMOVEL

ACIDENTES

[ACIDENTES DE VIATURAS
ACIDENTES COM TERCEIROS
ACIDENTES DO TRABALHADOR COM A VIATURA
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Form de entrada de dados - acidentes de viaturas

SISTEMA DE GESTAO DA

FROTA AUTOMOVEL HH:MM: S8

DADOS DE ACIDENTE

DE VIATURA

Num acidente.: XXXAXXXXAXXXXXX

Matricula XXXXXXXXXXXX Num viatura:
Cod marca ! XXXXXX Desc marca.:
Cod modelo...: XXXXXX Desc modelo:
Cod afectacao: xXxXxXXX Desc afect.:
Empresa seg..:!: HXXAXXXXEXXEAXXHHXHXHRHHHRHRK
Nome trab P E35:9:9:9.9.0.9:9.49.9.8.4:9.0.9.5.9.4.9:4.6.9
Data acidente: DD/MM/AA Local acid.:
Data registo.: DD/MM/AA

Cod dano I XXXX Desc dano..:
Ref. relat...: XXXXXXXXXXXXXXX Obs acid:

X 9999 HAXXXXXXX
HKRXKXXKXEKXXXKKXKXXEX XKL XK KKK KK
XRXXXXXXEXXXXKXEXXXREXXKXKKKE
XXXXXXXEKX AKX KEXKXKEXKXEXKEXKKKXK XXX KX
XXKKX Num apolice: RXXXXXXXKXKX
KXXXX bData vencim: DD/MM/AA
KAXAKKXKEXKEKKAXKX KK XXX KKK AKX KK X KXKKKK

1:9:6:9.9.:9.9.$.9.94
}:9:9.9.9:9:9:9.9:9:9.9:9:9.9.0,:$.9:9.4.6.9.9.9.9.9.9.9.4.9:9:6.9, 9.4

Deste écran pode passar para o form de acidentes com terceiros ou com trabalhador




HEXKKKKKK KKK KKKKKKHK
66 666666666 |[XXXXKXARKAKXKAKRKKKKKK HHHKRKKKKK KXKX KEXHAKXKKKKKK [HER AR KR KE KRR KKK E A KA AKX KKK KK KKK 6666

oI93 o soa3seq D197 odaIspus | ourp »sap luep poo [pi2y eTnoTIdRw 0ITooID] Op SWON [pI53 umpy

HEXXKXEXEXEA XL KK XK K XAX K KA UK K KHKREY 309 Os3(d XKXXXX :Dejdoele OU..ﬂmuOU
EXAXXXAXKAXKAXXHERXXXXKXXKXX OoTapou Osa( XEXXXX - OoTapou O@HﬂuOU
XXX XAXHRERARXAXEA LI XX KXEXEXEXEAEY 1 edJeul osa(J XXXXXX [*°‘'epDIJIRW OUHmUOU

HEHAHEAEEA fRe6E X 177" "3BTA UNN HEEHRKHKKREKE BTNOTIZEN
HEXKHAHLHKEKXKKXXEK 1 '21USPTOE WNN

SOYIEDEEL WOD SHLNAAIDY Hd SOoavd

TIAQWOLNY Y¥I0dd ¥d OYLSID HA VWALSIS WY /W /ad

JJUIPIIE WINU SOPIA]OAUI SOI[3DII] IP SOPEP - SOPEP IP 0BINPO.IUI IP ULIOY

dA-INdH BU OBdBULIOjUI 3P SEWDISIS 3P OBIISINDE 3 0JUIWIA[OAUISIP IP SBULIOU I SOJUDUIPII0AJ




HAHLHHAALX T ALA AT LA L AL H L LA T L LK K HEH KKK HUREEE EHEKHKKEEH P00 )89 5848 88886888088 8.8888585 88858848484 6666

sesnes| ouep osepiouep poo |- JopeyTeqeIl Op SwWoN |qeIy uny

HAKAR KKK KHKEXA A KR AKX KKK RXRKEAKEK ¢ *109Je 2§83 XXXXX :oejoale obTpod
HERUKEK K LKA A KKK KK ERELKEE (OTIPOW D&3(] XXXXKXX : oTapou obTpod
HKAXHANENRHAN KR XEEK XK XK EKKEKRE | "BOTBUW Dsad HXKXXX @ -eosiew obTIpo)
HXXXKXXXX 6666 X ! ' "IETA uny HEKXXXREERER eTnoTIlen

XXXXXXXXKKXKXKXE °'2]UdpToe wny

HOAYHTYEYEdL WOD SUINIIIDY Hd SOUWd

TIAQHOLNY ¥IOYd Yd OYLSHED dd YWILSIS

JUIPIIE WINU SOPIA[CAUI SIOPEY[EQEI) - SOPEP IP OEINPOAIUI IP ULIOY

d3-INQH Bu Op3BWIOJuUI 9p SBLSISIS ap OBMSINDE 3 0JUSLIIA[OAUISAP 9P SEWLIOU 3 SOJUSWIPIOIJ
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4.2- ECRANS DE RELATORIOS E ALGUNS PROTOTIPOS DE FORMATO DOS MESMOS .

MENU DE RELATORIOS

DD/MM/RAA SISTEMA DE GESTAO DA FROTA AUTOMOVEL

RELATORIOS

RELATORIOS DE CONTROLE DE CUSTOS
RELATORIOS INFORMATIVOS SOBRE VIATURAS
RELATORIOS INFORMATIVOS SOBRE PESSOAL

MENU - RELATORIOS DE CUSTOS DA VIATURA

DD/MM/RA SISTEMA DE GESTAQ DA FROTA AUTOMOVEL

RELATORIOS DE CONTROLE DE CUSTOS

DISTANCIA PERCORRIDA POR CARRO

CUSTOS DE COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES

CUSTOS DE MANUTENCAO E REPARAGAO

CUSTOS DE MANUTENGAO E REPARAGAO POR CODIGO DE ONTAGEM
CUSTOS NAO QUALIFICADOS DA VIATURA

CUSTOS DA OPERACAO DA FROTA

CUSTOS DA OPERAGCAO DA FROTA - RESUMO

INFORMAGCAO GERAL SOBRE SEGUROS

REPARACAO POR ACIDENTE

OO~ 0w
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Todos os relatdédrios tem como CABECALHO os seguintes dados:

ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE — EP Pag. 99
SISTEMA DE GESTAO DA FROTA AUTOMOVEL
local de afectacao

1.Nome do relatério:RELATORIO DA DISTANCIA PERCORRIDA POR VIATURA
Ordenagdo: por direcgdo

CABECALHO
Nome do relatérico

Periodo: DD/MM/AA - DD/MM/AA ' DATA: DD/MM/AA

NUM. VIAT |MATRICULA MARCA MODELO COMB. CONSUMIDO MEDIA DE
DIESEL| GASOLINA |DIST.PERC| CONS L/100KM

2. Nome do relatério:CUSTOS DE COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES
Ordenacdo: Por direccdo

CABECALHO
Nome do relatdrio

Periodo: DD/MM/AA - DD/MM/AA DATA : DD/MM/AA

NUM. VIAT | MATRICULA MARCA | TIP( DIESEL GASOLINA KM CUSTO TOT
ODE CUSTO | QDE CUsSTO
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3. Nome do relatério: CUSTOS DE MANUTENGAO E REPARAGAO
Ordenacdo: por direcgdo

CABECALHO
Nome do relatdrio

Periodo: DD/MM/AA - DD/MM/AA DATA:DD/MM/ARD

NUM. VIAT |MATRIC. MARCA INTERNA EXTERNA [KILOM LUSTO TOT

MOBRA | PECAS |[MOBRAPECAS

4. Nome do relatério: CUSTO DE MANUTENGCAO E REPARACAO POR CODIGO DE
MONTAGEM
Ordenacgdo: por direcgdo

CABECALHO
Nome do relatdrio

Periodo: DD/MM/AA - DD/MM/ARA DATA:DD/MM/ARA

NUM.VIAT| MATRIC. QODIG ) CUSTC TOTAL
4
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5. Nome do relatério: CUSTOS NAO QUALIFICADOS COM A VIATURA.
Ordenacédo: Por direcc¢do

CABECALHO
Nome do relatédrio
Periodo: Data_despesa

Periodo:DD/MM/AA - DD/MM/AA (data despesa) DATA: DD/MM/RA

NUM. VIATURA MATRICULA MARCA DATA DESPESA |VALOR DESPESA

6.Nome do relatério: CUSTOS DE OPERAGAO DA FROTA
Ordenacdo: Direccao
centro de custos(cod_expl)
tipos de viaturas(tipo_viat)

CABECALHO
Nome do relatério

DATA: DD/MM/AA

SUBEMPREIT. CUSTO COMBUST . cusTo |cusTo
MATRICULA cOoM TOT/KM
M. OBRA) K M.OBRA | PECAS |SEG. IDTD |CUSTO PTOTAL [TOTAIS
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7.Nome do relatério: CUSTOS DE OPERACAO DA FROTA - RESUMO
QOrdenacido: direccéao
centros de custos
Apresentar subtotais por centro de custos

CABECALHO
Nome do relatério

DATA: DD/MM/AA

SUBEMPBREIT. |CUSTO |NAO COMBUST. OLEO
MATRICULA COM |QUALI -
M.OBRA| PECA$ SEG. |FICADO QTD| CUSTQ QTD {CUSTO)

8. Nome do relatério: INFORMACAO GERAL SOBRE O SEGURO.
Ordenacao: direccédo

CABECALHOC
Nome do relatdrio

Periodo: DD/MM/AA - DD/MM/AA (Data_vencim) DATA: DD/MM/AA

NUMERO |MATRIC.} MARCA MODELQy TIPO DE |NUM. DE EMPRESA VALOR DATA
VIATURA SEGURO APOLICE | SEG VENCIM.
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9. Nome do relatério:  REPARAGCAO POR ACIDENTE
Ordenacdo: direccéo

CABECALHO
Nome do relatdrio

Periodo: DD/MM/AA - DD/MM/AA (data_acid) DATA: DD/MM/AA

NOMERO NATRIcCULA |MARCA NUM, DO pATA DO |DANOS KILOMETRAGEM|CUSTO DE
VIATURA ACIDENTE| ACIDENT REPARACAQ

MENU - RELATORIOS INFORMATIVOS SOBRE VIATURAS

DD/MM/ARA SISTEMA DE GESTAO DA FROTA AUTOMOVEL

RELATORIQOS INFORMATIVOS SOBRE VIATURAS

ACIDENTE DE TRABALHO COM VIATURA
HISTORIA DA VIATURA

LISTAGEM DE VIATURAS POR TIPO

LISTAGEM DE ACIDENTES COM VIATURAS
INFORMACAO COMPLEMENTAR DA VIATURA

LISTAGEM DE VIATURAS POR MARCAS

LISTAGEM DE VIATURAS POR TIPO DE COMBUSTIVEL
MAPA DE AMORTIZACOES TRIMESTRAL/ANUAL

MAPA DE AMORTIZACOES TRIMESTRAL - RESUMO

WO~ U b o=
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1. Nome do relatério: ACIDENTE DE TRABALHO COM VIATURA
Ordenacgdo: direccao

CABECALHO
Nome do relatédrio

Periodo: DD/MM/ARA - DD/MM/AA (data_ acid) DATA: DD/MM/RA

NUM. TRAB|NCME TRAB | OCUPACAO | DATA ACID| DESC FERIM [CAUSAS

2. Nome do relatdério: HISTORIA DA VIATURA
Ordenacédo: direccgéo

CABECALHOC
Nome do relatédrio

Periodo: DD/MM/AA - DD/MM/AA (data registo) data: dd/mm/aa

NUM. VIATURA MATRICULA MARCA MODELO TIPO DE VIAT

NUM ORDEM DATA DATA KILOM.| TRABA. PECAS| CUSTO CUSTO OFICINA
TRABALHO |[INICI(TERMINO REALIZ. | UTILIZ. PECAS| MAQ OBRA(INT./EXT

CUSTO TOTAL DA OBRA
CUSTO TOTAL DAS REPARACOES NA VIATURA
CUSTO TOTAL DAS REPARACOES EM TODAS AS VIATURAS

3. Nome do relatério: LISTAGEM DE VIATURAS POR TIPO
Ordenacdoc: direccéo

CABECALHO
Nome do relatéric

DATA: DD/MM/ARA

MATRICULA MODELQ TIPO COMB
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4, Nome do relatério: LISTAGEM DE ACIDENTES COM VIATURAS
Ordenacdo: direc¢ao

CABECALHO
Nome do relatério

Periodo: DD/MM/AA - DD/MM/AA(data acid) DATA: DD/MM/RA

NUM. ACID | MATRICULA |NUM.APOLICECONDUTOR|AFECTACAO REFER.DO RELAT

5. Nome do relatério: INFORMAGAO COMPLEMENTAR DA VIATURA
Ordenacdo: direccdo

CARBRECATHO
Nome do relatério

DATA: DD/MM/AA

NUM.VIAT] MATRICULA MODELO |AFECTACAO DATA AQUIY KM | NUM_APOL |[CONDUTOR

6. Nome do relatdrio: LISTAGEM DE VIATURAS POR
Ordenacédo: direccéoc
marca
CABECALHO
Nome do relatédrio

DATA: DD/MM/AA

NUMERQ DATA ANO TIPO|CONDUTOR
MOTOR hQUIS.| FABRICO COMB
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7. Nome do relatério: LISTAGEM DE VIATURAS POR
TIPO DE COMBUSTIVEL
Ordenacdo: direcgdo
tipo combustivel

CABECALHOC
Nome do relatdrio

DATA: DD/MM/AR

NUM VIAT MATRICULA MODELO TIPO VIAT|CILINDRADA | NUM.CILINDROS

8. Nome do relatério: MAPA DE AMORTIZACO@ES TRIMESTRAL/ANUAL
Ordenacéo: direccgao
tipo viatura
centro de custos{cod_expl)

CABECALHO
Nome do relatédrio

EDM MAPA DE AMORTIZACOES DATA: DD/MM/AA

NUMERO | MARCA MATRICULA| ANOG AMORTIZAC | AMORTIZ. AMORTIZ. |ACTIVO
VIATURA : AQUIS EXERC.ANT | EXERCIC | ACUMUL. LiouiD

9. Nome do relatédrio: MAPA DE AMORTIZAC@ES TRIMESTRAL-RESUMO
Ordenacéo: direccéao
tipo viatura
centro de custos{cod_expl)

CABECALHO
Nome do relatédrio

EDM MAPA DE AMORTIZAGOES DATA: DC/MM/AA

TIPO DE PESCRIGAO| CODIGO DE VALOR DE |AMORTIZAGAO |AMORTIZAC. |AMORTIZ. | ACTIVO
VIATURA EXPLORAGAO |AQUISIGAO |EXERC. ANT. |TRIMESTR. ACUMUL. |LiQuiDO




