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Resumo

Dentro do contexto dos Sistemas de Informagéo, um modelo de referéncia € definido como sendo uma
representagio genericamente aceile que permite as pessoas concordarem em defini¢des, construirem
percepgdes comuns e identificar desafios a resolver. Um modelo de referéncia techolégico € necessario
para estabelecer um contexto de percepgéio de como as varias tecnologias necessarias para implementar

a gestio dos Sistemas de Informagéo se relacionam uma a outra.

A Arquitectura Tecnoldgica de Sistemas de Informagdo (ATSI) define a estrutura base para o
desenvolvimento dos Sistemas de Informagdo de uma Organizagdo. A ATSI ndo pretende ser
especificamente uma Arquitectura de Sistemas, contudo, contém as politicas especificas e
procedimentos para o planeamento ¢ aprova¢dio dos recursos tecnoldgicos. Ela providencia a os
standards necessarios para a implementagdo em qualquer processo de aquisi¢io e também identifica
outros standards que serfio necessarios dependendo do tipo de sistema. Todos esses standards visam dar
maior portabilidade (habilidade para mudar um sistema de uma plataforma para outra), escalabilidade
(habilidade para usar o mesmo software de aplicagio em diferentes plataformas de computadores
pessoais para super computadores) e interoperabilidade (habilidade de dois ou mais sistemas ou
componentes trocarem e usar dados aplicacionais através de diferentes plataformas de
hardware/software) bem como ajudar a atingir objectivos a longo termo. A implementacio deste
standards cria um ambiente de sistemnas abertos que ¢ importante para as opera¢des dentro e fora da

Organizacio.

Neste contexto usando uma metodologia orientada a duas abordagens meramente descritivas, procurou-
se neste trabalho, clarificar os conceitos associados aos Sistemas de Informagio por si s6 e a aplicagio
das arquitecturas nos Sistemas de Informagao, propor um modelo de referéncia para a Arquitectura de
Tecnologica de Sistemas de Informagdo, tendo sido criado uma visdo para os SI da UEM e
identificados principios tecnoldgicos que guiaram a construgdo do modelo de referéncia proposto para
a Arquitectura Tecnolégica de Sistemas de Informagdo que se adapte a realidade de uma Organizagio,

neste ¢aso a UEM.
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Glossario de Termos

Arquitectura de Sistemas de

Informacio:

Informacio:

Modelo:

Planeamento de Sistemas

Informacio:

E um conjunto de elementos cuja finalidade é proporcionar um
mapeamento da organizagio no tocante aos elementos
envolvidos com o processo de desenvolvimento/implantagéo de

SI.

Denota qualquer conjunto de representagdes de conhecimento,

expressado numa linguagem.

E aquele conjunto de dados que, quando fornecido de forma e a
tempo adequado, melhora o conhecimento da pessoa que a
recebe, ficando ela mais habilitada a desenvolver determinada

actividade ou a tomar determinada decisdo.

E uma representagio de conceitos que:
» Pode ser validado
Pode ser verificado pelo seu rigor e robustez
Captura e comunica ideias
Pode ser modificado
Pode prever cenarios

Tem definido conjuntos de sintaxes e seméinticas

E a actividade da organizagiio onde se define o futuro desejado
para o seu Sistema de Informagio (SI), para 0 modo como este
deverd ser suportado pelas T ecnologias da Informagdo (TI) e

para a forma de concretizar esse suporte.

Alfredo A. S. Guirrugo
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Tecnologias de Informagido/ Sdo o conjunto de equipamentos e suportes 1ogicos (hardware e

Tecnologias de Informagio e soffware) que permitem executar tarefas como aquisicéo,

Comunicagio' tratamento, armazenamento, recuperagfio, transferencia e
exposigio de dados

Sistema de Informacio: E uma combinagio de procedimentos, informagdes, pessoas e
TI, organizadas para o alcance de objectivos de uma

organizagao.

' Neste trabalho podemos encontrar os termos Tecnologia de Informagio (T1) e Tecnologias de Informagiio ¢ Comunicagiio
{TIC). Nio existe diferenga quanto ao seu significado.

Alfredo A. S. Guirrugo
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Capitulo I

1. Consideracdes Iniciais

1.1. Introducio

A

Hoje em dia as Organizagdes enfrentam desafios consideriveis face as constantes mudancas dos
Sistemas de Informagdo e das Tecnologias que as suportam, pois todos os dias aparecem propostas de

novas solugdes ¢ de novas aplicagdes que visam melhorar o funcionamento dos mesmos [Yen, 2003].

Nem sempre o crescimento dos Sistemas de Informagdio (SI) acompanha de forma eficiente o
crescimento da's Organizagdes. Isto traduz-se em falhas de comunicagfio entre os sistemas que dio
apoio a Organizagdo, o que provoca uma demora na troca de dados entre os diferentes departamentos,
com consequente replicagdo e incoeréncia de dados. Os dados devem ser usados como recursos muito
importantes para a organizagdo, num todo ¢ nfo a nivel apenas dos departamentos. Por outro lado deve

haver a disponibilidade, consisténcia, confiabilidade e seguranca dos dados.

E importante para as organizagdes racionalizar e rentabilizar os investimentos efectuados na area das
Tecnologias de Informagio (TIC). O continuo desenvolvimento das TIC, as constantes mudancas nas
Organizagdes, bem como a necessidade de se apoiar de forma mais eficiente e eficazmente os niveis
superiores da estrutura de gestdo das organizagbes e controlar a proliferagio de aplicagdes obriga a que
desde ja nos devamos preocupar com a necessidade de se evoluir para solugdes com niveis superiores
de integra¢do dos SI. A qualidade dos servigos prestados que as Organizagdes pretendem, passa pela
harmonizagdo dos seus SI e por uma resposta mais rapida a um crescente niimero de solicitagGes. Para

1850 € necessario que haja um Planeamento dos Sistemas de Informagao.

Alfredo A. S. Guirrugo
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O Planeamento de Sistemas de Informagdo (PSI) ¢ a actividade da organizagio onde se define o futuro
desejado para o seu SI, para o modo como este devera ser suportado pelas Tl e para a forma de
concretizar esse suporte. Apesar de comummente aceite como uma actividade vital para o sucesso das

organizagdes, o PSI €, curiosamente, uma das suas actividades mais desprezadas e insucedidas [Amaral
¢ Varajio, 2000].

Para ter uma visdo global da estrutura e das necessidades em informagdo e Tl da Organizagao ¢
necessario que se crie uma Arquitectura de Sistemas de Informagao (ASl) . Sem um investimento forte
no desenvolvimento ¢ manutengdo da ASI uma Organizagdo, no sentido de produzir e fornecer
informagio de qualidade, € impossivel que uma organizagdo se mantenha forte num mercado cada vez

mais dindmico e competitivo.

Sem uma ASI temos um cenario inaceitdvel para uma organizagdo actual, que realiza um trabalho
complexo ao nivel de tratamento de dados. Nao existindo comunicagio entre sistemas de informacdo
que realizem fungbes especificas, restringe-se a informagdo num sistema, de modo a que ela seja
apenas aquela de que ele necessita para realizar essa fungdo em particular. Chega-se a conclusio que &,
de facto, necessdria uma arquitectura que permita que os sistemas consigam trocar informagio de uma
forma eficiente € num ambiente que seja facilmente mantido [Santos e Aleixo, 2003].

E necessario a concepgdo de uma Arquitectura para os SI das Organizagdes que enquadre o
desenvolvimento de todas as suas aplicagdes, que corresponda efectivamente aos requisitos da

Organizago e, simultaneamente, seja a melhor escolha entre os diversos cenérios possiveis.

Este Trabalho de Licenciatura aborda a questdo de Arquitectura de Sistemas de Informagio na
Universidade Eduardo Mondlane (UEM), sendo proposto um referencial de Arquitectura Tecnolégica e

esta dividido em seis capitulos, nomeadamente:

Consideragdes Iniciais
Enquadramento dos Sistemas de [nformagao nas Organizagdes
Arquitectura de Sistemas de Informagao

A Universidade Eduardo Mondlane

Alfredo A. S. Guirrugo
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* Modelo de Arquitectura de Sistemas de Informagdo na UEM

¢ Conclusdes e Recomendagdes.

Alfredo A. S. Guirrugo




I

Modelo de Arquitectura Tecnoldgica de Sistemas de Informagdo na UEM

1.2. Defini¢do do Problema

A Universidade Eduardo Mondlane (UEM) € a instituigdo de Ensino Superior mais antiga de
Mogambique e exerce actividades nas dreas: académica, investigaciio e extensio. Dos seus orgdos ha a
destacar Faculdades, Escolas, Direcgdes de Servigos Centrais, Gabinetes, Centros de Investigagdo,

Museus e Fundagao.

Para a gestdo da drea administrativa a UEM possui alguns SI, sendo de destacar o Sistema de
Informagdo de Registo Académico (ARIS) e o Sistema de Informagio de Gestio de Finangas (SIGF).
Trata-se de dois Sistemas, foram adquiridos e/ou desenvolvidos sem que tenha havido qualquer atengdo
em relag@o ao outro. Os Sistemas e Aplicagdes sdo heterogéneos sob o ponto de vista de protocolos,
definigdo de dados, partilha de dados, cooperagio e tecnologia. Adicionalmente, nio existe
comunicagio entre as aplicagdes, nem uma partitha de recursos, o que ndo permite muita das vezes que
se responda a solicitagdes em tempo Util e de forma correcta. Para além disso hd a necessidade de
diminuir as despesas em processamento de dados, diminuir a redundancia de dados, diminuir os custos
na criagdo de interfaces complexas para manter dados sincronizados, diminuir os altos custos na

manutenc¢do dos sistemas computacionais e das aplicagdes.

Nio existem estruturas de gestdo necessarias para gerir os dados como um recurso e para os reutilizar

entre sistemas o que faz com que niio se explore na totalidade o potencial das novas Tecnologias de

Informagido Comunicagdo (TIC).

O principal problema da UEM prende-se com o facto dos SI terem sido implementados ¢ terem

crescido sem uma Arquitectura definida.

Alfredo A. S. Guirrugo
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Objectivos

. Geral

Propor um modelo de Arquitectura Tecnologica de Sistemas de Informacdo que permita a

integragdo dos SI das Unidades de Apoio Administrativo da UEM.

. Especificos

Rever fundamentos e literatura em geral sobre os Sl e a ASI;

Identificar as diferentes visdes de Arquitectura de SI

Caractenzar os Sistemas da UEM

Identificar uma metodologia de modelagdo de Arquitectura de Sistemas de Informagéo;

Definir um referencial de Arquitectura Tecnologica.

1.4. Metodologia

Para o cumprimento dos objectivos estabelecidos, houve necessidade de se dedicar uma atengio
especial para a forma como deveria decorrer o trabalho de investigacdo. Assim, atendendo 3as
caracteristicas dos objectivos, este trabalho assumiu um cariz essencialmente interpretativo, resultado

da aplicagdo de duas abordagens:

e A abordagem descritiva/interpretativa, tendo em como finalidade permitir uma revisio
aprofundada do objecto em estudo e contribuir para o desenvolvimento e acumular do

conhecimento sobre esse objecto.

Alfredo A. S. Guirrugo
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* A abordagem subjectiva/argumentativa, em que se baseia essencialmente na opinido do
Estudante, face a determinado objecto de estudo pelo facto de estar profundamente ligado ao

caso em estudo.

Tendo em conta os tipos de abordagem mencionados, foram estabelecidas as seguintes

etapas/actividades:

A primeira actividade corresponde a etapa da revisdo da bibliogréfica, ligada ao primeiro objectivo, que
visou, em primeiro lugar, a reunio de um conjunto de bibliografia/literatura ndo s6 relacionada com o

dominio dos SI em termos genéricos, mas também considerada relevante para o tema das arquitecturas

nos Sl, sobre a realidade actual da UEM e documentagio dos Sistemas existentes. Esta etapa consistiu

na leitura e analise da bibliografia reunida.

As restantes actividades assumiram 3 orienta¢des de acordo com os objectivos estabelecidos. A
primeira dessas visou satisfazer o segundo e quarto objectivos e incluiu as actividades de clarificacio
dos conceitos de Sistemas de Informagdo, arquitectura, enquadramento e caracterizagio de uma
metodologia para a construgio de uma Arquitectura de Sl. A segunda orientagiio visou o terceiro
objectivo e agrupou actividades relacionadas com a identificagiio e caracterizacio dos SI existentes. A

ultima orientagdio visou o quinto objectivo e agrupou actividades de construgio do modelo.

1.5.  Justificagiio da escolha do tema

Porqué Arquitectura de Sistemas de Informagio? Muitos, de certeza se vio perguntar. O autor desta
tese € trabalhador da UEM exercendo as suas fungdes em dois 6rgos, nomeadamente a Direcgfio do
Registo Académico ¢ a Direcgdo de Finangas, tendo como fungdes de uma lado gerir o projecto de
implementagdio do SI do Registo Académico e do outro lado assistir a0 Gestor do projecto de
implementagio do SI de Gestdo de Finangas. Uma das suas responsabilidades: trabalhar na integragio
dos dois (2) sistemas. Mas, os sistemas foram adquiridos em alturas diferentes e sem atencdo um ao

outro, o que vai dificultar de certo modo a sua integragdo. Tudo bem, integramos os dois sistemas e

Alfredo A. S. Guirrugo ' I
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depois o que acontece? E implementado um novo sistema, com caracteristicas totalmente diferentes.

Nova responsabilidade surge: integrar este aos outros ja integrados. Vo depois surgindo mais sistemas
heterogéneos até que se torna um caos na Universidade. Ai surge a ideia: se somos uma Organizagio,
porqué ndo criar um vocabuldrio comum e bases especificas de standards para que assim a UEM possa
coordenar a longo termo a aquisi¢do, desenvolvimento e suporte dos seus SI, bem como a gerir 0s seus
recursos. Isto €, porqué ndo criar um referencial de A rquitectura d e Sistemas de Informagio para a

UEM?

1.6. Importancia do Tema

Os Sistemas de Sistemas de Informagdo inicialmente ferramentas auxiliares evoluiram para a
concretizagdo dos processos de negocio, evoluiram e tornaram-se parte i ntegrante e interessante das
Organizagdes. Os Sistemas de InformagZo estdo se tornando cada vez mais complexos. O aumento do
fosso entre o desenho € dos niveis complexidade da implementagdo de Sl for¢a a que se use uma légica
construtiva para definir e controlar as interfaces e a integragdo de todos os componentes de um

Sistema,

Desde que a tecnologia permitiu distribuir Sistemas por diferentes locais, algum tipo de Arquitectura é
imperativa pois, descentralizagdo sem estrutura ¢ um caos. Assim de forma a manter o negdcio longe

da desintegragiio, o conceito de Arquitectura estd tornando-se menos uma opgio € mais uma

necessidade de estabelecer alguma ordem e controlo dos investimentos nos recursos dos SI. Uma ASI:

Fornece uma estrutura € um mecanismo para considerar ¢ projectar interfaces necessarias,
compatibilidades e integragéo;

Fornece uma estrutura para resolver e rever as escolhas tecnolégicas;

Fornece uma estrutura para implementar as necessidades de SI e negécios;

Esta sempre servindo a necessidade de relacionamento entre a estratégia de negdcios e a

estratégia de TI.

Alfredo A. S. Guirrugo




Modelo de Arquitectura Tecnoldgica de Sistemas de Informagio na UEM

1.7. Fronteiras

O presente trabalho centrou-se em duas unidades administrativas da UEM, nomeadamente a Direcgio

do Registo Académico (DRA) ¢ a Direcc¢do de Finangas (DF).

Alfredo A. S. Guirrugo
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Capitulo 11

2. Enquadramento dos Sistemas de Informacao nas Organizacdes

Todas as Organizagdes possuem um Sl com o propésito de auxiliar no cumprimento da sua missdo. A
designagdo SI € utilizada para referir cada um dos diferentes subsistemas de informagio ou SI da
organizagio na sua globalidade. Um SI ndo é algo que algumas organizagdes tém e outras ndo tém, é

uma forma de as perceber (Ribas (1989)’citado por [Varajdo, 1998]).

Quando se fala de “Sistema de Informagdo de uma Organizagdo™ estamos, a englobar todos aqueles
elementos da Organizagio que contribuem para manter actualizadas e disponiveis a Informacao sobre a

Organizagio e o meio ambiente que lhe rodeia, necessarios ao seu funcionamento e gestio [Amaral,
1994].

Em constante evolugdo, as Tl s@o um factor essencial para o S| das organizagdes e sem o uso dessas
tecnologias ndo ¢ possivel assegurar ou viabilizar um projecto de renovagio das Organizagdes. Mas,
reciprocamente, se tivermos as melhores e mais avangadas tecnologias ¢ uma concepgio errada do SI

também n3o se obterdo melhorias organizativas aprecidveis.

Vérias definigdes foram formuladas tentando definir SI. Por exemplo, Laudon & Laudon
(1996)°citados por [Tait, 2000], definem SI como um conjunto de componentes interrelacionados que
colectam (ou recuperam), processam, armazenam e distribuem informagdes para a tomada de decisio ¢
controle em uma organizagdo, contendo informagdes significativas sobre pessoas lugares ¢ coisas

dentro da organizagio ou em seu ambiente.

? Ribas, F.G.P.. Estruturas Organizativas ¢ Informagdo na Empresa. Editorial Domingos Barreira, 1989
? Laudon, K. & Lauden. J. Munagement Information Systems-Organization and Technology. Macmillan Publishing Company, EUA, 1996.
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Ja Buckingham (1987)*citado por [Varajdo, 1998] define SI como uma entidade sociotécnica que
reune, guarda, processa e faculta informagdo relevante para uma organizagdo (ou para a sociedade), de

modo a torna-la acessivel e util para aqueles que a desejam (e possam) utilizar.

Uma outra definigdo ¢ dada por [Falkenberg et. al, 1998] que definem um SI como um subsistema de
um sistema organizacional, incluindo a concepgdo de como os aspectos orientados a comunicagio €
informagdo de uma organizagio sio c ompostos e como € que o peram, descrevendo (implicitamente
e/ou explicitamente) as acgdes de orientagdo da comunicagdo e troca da informagio, bem como os

arranjos que existem dentro daquela organizagéo.

2.1. Evolucio dos SI

Em uma sociedade baseada na era da informagdo, mais que nunca fonte de poder nas organizagdes, de
qualquer natureza, publica ou privada, de qualquer porte, pequena ou grande, faz-se necessario seu

tratamento adequado para garantir sua disseminag#o e confiabilidade [Tait, 2000].

Os SI evoluiram ao longo do tempo apoiados na TI que as suportam, que possibilitam o

desenvolvimento de novas aplicagdes € mudam a maneira de se tratar a informago nas organizagdes.

Segundo [Tait, 2000], os SI passaram por varias etapas em sua evolugfio: a operacionalizagdo das
tarefas rotineiras; a integragdo entre os varios SI na empresa como suporte a G estdo; a i nformagio
COmo recursos estratégico ¢ seu uso para alcangar vantagem competitiva. Sendo que em cada etapa,
aspectos relevantes como vantagem competitiva foram acrescentados ao uso dos SI, enfatizando a

necessidade do seu planeamento; a integragdo com TI ¢ o envolvimento no ambiente organizacional.

A Tabela 2.1 mostra esta evolugio, de forma simplificada.

* Buckingham, R.A., R.A. Hirschheim, F.F. Land ¢ C.J. Tully, Information Systems Curriculuny: A basis for course design, in Buckingham, R.A.. R.A.
Hirschheim, F.F. Land e CJ. Tully {Eds.}. Information Sysiems Education: Recommendations and Implementation, Cambridge University Press. 1987b.
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Tabela 2.1: Evolucio dos Sl e do conceito de Informacio

Periodo

1950-1960

1960-1970

1979-1980

1685-2000

Conceito de Informacao

Mal necessario

Sistemas de Informacao

Finalidade

Processamente de papel ¢

Maquinas de contar electronica

Necessidade burocritica

SI de Gestio

Suporte de finalidade geral

Controle de gestio padronizada

Recurso estratégico

Vantagem Competitiva

Arma estratégica

Fonte: [Tait, 2000]

Podem ser identificadas cinco ondas de inovacdo, ilustradas na Tabela 2.2, de acordo com a evolugdo

Fabrica de Informacio

contabilizagao rdpida
Requisitos de rapidez nos

relatérios gerais

Sistema de Suporte & Decisiio

Sistema de

Executivos

Sistemas Estratégicos

Melhorar e padronizar a
Suporte )
tomada de decisdo

Promover sobrevivéncia e
prosperidade da

organizagio

das TI e os beneficios que oferecem as Organizagdes [Tavares, 2002].

Tabela 2.2 - Ondas de Inovacio de acordo com a evolugio das TI e o impacto na Organizacio

Onda de Inovacgio

Utilizag¢do Funcionat

Impacto na organizagéio

Reduzir custos

Administrativas

Geslao de processos

Potenciar
investimentos

financeiras. Producio

Gestdo de Recursos

Melhorar & aumentar
produtos e servigos

Markeling, Distribuicao,
Apoio ao Chiente

Crescimento e aumento
da quota de mercado

telhorar a eficacia
das decisdes

Decisoes Estratégicas

Reengenharia da
organizacao

Alingir 0 consumidor

Funcionalidades nos
computadores dos clientes

Reestruturagao da

industria

Fonte: [Tavares, 2002]
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Razdes que levam as organizagdes a investirem em Sl [Tavares, 2002]:

Reduzir custos operacionais

Satisfazer de requisitos de informagéo dos utilizadores

Contribuiir para a criagdo de novos produtos € servigos

Melhorar o nivel de servigo prestado aos clientes actuais e facilitar a captacéo de novos
clientes

Melhorar e automatizar a relagdo com os parceiros de negdcio

Melhorar o desempenho de pessoas € maquina

2.2. Aspectos Interessantes dos SI

[Amaral, 1994], propde cinco aspectos de interesse ou “Objectos de Gestdo” num SI (Figura 2. I):

Sistema de Informagiio

Arquitectura do Sl

Aplicagdes Servigos

Desenv. de Aplicagdes ¢ Servigos

Tecnologias da Informagio

Abstracgdo Influéncias

Organizagio

Figura 2.1 — Aspectos interessantes do Si
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i.

Tecnologias da Informacéo (Suportes fisicos, 16gicos e metodoldgicos da informagao)

As TI sdo um dos aspectos mais interessantes dos SI, quer por constituirem os seus aspectos
mais aparentes, na medida em que incluem os suportes necessarios ao seu funcionamento,
quer pela forma como directamente influenciam a sua concep¢do e determinam o seu

sucesso [Amaral, 1994].

Amaral cita Earl (1989)° que define e perspectiva as TI de trés formas distintas: numa

perspectiva filosofica, realgando as alteragSes de postura e atitudes das organiza¢Ses; numa

perspectiva estritamente tecnoldgica; e como foco da atengdo de uma actividade de gestdo.

Para Earl (1989), numa perspectiva filosofica, a designagdo TI refere o resultado de uma
mudanga cultural das Organiza¢des, ou mudanga da era em que se deixou de considerar as
TI apenas como os meios computacionais utilizados no processamento de dados, para se
passar a entender as Tl como realidade potencialmente causadora de profundas mudangas na

Organizagio.

Numa perspectiva estritamente tecnologica, as Tl sio os meios computacionais, de

telecomunicagdes e de automagio envolvidos no suporte de um SI.

Como objecto de gestdo, Bakos e Kemerer (1992)° citados por [Amaral, 1994], realgam que
a semelhanga de quaisquer outros recursos da Organizagio, todos os recursos tecnoldgicos
envolvidos na concepgdo, desenvolvimento e utilizagdo do SI, devem ser devidamente
geridos de forma a obter-se os beneficios esperados da sua utilizagdo, contornando o risco

de ver 0s seus custos aumentarem em vez de diminuirem,

* Earl, M.J., “Experiences in Strategic Information Planning”, MIS Quarterly, 17, 1 (1993), 1-24
® Bakos, J.Y e C.F. Kemerer, “Recent applications of economic theory in Information Technology research”, Decision
Support Systems, 8,5 (1992), 365-386
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i. Aplicac¢des (Subsistemas de informagdo suportadas por computadores)

Avison ¢ Fitzgerald (1998)’ citados por [Amaral, 1994], definem as aplicagdes sdo comos

sendo uma combinagdo de equipamentos, suportes logicos e utilizadores, que formam um
todo e que, no seu conjunto, operacionalizam a totahidade do suporte directo dado pela

fungdo SI, aos processos da Organizagio.

A tmportincia que as aplica¢des tém nos SI manifesta-se de diversas formas. So um dos
aspectos do Sl, para o qual os elementos da Organizagdo sdo mais sensiveis, quer pela
constante interacgdo que com eles tém, quer por serem a parte mais significativa da
componente operacional de um SI, o que faz com que as TI envolvidas sejam directamente
dependentes do tipo de aplicagdes [Amaral, 1994]. Também se manifesta ao nivel da
concepgdo global do negocio da Organizagio, essencialmente como consequéncia da
determinagdo do tipo de nivel de suporte desejado para o funcionamento dos diversos

processos da organizagdo (i.¢., na identificagfo e caracterizagdo das aplica¢des pretendidas).

Finalmente, [Amaral, 1994], acrescenta que, aceitando que o sucesso de um SI depende
simultaneamente da satisfagio dos utilizadores e do nivel e qualidade do suporte que
proporciona aos processos da organizagdo, e sendo as aplicagdes a principal via de
operacionaliza¢do desse suporte, de imediato se reconhece o papel critico que as aplicagdes

t€ém na gestdo do SI.

iii. Servigos (Actividades ou recursos disponibilizados pela estrutura operacional do SI,

nomeadamente tratamento de dados, formagdo, consultoria, comunicagdes, etc.)

Para [Amaral, 1994], a segunda componente operacional do SI sio os servigos,
genericamente definidos como uma combinagdo de TI e profissionais da GSI, organizadas

para apoiar os utilizadores ¢ garantir uma correcta exploragdo do SI da Organizagio. Sio

7 Avison, D.E. e G. Fitzgerald, Information Systems development: Methodology, Technigues and Tools, Blackwell
Scientific Publication, Oxford, 1988
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exemplos de servigos a operagiio de computadores; a operagio de redes; a administra¢do de
bases de dados, o suporte aos utilizadores e aplicagdes, formagdo, comunicagiio e seguranga

de dados.

Apesar das influéncias dos servigos no sucesso dos SI serem similares as influéncias das
Aplicagdes, estes ndio podem ser considerados conjuntamente pelo facto de a natureza dos
servigos (apoiar os utilizadores e suportar a exploragio das aplicagdes) ¢ o facto da

componente humana ser marcante e ter presengas muito distintas, neste tipo de suporte.

A existéncia dos servigos ¢ justificada quer pelo suporte a exploragdo das aplicagdes quer

pelo apoio aocs utilizadores no desenvolvimento de solugdes locais [Amaral, 1994],

iv. Desenvolvimento de Aplicacdes ¢ Servigos (Actividades de concepgdo, desenvolvimento,

exploragéio e manutenc¢do de aplicagdes ¢ Servigos)

[Amaral, 1994], define o Desenvolvimento de Aplicagdes e Servigos como sendo a
actividade de construgdo dos suportes que a fungdo SI faculta aos processos da Organizagio,

sendo esses suportes essencialmente de duas naturezas, Aplicagdes e Servigos. Esta

actividade tem duas naturezas distintas: fazer a solugio e ajudar os utilizadores no

desenvolvimento de solugdes locais.

Para [Amaral, 1994] sdo aspectos mais relevantes do desenvolvimento de aplica¢des:

v A aceitagdo de que o envolvimento dos utilizadores no processo de desenvolvimento
de aplicagdes € um factor de sucesso.

v" O reconhecimento de que o desenvolvimento de aplicagdes ¢ um actividade de
natureza contigencial, devendo a escolha dos métodos e das pessoas envolvidas ser
dependente das circunstincias particulares que rodeiam a actividade.

O reconhecimento de que o sucesso do desenvolvimento de aplicagdes ndio depende
apenas do envolvimento dos utilizadores, da competéncia dos profissionais de

desenvolvimento, da escolha do método e do suporte da gestio, mas depende
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também das caracteristicas do investimento na perspectiva do negocio da
Organizagéo.

v" A aceitagfo de que ¢ essencial o conhecimento integrado e completo do negécio da
Organizag¢do e da forma como SI o suporta, de modo a se identificar os requisitos

para as aplicagdes que de facto correspondam as necessidades da Organizagio

A componente desenvolvimento de servigos ¢ entendida essencialmente como uma actividade
organizativa do SI, com o fim de disponibilizar facilidades tecnoldgicas ¢ humanas, para ajudar
os utilizadores no desenvolvimento de solugdes locais e para suporte infraestrutural da

exploragao das aplicagdes.

v. Arquitectura do S1I (Visdo global da estrutura e das necessidade em informagio e TI da

organizagio)

A ASI € o resultado de um processo de concepgdio de uma visio global para o SI da
Organizagdo [Amaral, 1994]. Este acrescenta que, de acordo com o enquadramento proposto, a
ASI deve incluir a especificagdo da “Arquitectura da Informagéio”, bem como a caracterizagio
das TI envolvidas, a identificagdo das Aplicagdes e Servicos de suporte aos processos da
organizagdo ¢ ainda a defini¢do da actividade de Desenvolvimento de Aplicacdes e Servigos. A

ASI congrega e permite articular, ao nivel global da Organizagdo, dos diferentes Objectos de
Gestido do SI.

Para Bidgood e Jelley (1991)%citados por [Amaral, 1994], a Arquitectura da Informagio (Al)
ilustra a forma como as actividades desenvolvidas na Organizagio ¢ os dados necessarios para
essas actividades se podem agrupar e ordenar de forma a permitir que seja planeado de uma

forma racional o desenvolvimento do seu SI.

¥ Bidgood, T. e B. Jelley, “Modeling corporate information needs: fresh approaches to the information architecture”, the
Joumal of Strategic Information Systens, 1,1 (1991), 38-42
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[Amaral, 1994] apresenta duas (2) defini¢des para a Al: como a visdo sumaria sobre os dados
necessarios € onde ¢ como sdo coligados, transmitidos, guardados e utilizados. A segunda: Al

como o mapa da infra-estrutura das Tl de uma Organizag3o.

O conhecimento da Al permite & organizagio [Amaral, 1994]:

v Identificar oportunidades que possibilitam obter vantagens competitivas da utilizacio das TI
e dos Sl,;
Estabelecer e manter ligagdes entre os objectivos da Organizagdo (modelo de negécio) e os
recursos envolvidos nos projectos de desenvolvimento do seu SI.
Estabelecer os limites das areas de negdcio e dos projectos de desenvolvimento bem como
coordenar e enquadrar os projectos de desenvolvimento;

Derivar as infra-estruturas tecnoldgicas ¢ organizacionais necessarias.

A ASI enquadra-se num Universos mais lato ¢ abrangente das Arquitecturas e modelos relevantes para
uma Organizagio, nomeadamente a Arquitectura empresarial, a Arquitectura dos Sistemas I[nformagao
e a Arquitectura do Software que serdo tratados com mais detalhes no capitulo 3.

. ~ . . ’ .
A caracterizagio de um SI, ndo se esgota na descrigdo destes cinco componentes, devendo-se também

considerar os aspectos emergentes da sua combinagiio e os aspectos decorrentes da necessidade da sua

gestdo de uma forma global e do seu relacionamento com os restantes participantes deste

enquadramento [Amaral e Varajdo, 2000].

2.3. Elementos de um SI

Apesar de ndo haver um defini¢io consensual ([Tavares, 2002]), podemos considerados elementos de

um S| os seguintes elementos:

¢ Software: programas de computador (componentes légica)

* — Aplicacional, Sistema Operativo,....
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Hardware: plataforma fisica, periféricos,...

= — Computadores pessoais, servidores, redes de comunicagio,
Pessoas: gestores, técnicos e utilizadores do SW e HW
Bases de Dados: repositdrios de dados utilizados através do SW

Documentacdo: manuais e outras fontes fisicas de informagfo que explicam o uso e operagiio

do sistema

Procedimentos: passos que definem a forma como o sistema deve ser utilizado por pessoas

2.4. TiposdeSI

Segundo [Amaral e Varajdo, 2000}, existem varias propostas para classificar os diversos tipos de SI.

Sao mais frequentes e aceites classificagdes que utilizem como critérios:
¢ O que os sistemas fazem (fungdes) e os componentes que integram (atributos);
¢ Os niveis de gestdo que prioritariamente servem;
A era a que pertencem (simultaneamente numa base temporal e pela justificagio fundamental);

Uma mustura de critérios.

Sao identificados seis tipos de SI definidos na Tabela 2.3.

Alfredo A. S. Guirrugo
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2.5. Gestiao dos Sistemas de Informacao (GSI)

Para [Varajdo, 1998], a GSI ¢ um processo continuo e interactivo, compreendida pelas actividades de
Planeamento de Sistemas Informagéo (PSl}, o Desenvolvimento de Sistemas de Informagio (DSI) e a
Exploragdo de Sistemas de Informagdo (ESI), estas significativamente relacionadas e interdependentes.
O processo ¢ interactivo, dado que em qualquer actividade da GSI poderdo ser identificados novos

problemas ou oportunidades [Amaral e Varajio, 2000].

A figura 2.3 mostra essa relagio de interdependéncia entre as actividades.

Planeamento
de Sistemas

de
Informagio

Exploragio Desenvolvi

de Sistemas mento de
de Sistemas de

Informagdo Informagdo

Figura 2.2 - Actividades de Gestio de Sistemas de Informagio (Fonte: [Varajdo, 1998])

Para [Amaral, 2001] ¢ lamentavel o estudo da GSl, enquanto fungdo, ser sistematicamente esquecido
ou tratada parcialmente 4 custa de apenas considerar de forma avulsa alguns dos seus aspectos, ou do
tratamento isolado de cada uma das suas actividades. Esta segmentacdo é muitas vezes inevitavel
devido ao larguissimo ambito dos assuntos que cobre, mas ndo deve ser separada de uma
perspectivacdio ou formulagdo global, sob o risco de ndio se considerarem aspectos de natureza

sistémica e holistica, inevitaveis dada a natureza do seu objecto de gestdio: o SI da Organizagio.
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2.6. Mudanca, Planeamento, Desenvolvimento e Exploraciio de Sistemas de

Informacio

A Gestdo de Sistemas de Informagiio pode ser simplesmente entendida, ndo como tradicionalmente o €,
enquanto uma necessidade, inevitabilidade ou até fatalidade das organizac¢des, mas antes como a forma
de aproveitar e potenciar as oportunidades que se lhe oferecem pela mudanga organizacional [Amaral,
2001]. Mudanga ¢ assim um conceito fundamental deste dominio e pensar (PSI), concretizar (DSI) e
aprovettar ESI) os resultados dessa mudanga deve ser a motivago principal para a realizagdo desta
fun¢io de Gestdio na organizagido. [Amaral, 2001] acrescenta que, querer a mudanca, ou estar
consciente da sua necessidade para a sobrevivéncia e para o aproveitamento de oportunidades
estratégicas, ¢ a unica atitude razoavel perante esta questiio e gerir cuidadosamente essa mudanga é a

Gnica via de sucesso para as organizagdes. Este um primeiro momento para a Qrganizag3o.

Nio basta contudo querer a mudanga da Organizagéo e do SI. Num segundo momento é necessario
pensar essa mudanga, segundo [Amaral, 2001], pensar antes de fazer, apesar de na pritica ser
sistematicamente esquecida. Ele acrescenta ainda que, a atitude certa ¢ a de deliberadamente intervir
para pensar o S, antes de o desenvolver, na procura da defini¢dio da sua visfio global, expressa nas suas
diferentes arquitecturas que, servindo os interesses da organizagdo, determinam a sua infra-estrutura
tecnolégica e que orientam a sua construgdo e utilizagio. Galliers (1987)° citado por [Amaral, 2001],
acrescenta que o PSI deve ser entendido como tarefa de gestdo que trata da integragdo dos aspectos
relacionados com o Sl no processo global de planeamento da Organizagdo, fornecendo um espago para

serem equacionadas as questdes de natureza estratégica relacionadas com TI e a sua infra-estrutura

tecnologica.

Os SI nas Organizagdes devem ser pensados (PSI), produzidos (DSI) e utilizados (ESI). Segundo
[Amaral e Varajdo, 2000] estas actividades sio continuas e podem ser feitas simultaneamente na

pratica (os sistemas antigos continuam em exploragio no decorrer do planeamento ou desenvolvimento

de novos sistemas).

® Galliers, R.ID.. “Information Systems Planning in the United Kingdom and Australia — a comparison of current practice”. Oxford Surveys in Information
Technology, 4, (1987), 223-255.
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Para o alcance dos objectivos definidos pela Organizagio € necessario que se faga um planeamento
adequado dos SI. O PSI devera ser responsavel pela definigdo do futuro desejado para o seu S, para
como este devera ser suportado pelas Tl e para a forma de concretizar esse suporte, precedendo assim o
DSI, que é um processo de mudanga que visa melhorar o desempenho de um (sub) sistema de
informagdo. Cabera, entio a ESI assegurar a sua correcta utilizagdo no melhor interesse da Organizagio

[Amaral e Varajdo, 2000].

()uerer

Cestdo de Nistoinay de eformacio

Shiewa de Infirungie

Pensar
Plampgmento de Dovearabvimentn de

Shitewnan de lnk;rm:;io Sistemas de lnforevagao

Exploragio da J
'-mmu de Informagis

Utilizar

lllfmnlrnlnrd Treadigion C§—

\rqnileﬂuruu

Figura 2.3 — Momentos da Gestdo de Sistemas de Informagdo (Fonte: [Amaral, 20011)

Um dos grandes problemas relacionados aos SI, ¢ a sua Manutengfio. Alguns autores propdem

que aos quatro momentos identificados seja acrescentado a componente Manutengio.

2.6.1. Planeamento de Sistemas de Informacgio

O desenvolvimento de um SI de uma Organizagio, como de qualquer outro dos seus sistemas formais,

deve resultar de uma refiexdo sobre o papel que ele deve d esempenhar na Organizagio, bem ¢ omo
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sobre o processo € os recursos envolvidos na sua construgio. Pensar antes de fazer, parece uma atitude

racional e saudavel perante este problema [Yen, 2003].

No capitulo I, ja se referiu da necessidade de pensar-se em SI da Organizagdo num todo e nfio em SI de
unidades funcionais que actuam independentemente umas das outras. O PSl deve pensar em todos os
intervenientes do SI. Pensar em como os dados deverdo estar armazenados € como € que estes deverdo
circular dentro do ambiente organizacional. Pensar em que Aplicagdes deverdo dar suporte ao Sl e que
tecnologia devera ser empregue para suportd-las. Pensar também nos processos de negocio, nas

unidades organizacionais, nas instalagdes e recursos humanos.

2.6.1.1. Tipos de Planeamento de SI

Para classificar um PSI, teremos que olhar para que horizonte, este aponta. A tabela 2.4 ilustra esta
classificagio.

Tabela 2.4. — Tipos de Planeamento de SI

Horizonte Focagem Questdes Responsabilidade
Visdo
3a5anos Estratégica Arquitectura
Objectivos de Negécio

Gestor Sénior
Director de Sl

Gestores Intermédios
Parceiros de Linha em Sl
Comités
Gestdo de Projectos Profissionais de SI
6 Mesesal ano  Operacional  Respeitar objectivos de Gestores de Linha
tempo € de orgamento Parceiros

Alocagdo de recursos

I'a 2 anos Fictica Selecgdo de Projectos

Fonte: [Tavares, 2002]

2.6.1.2. Motivagdes para o PSI

Sdo inGmeras, as motivagdes para o PSL. [Amaral e Varajdo, 2000] apontam algumas razdes para o PSI,
nomeadamente:

* A rapida evolugio das tecnologias de suporte aos SI;

» A crescente preocupagio das organizagdes em rentabilizar os investimentos efectuados;
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A necessidade de determinar prioridades de desenvolvimento;

A escassez de recursos (nomeadamente de recursos humanos) que obrniga a uma previsio
cuidada das suas utilizagdes;

A necessidade de evoluir para solugdes com niveis superiores de integragio

A necessidade de apoiar mais eficiente e eficazmente os niveis superiores da estrutura de gestdo
da organizagio

Controlar a proliferagio de aplicagdes;

Disseminagio das TI;

O reconhecimento da importancia da informagdo e da utilizagdo das TI para a obtengdo ¢
manuteng¢do de vantagens competitivas;

A utilizag@o estratégica ¢ o reconhecimento desse recurso como sendo critico para o sucesso das

organizagoes;

2.6.1.3. Vantagens do PSI

Um plano efectivo para os Sl da Organizagiio pode oferecer inimeras vantagens para esta. [Tavares,

2002] lista as seguintes vantagens:

O estabelecimento de um método para planear efectivamente para planear o futuro;

O estabelecimento de principios relativos ao negdcio ¢ aos SI;

Oferece uma maior integra¢do das tecnologias, Si e negdcio;

Facilita a mudanca e acompanhamento do negécio, permitindo a redugdo dos tempos de
chegada ao mercado;

Elimina a duplicagdo de trabalho de insergdo, controlo € divulgac¢do de dados;

Permite e incentiva a partilha de dados na Organizago;

Oferece maior actualidade e consisténcia dos dados fornecidos aos diferentes intervenientes no
negocio;

Estabelece o focus no uso estratégico da informagdo/tecnologia para a gestdo de dado como um

activo da organizagio;
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Permite planear e fazer as alteragdes tecnoldgicas correclas para suportar a actividade da
organizagio;

Permite a utilizagdo de metodologias de desenvolvimento consistentes, resultando dai menores
custos de manutenc¢io e mudanga;

Permite reduzir as necessidades de desenvolvimento redundante de sistemas por parte de
departamentos ou empresas que podem partilhar médulos ou Aplicagdes;

Permite ir além das hierarquias organizacionais e barreiras funcionais, fornecendo informagio
horizontal a qualquer decisor;

Garante maior coesdo da organizagio, porque transcende as unidades auténomas;

Melhor gestio de recursos materiais € humanos;

Melhor servigo prestado aos clientes;,

Maior envolvimento dos “Stakeholders” do negdcio nas decisdes relativas aos sistemas de
informacio;

Oferece a possibilidade de inovar o negocio através da obtengdo de novas utilizagdes para as
tecnologias da informagéo;

Oferece perspectivas de negdcio e credibilidade as decisdes de desenvolvimento de sistemas

através da participagio da gestio da organizagio.

2.6.1.4. Resultados do PSI

Nio ¢ possivel apontar, para a actividade de PSI, um conjunto fixo de resultados esperados, sem se
considerar o contexto da sua execugio pelo facto de desta ser desenvolvida num momento particular e

as circunsténcias séo potencialmente diferentes em qualquer outra situagdo [Amaral e Varajio, 2000].

O principal resultado do PSI ¢ a definigdo de uma arquitectura global para a informacio da
Organizagiio. Essa arquitectura ¢ uma forma de garantir um controlo da consisténcia da informagio

em todos os sistemas da organizagio, devendo o momento da sua definigio ser aproveitado para a
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reavaliagio e redesenho de todos os seus processos (Martin (1982b)'° citado por [Amaral ¢ Varajio,
2000].

[Amaral e Varajio, 2000] salientam que o conhecimento da Arquitectura da Informagiio é muito
importante para a organizagio, porque lhe permite identificar oportunidades que possibilitam obter
vantagens competitivas da utiliza¢io das Tl e dos SI, permite estabelecer e manter ligagdes entre os
objectivos da organizagio e os projectos de desenvolvimento do seu Sl, permite definir os limites das
areas de negdcio e dos projectos de desenvolvimento, bem como coordenar e enquadrar os projectos de

desenvolvimento e permite, ainda, derivar as infra-estruturas tecnoldgicas organizacionais necessarias.

A Arquitectura da Informagdo é um dos componentes da Arquitectura dos Sistemas de Informagio
(ASI). A esta componente podem ser associados dados, processos e TI como define [Zachman, 1987]
dizendo que ¢ o conjunto das diversas visdes sobre os dados, processos ¢ redes (TI) envolvidas no SI de

uma Organizagdo. O capitulo HI dedica-se com maior detalhe a esta sub actividade do PSI.

Os resultados de um PSI podem ndo ser notdrios a breve trecho. Mas, com o evoluir das TI, o
crescimento da Organizagio, as novas necessidades da Organizagio e a necessaria de integragio de
todas as Aplica¢des da Organizagdo fard com que os mais reticentes a um plano para os SI acabem por

reconhecer a importancia e necessidade desta actividade.

t Martin, J. "Information Engineering: Estrategies & Analysis, Savant Research Studies, Lanacshire, 19886b”
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Capitulo 111

3. Arquitectura de Sistemas de Informacio

Com o aumento do tamanho e da complexidade da implementagio de SI, é necessario usar alguma
logica construtiva (ou arquitectura) para definir e controlar as i nterfaces e a integragio de todos os
componentes de um Sistema. A tecnologia permitiu “distribuir” grandes quantidades de facilidades
computacionais em pequenos pacotes em locais remotos, algum tipo de estrutura (ou arquitectura) é
imperativo porque descentralizago sem estrutura ¢ um caos. Para manter o negéocio de desintegragio, o
conceito de Arquitectura de Sistemas de Informagio (ASI) esta tornando-se cada vez menos uma opgio
¢ mais uma necessidade de estabelecer alguma ordem e controlo no investimento de recursos de SI. Ela
fornece uma taxinomia para relacionar conceitos que descrevem o mundo real com conceitos que

descrevem o sistema de informag#o e a sua implementagio [Zachman, 1987].

As TI possibilitam actualmente o acesso rapido, eficiente e a baixo custo a informagiio permitindo a
automatizagdo e aceleragdo de certas actividades e processos de negocios. Ansiando os prometidos
aumentos de eficiéncia e rentabilidade das suas operagdes, das organizagdes procuram nas TI o
caminho ¢ as solugdes para as novas exigéncias de negocio [Vasconcelos et. al, 2004a). Eles salientam
que se verifica hoje que as empresas n3o obtém as esperadas mais valias do uso das T1, apesar do
grande investimento e das reconhecidas ¢ importantes evolugdes a nivel das abordagens e metodologias
para representacdo, definicdo e implementagdo de estratégias ¢ modelos de negécio, bem como

abordagens de modelagio e desenvolvimento de software.

Sem uma ASI temos dois cenarios possiveis, ambos inaceitaveis para uma organizagdo actual, que
realiza um complexo trabalho complexo ao nivel de tratamento de dados [Santos e Aleixo, 2003],

sendo a primeira destas alternativas, o facto de nfo permitir a comunicagio entre SI que realizem
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fungdes especificas, restringindo assim a informagfio num sisiema, de modo a que ela seja aquela de
que ele necessita para realizar essa fung¢dio particular. A segunda alternativa seria organizar os
computadores em pares, ligando-os quando fosse 6bvio que esse par devesse trocar informagio, o que
permitiria que houvesse troca de dados mas tornar-se-ia demasiado complexo gerir uma rede deste tipo,

principalmente se 0 niimero for muito grande.

Para se chegar a elaboragio de um Modelo de ASI torna-se conveniente alcangar a sua evolugdo
historica e as diversas visdes de Arquitectura, as transformagdes sofridas em sintonia com mudangas

tecnoldgicas e a sua adaptagdo a estrutura organizacional das Organizagoes.

3.1. Conceitos e evolugiio da ASI

Nos anos 80, o termo Arquitectura, ligado a drea de hardware, passou a ser utilizado na drea de
software [Zachman, 1987], considerando toda a estrutura dos S1, desde o planeamento estratégico até

ao armazenamento de dados. A evolugio deste termo ¢ descrita na tabela 3.1.

Tabela 3.1. — Evolucio do termo Arquitectura

Periodo Significado
Até anos 80 Arquitectura associada com projecto de hardware
1987 Arquitectura passa a ser associada a drea de software
Anos 90 Arquitectura expressa Sl
Arquitectura de SI (processadores, programas de aplica¢do de
dados vs. comunicagdes, gestdo de dados)
*  Arquitectura associada as estratégias de negécios

Final dos anos 90 *  Arquitectura de SI como arquitectura de informagao da empresa
(Fonte: [Tait, 2000])

Apesar de reconhecer que ndo hd consenso acerca do conceito arquitectura, [Zachman, 1987 propde:

que:

“€ atraves de uma construgdio légica (ou arquitectura), que se deve definir e controlar as
interfaces ¢ a integragio de todos os componentes de um sistema”.

Em [TOGATF, 2001] a Arquitectura é definida como:

Alfredo A. S. Guirrugo




Modelo de Arquitectura Tecnoldgica de Sistemas de Informagdo na UEM

“A estrutura de componentes, suas interacgdes, os principio e linhas guias que governam o desenho e

evolugdo dos SI ao longo do tempo. ”

Para [Zachman, 1987] que ndo existe uma ASI, mas sim um conjunto delas e define a Arquitectura
[Zachman, 1997] como o assunto do século. Para ele, Arquitectura ¢ relativa e temos tido dificuldades
de comunicagdio com outros sobre ASI porque um conjunto de representagdes arquitecturais existe

dentro de uma unica arquitectura.

A ASI enquadra-se num universo mais lato e abrangente das Arquitecturas e modelos relevantes para
uma Organizacdo [Vasconcelos, et. al, 2004b], nomeadamente a Arquitectura Empresarial, a

Arquitectura dos Sistemas de Informagdo e a Arquitectura do Software.

A Arquitectura do Software (ASW) tem por objecto de analise o modo como os programas ou

componentes aplicacionais sdo internamente construidos [Vasconcelos, et. al, 2004b).

A Arquitectura Empresarial, segundo Eriksson e Penker (2000)'' citados por [Vasconcelos et. al,
2004a] pode ser definida como o conjunto de modelos conceptuais construidos com a finalidade de

obter uma imagem coerente e compreensivel da empresa.

Eriksson e Penker (2000) definem a Arquitectura dos Sistemas de Informagio (ASI) como aquela que
tem por objecto representar a estrutura dos componentes de sistemas de informagio, as suas relagdes,

principios e directrizes, com objectivo de suportar o negécio.

Destas trés (3) Arquitecturas, o conceito que mais se tem desenvolvido é a ASI. [Vasconcelos, et. al,
2004b] realga que se no principio dos anos 90 a ASW e AS! eram considerados sinénimos, a partir da
segunda metade da década 90 emergiu a necessidade de manipulagdo de conceitos que extravasam o
software ou a forma como ele é constituido, sendo que a framework do Zachman apresenta-se como um

dos primeiros ¢ mais importantes marcos na Evolucio da ASI.

"' Erikssson, Hans-Erik e Penker, Magnus, “Business Modeling with UML: Business Patterns at Work, Jonh Wiley & Sons,
2000.
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3.2. Objectivos de uma ASI

E crescente a preocupagio dos executivos, no que se refere a informagio. [Vasconcelos et. al, 2003a]

identifica os factores principais dessa preocupagéo:

Acesso aos dados no formato adequado quando e onde necessario;
Capacidade de adaptagdo dos Sl as necessidades de negocio;
Dados correctos e consistentes;

Partilha de informagéo pela Organizagéo;

Custos contidos € controlados, a nivel do SI

[Vasconcelos et. al, 2003a] salienta que o primeiro passo para responder a estes factores de

preocupagéo ¢ a especifica¢io de uma ASI e aponta como possiveis beneficios:

Redugdo da complexidade nos SI ¢ de interfaces dispendiosas entre SI

Assegura que os S sdo duraveis, flexiveis e adaptaveis as necessidades do negocio

Potenciagdo da integragdo da Organiza¢do através da partilha de dados e da defini¢io de um
vocabulario comum que também facilita a comunicag¢io

Permite a evolugdo ¢ introdugdo das novas tecnologias, de acordo com uma visio estratégica do
plano de negdcio;

Alavanca o alinhamento dos componentes do negocio e dos S e das TI;

E um método de garantia de qualidade dos SI, face aos requisitos de qualidade do negocio;
Resposta mais adequada as necessidades dos clientes, através de SI que supor em
adequadamente o negécio;

Maior eficiéncia do uso das TI, nomeadamente através de custos de desenvolvimento e

manutengdo mais reduzidos, maior portabilidade das aplicagdes, maior facilidade na alteracio e

evolugio dos componentes tecnoldgicos
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3.3. Importincia de uma ASI

Toda a empresa que pretende ser um jogador na era da informagfo deve ter em mente a elaboragio de
uma ASI [Zachman, 1997]. A ASI, basicamente dd respostas ha necessidades das organizagdes,
nomeadamente no que diz respeito a integragdo entre fornecedores e clientes, a qualidade dos produtos

e servigos oferecidos e a uma redugio de custos.

Sem um investimento forte no desenvolvimento e manuten¢io da Arquitectura de uma Organizagio, no
sentido de produzir e fornecer informagdo de qualidade, é impossivel que uma Organizagio possa ser
forte e ter ambigdes de estar entre os lideres, num mercado cada vez mais competitivo [Santos e
Aleixo, 2003].

Earl (1989)" citado por [Tait, 2000] ressalta a necessaria integragdo entre S, TI e negécios e apresenta

quatro (4) raz0es que justifiquem a elaborago de uma Arquitectura:

A Arquitectura fornece uma estrutura e um mecanismo para considerar e projectar interfaces
necessarias, compatibilidades e integragio;

A Arquitectura fornece uma estrutura para resolver e rever as escolhas tecnoldgicas;

A Arquitectura fornece uma estrutura para implementar as necessidades de SI e negécios;

A Arquitectura estd sempre servindo a necessidade de relacionamento entre a estratégia de

negbcios € a estratégia de TI.

Uma boa ASI permite obter o balanceamento correcto entre a inovagdio e eficiéncia tecnolégica e as

exigéncias e necessidades do negdcio {TOGAF, 2001].

3.4. Niveis de uma Arquitectura de Sistemas de Informacao

Uma ASI € vista como um conjunto logicamente consistente de principios e de componentes, entre eles

a Arquitectura da Negécios, a Arquitectura de Dados, a Arquitectura de Aplicagdes e a Arquitectura

' Earl, Michaels J. Experiences in Strategic Information Systems Planning. MIS QUARTELY, Margo/1993, pp.1-24
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Tecnolégica. Estes principios e componentes sdo derivados dos requisitos do negdcio da Organizagéo e
guiam a infra-estrutura de TI e de sistemas da mesma. Estes sdio produzidos de forma a serem

entendidos e suportados pela gestdo intermédia e de topo da empresa [Santos ¢ Aleixo, 2003].

3.4.1. Arquitectura de Negocios

A Arquitectura da Negdcios representa a organizagdo através do mundo abstracto, representando
relacionamentos organizacionais tais como: estratégia, planeamento, fornecedores, clientes, produtos,
servigos, processos de negodcio, recursos e pessoas, proporcionéndo um entendimento holistico da
organizagdo uma outra defini¢do para [Tait, 2000]. Basicamente é uma perspectiva na qual os objectos
de negocios possam ser usados em uma modelagem conceptual de ASI, que captura a informagio a alto

nivel, considerada timportante durante o planeamento do SI.

3.4.2. Arquitectura de Dados (ou Informacional)

A Arquitectura de Dados ou Informacional € a descrigdo dos dados necessarios a execu¢do dos
processos de negocio de uma organizagio [Santos e Aleixo, 2003). A sua principal fungdo ¢ identificar
quais os dados que sdo fundamentais para o negocio, definindo-os duma forma independente das

aplicagbes ou sistemas em que vio existir, possibilitando uma gestdo eficaz dos dados corporativos.

A descrigdo desta arquitectura apenas requer o detalhe suficiente para o planeamento, uma vez que ao
longo do desenvolvimento do sistema de informagiio haverdo oportunidades melhores para se
introduzir mais detalhe. Assim, a identificagdo das principais entidades informacionais deve ser feita
relacionando-as com as fungdes do negécio, tal como Zachman apresenta na sua framework, descrita

mais a frente.

Quanto aos dados, segundo [Inmon, 1992], estes s3o divididos em diferentes tipos, de acordo com trés

critérios principais:

¢ Privados ou Publicos.
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* Historicos, Operacionais e Previsionais.

s  Primitivos ou Dertvados.

Em rela¢do ao primeiro caso, dados Privados sdo aqueles que apenas tém interesse para um individuo
da organizaciio, ou s¢ja, apenas este lhes pode dar uso. Dados Publicos sio dados do interesse de varias
pessoas dentro da organizagdo, podendo por exemplo ser usados por diversos departamentos.

Passando para outra classe de dados, temos que os Histéricos sdo uma medida do que ja aconteceu, ou
seja, representam acontecimentos passados na organizagdo. Tém uma probabilidade mais baixa de
serem acedidos do que os dados Operacioenais. Estes por outro lado, sdo acedidos e manipulados com
frequéncia e sio dados actuais. Os dados Previsionais s3o uma estimativa, ou uma previsio, como o
nome indica, do futuro, do que pode acontecer. Finalmente na terceira classe de dados, temos os
Primitives que representam uma vnica entidade relevante para a organizagio, ou seja, a sua existéncia
depende unicamente de uma entidade. Um exemplo é sexo, a idade ou niimero de identificagio de um
cliente. Sdo usados no dia-a-dia da organizagiio, para o seu funcionamento. Temos ainda os dados
Derivados que dependem de multiplas entidades. Exemplo disso é o volume de negécios médio de um
cliente ao longo de um ano. Estes dados sdo tipicamente usados para gerir a empresa e para tomar
decisdes sobre o seu funcionamento.

E necessario ter em conta algumas particularidades dos tipos de dados descritos [Inmon, 1992]. Em
relagcdo aos dados Histdricos, uma vez determinados, o seu valor é indiscutivel. Se considerarmos o
namero de pecas saidas de uma linha de montagem na semana p assada, uma vez d eterminado esse
valor, ele € inalteravel. Por outro 1ado, em relacdo aos dados Previsionais, v arios d epartamentos d a
organizagdo podem produzir varias previsdes para o nimero de pegas que irfio sair da linha de
montagem na semana seguinte, ndo havendo um valor que se possa considerar certo, sendo cada um

dos valores certo para quem o estimou.

Passando para os dados Primitivos e Derivados, ha que salientar que os primeiros so muito mais
detalhados que os segundos [Santos e Aleixo, 2003). Este detalhe é importante uma vez que os dados
Primitivos sdo por exemplo: datas, tempo, quantidades, sendo portanto valores que nio podem ser

sujeitos a discussdes quanto & sua precisdo. Ja os dados Derivados sio descritos de forma sumaria ¢ o
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seu processo de calculo pode ser aberto a discussdo, uma vez que este processo varia em fungdo da

entidade que os calcula € esta pode reorganizar os dados da forma que mais lhe for conveniente.

Um ponto bastante importante a reter € que sfio os tipos de dados, a sua natureza, que vio influenciar

de forma decisiva a concepgdo da arquitectura de sistemas de informagio da organizagio.

Existem quatro (4) passos para definir uma Arquitectura de Dados [Santos e Aleixo, 2003]:

Listar entidades candidatas
Definir entidades, atributos e relagdes
Relacionar entidades com processos de negdcio

Distribuir a Arquitectura de Dados

3.4.3. Arquitectura Aplicacional (ou de Sistemas)

Esta arquitectura contém a definicio dos sistemas e aplicagdes que formam a ASI ideal para a
organizacdo e que descreve também as ligagdes e dependéncias entre eles. Tem como principais
objectivos identificar os componentes funcionais da arquitectura e também garantir que estes estio de
acordo com a estratégia e com o negdcio da organizagdo, promovem a gestio eficaz dos dados

corporativos ¢ finalmente que sdo independentes da tecnologia.

Para definir esta Arquitectura sdo necessarios cinco (5) passos [Santos e Aleixo, 2003];

Listar aplicagdes candidatas

Definir as aplica¢des

Relacionar as aplicagdes com os processos de negdcio
Analisar o impacto nas aplicagdes existentes

Distribuir a Arquitectura de Aplicagdes
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3.4.4. Arquitectura Tecnologica

Compreende a escolha dos tipos de tecnologia que devem ser usados para dar suporte a cada uma das
aplicagdes e sistemas definidos na Arquitectura Aplicacional, e também aos dados da organizagdo. Tem
como principal funcdo dar uma visio da tecnologia de forma independente dos componentes funcionais
¢ dos dados corporativos. Nesta arquitectura sfo identificados unicamente os principais conceitos

tecnologicos, tais como redes, comunicagio, computagio distribuida, entre outros [Santos e Aleixo,
2003].

A Arquitectura Tecnologica ndo se trata de uma analise de requisitos detalhada da rede ou de software
[Santos e Aleixo, 2003]. E sim a definicgo dos tipos de tecnologia, ou seja, plataformas, que irdo

suportar o negdcio num ambiente de dados partilhados.

Para a elaboracio de um modelo tecnolédgico ¢ a escolha do nimero de camadas a usar, deve ter em
conta determinados principios [Santos e Aleixo, 2003], de forma a conseguir satisfazer os requisitos
operacionais da solu¢do encontrada. Alguns dos conceitos mais importantes a considerar sdo:

e Os servidores devem ser configurados para fornecer um ambiente eficiente para cada um dos
componentes da solugdo. E pouco provavel que apenas um servidor possa ser configurado para
fornecer esse ambiente a toda a solugio.

Diferentes servidores 1€m diferentes perfis de escalabilidade, que sio determinados pelo tipo de
componentes que estdo instalados. Pode por exemplo acontecer que o nimero de utilizadores da
solugdo se mantenha mas a base de dados de alunos cresga bastante.

Diferentes servidores tém diferentes necessidades de seguranga, que dependem do tipo de
componentes da solugdo que estdo instalados. Tipicamente os componentes que apresentam
informagdo ao utilizador tém um nivel de seguranga diferente da de componentes que
implementam a l6gica do negdcio.

As necessidades de disponibilidade, fiabilidade e tolerincia a faltas variam de acordo com o

tipo de componente da solugdo.
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Tendo em conta estes conceitos, chegamos & conclusio que os servidores e os clientes devem ser
estruturados em camadas, sendo cada uma delas constituida por um ou mais computadores que

partilham uma ou mais das seguintes caracteristicas:

Perfis de consumo de recursos do sistema — Os componentes alojados numa camada podem
consumir muitos sockets’” e descriptores de ficheiros (tipicamente os Servidores de Internet -
Web Servers) enquanto os componentes alojados noutra camada podem consumir muito espago
em disco (tipicamente os Servidores de Base de Dados).

Requisitos operacionais — Os servidores alojados numa camada devem partilhar os mesmos
perfis de seguranga, escalabilidade, disponibilidade, fiabilidade e performance.

Restricbes do desenho — Uma camada pode ser dedicada a servidores que partilhem uma

restri¢io de desenho.
Existem quatro (4) passos para definir a Arquitectura Tecnoldgica [Santos ¢ Aleixo, 2003];

Identificar os principios e as plataformas tecnoldgicas
Definir as plataformas e distribui-las

Relacionar as plataformas com as aplica¢8es e com os processos de negocio

Distribuir a Arquitectura Tecnoldgica,

3.4.5. Camadas de uma Arquitectura Tecnoldgica

Uma arquitectura tecnolégica pode ser dividida em uma, duas, trés ou n-camadas. Vo aqui ser

apresentados os trés primeiros casos.

k3 ~ . . . . -
Sockets sio descriptores de arquivos que permitem a comunicagio de programas na Internet.
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e Arquitecturas de Uma Camada

. : 14
Numa arquitectura de uma camada (fig. 3.1) apenas um computador, a Mainframe'", faz todo o
processamento. Os terminais ndo executam nenhum tipo de trabalho senfio o de aceitar os dados

introduzidos pelo utilizador e apresentar o resultado das suas acgdes.

Mainframe

Aplicacéo 1 Aplicacgéo 2 Aplicagdo 3

Figura 3.1 — Arquitectura de Uma Camada

Uma vez que apenas um computador esta envolvido, a instalagio ¢ administragio da solugdo ¢ simples.
A medida que o niimero de utilizadores for aumentando, mais recursos (memoéria, processadores €
espago em disco) terdo que ser adicionados ao sistema, até que as capacidades de expansio do mesmo

se)am atingidas e tenha de se comprar um novo. Desta forma a escalabilidade do sistema ¢ limitada.

No que diz respeito & se guranga da solugio, esta é bastante alta desde que todos os utilizadores se
encontrem dentro da Intranet. Caso a Mainframe se encontre ligada a Internet, terdo de ser tomadas

medidas de seguranga adicionais.

'* Mainframes eram computadores enormes que usualmente ocupavam espacialmente toda uma divisiio e, em alguns casos,
todo um andar. Actualmente utiliza-se o termo Servidores.
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* Arquitectura de Duas Camadas

No caso duma arquitectura de duas camadas (fig. 3.2), a logica do negocio € colocada do lado do
cliente, deixando do lado do servidor apenas a base de dados que suporta a solugfio. Esta opgdo tem a
vantagem de permitir que o nimero de utilizadores possa ser incrementado sem que o servidor sofra

uma grande quebra na performance, uma vez que o processamento € suportado pelos clientes.

A instalagdo e administra¢ido duma solu¢io dividida em duas camadas ¢ mais complexa do que uma
solugdo de apenas uma camada, uma vez que a aplicagdo tem de ser distribuida, instalada e configurada
em cada uma das maquinas cliente, bem como tem de ser feita a administragdo da base de dados na

maquina servidor [Pereira, 1998].

Camada Cliente

Computador Computador
Cliente Cliente

Aplicagao Aplicagao

Servidor de Base de
Dados

Camada de Dados

Figura 3.2 - Arquitectura de Duas Camadas

Alfredo A. S. Guirrugo




Modelo de Arquitectura Tecnoldgica de Sistemas de Informagdo na UEM

Em relagdo a escalabilidade, esta é substancialmente maior do que no caso anterior, uma vez que cada
utilizador possui o seu computador a correr a aplicagio, sendo a tinica limitagdo neste caso o niimero de

acessos concorrentes que a base de dados suporta.

No que diz respeito a seguranga, esta ¢ mais complexa do que numa arquitectura de duas camadas. Os
utihizadores d evem autenticar-se na aplicagdo cliente e por sua vez a camada de d ados (o servidor)
também exige autenticagdio por parte da aplicagdo. Existe portanto a necessidade de administrar dois

niveis distintos de seguranga, o que pode aumentar a vulnerabilidade do sistema [Pereira, 1998].

* Arquitecturas de Trés Camadas

Numa arquitectura de trés camadas (fig. 3.3), a légica do negocio é retirada do cliente e é colocada
numa nova camada, ficando o cliente apenas com a tarefa de fazer a visualizagdo da informacio ¢

interac¢do com a aplicagio tipicamente através de um Web Browser.

A instala¢3o e administragdo de uma solugdo deste tipo € mais simples do que no caso de duas camadas
uma vez que ndo existe a necessidade de distribuir a aplicagfo pelos clientes, estando esta centralizada
nos servidores aplicacionais. Uma vez que os clientes recorrem a Web Browsers, nio existe a

necessidade de os actualizar cada vez que a aplicagdo sofre alteragdes [Pereira, 1998].
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Camada Cliente

Servidor Web e Aplicacional

Camada Légica Servidor

Web Aplicagdo

Servidor de Base de

Dados
Camada de Dados

Figura 3.3 — Arquitectura de Trés Camadas

Numa arquitectura deste tipo a camada aplicacional tem a responsabilidade de lidar quer com o

servidor Web quer com o processamento da légica do negécio da solugdo, o que pode gerar problemas

a nivel da escalabilidade. Para resolver esta situagdio, a camada aplicacional pode ser instalada num

Server Farm”,ous €ja, num conjunto de servidores idénticos com um /oad balancer'®, de forma a

distribuir uniformemente a carga entre eles [Santos e Aleixo, 2003].

No que diz respeito a camada de dados, esta mantém-se igual a da arquitectura de duas camadas.

" Servers Farm sdo basicamente conjuntos de servidores operando com balanceamento de carga. Os servidores nio sio
dedicados a usudrios, portanto cada novo usuario serd direcionado para o servidor que estiver operando com menor carga.

'* Load Balancer é um servidor do web cruzado, que distribui chamadas directas em HTTP para varios outros, baseado nas
requisi¢des de cada servidor e tempos de resposta.
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A seguranga também € bastante semelhante a da arquitectura de duas camadas, sendo a principal

preocupacio o facto de agora a solugdo estar exposta a utilizadores externos a companhia. Para resolver
este problema, deve ser colocado um firewall'’ entre a camada aplicacional ¢ a camada de dados

[Pereira, 1998].

(Radhakrishnan, 2004], aponta algumas propriedades a serem tomadas em conta na construgio das

camadas de uma Arquitectura Tecnologica:

Escalabilidade Horizontal — Que seja possivel replicar varias vezes as camadas de forma a adaptar o

nivel de servigos providenciado.
Baseado em Standards — Que seja capaz de suportar diferentes tipos de aplicagdes.

Personalizavel - As camadas deverdo ser capazes de ser usadas para desenvolver novas aplicagdes com

o minimo esforgo.

Re-usdvel - As camadas de software deverdo ser re-usaveis para desenvolver outras aplicagdes.

Portaveis — As camadas de software sio facilmente migradas para outras plataformas.

Imtegrdveis — As camadas possuem inferfuces standards que fazem deles integraveis a outros

componentes da arquitectura.

Assincrono — O resultado do uso de camadas permite que haja uma comunicagio assincrona. As
camadas facilitam a comunicagdo padronizando as interfaces e estabelecendo um fluxe comum de

comunicagoes.

Sdo apresentados a seguir alguns exemplos dos componentes de cada uma das camadas tecnoldgicas.
(Tabela 3.2).

AT - . . . . . .
Firewall ¢ 0 mecanismo de seguranga interposto entre a rede intema e a rede externa com a finalidade de liberar ou
bloquear o acesso de computadores remotos aos servigos que sdo oferecidos em um perimetro ou dentro da rede corporativa.
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Tabela 3.2. Componentes das camadas de uma Arquitectura Tecnologica

Camadas

Recursos

Integragio

Negocio

Apresentaciio

Cliente

Servidores de Base

de dados
Sistemas Legados

Servidores FTP

Servidores EAI
Servidores de
Directory

Servidores

« Servidores de

Aplicagdes
e Calendar Servers

o Mail Servers

Portal Servers
Web Servers
Caching Servers

Wap Servers

s Telemoveis
e Pagers
* PDA’s

* Web Browsers

Servidores de Wireless

Directory ¢ Servidores Ell

Fonte: [Radhakrishnan, 2004]

3.4.6. A Framewok Zachman

A framework para Arquitecturas de Sistemas de Informag¢do, mais conhecida por framework Zachman,
inicialmente proposto em 1987 por Jonh Zachman e posteriormente estendido em 1992 juntamente com
Jonh Sowa, proporciona uma forma de garantir que existem standards para a criagio de ambientes de
informagio e que estes sdo integrados da forma apropriada. Zachman abordou a Arquitectura dos
Sistemas de Informagiio motivado pelo aumento e a complexidade de projectos de implementacio de

SI.
Em vez de organizar os processos como uma sequéncia de passos, Zachman organizou a framework
principais incluiam:

e Planeador (Planner) - E o que se encarrega do poicionamento do produto no contexto em que

esta inserido.

Alfredo A. S. Guirrugo
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Dono (Owner) - E quem se encarrega dos requisitos do produto, do seu impacto para o negécio
e de como sera usado.

Projectista (Designer) — E quem faz a especificagdo do produto e que assegura a satisfacdo das
expectativas do Dono.

Construtor (Builder )— Gere o processo de montagem e fabricago dos componentes e da forma
como estes sdo interligados.

Subcontratado (Subcontrator)— Fabrica componentes reutilizaveis que se encaixem na
especificagdo do construtor.

Utilizador (Functioning Enterprise)— A fase em que o sistema € implementado e passa afazer

parte da organizagao.

Cada um destes intervenientes € representado numa linha de uma matriz. Ele percebeu que cada um
destes intervenientes “olhava™ para a mesma categoria de informagdo. Tal como um jornalista
pergunta, sobre uma situagio o qué, como, quem, onde, quando e porqué ele identificou coisas
similares aos quais cada interveniente devia “olhar” [Hay, 2001]. Zachman verificou que se, os
intervenientes poderiam ser representados numa linha de uma matriz, entdo as coisas examinadas
poderiam ser representadas em colunas. Especificamente, as colunas representam os dados
manipulados pela Organizagdo (What — O qué), suas fungdes e processos (How — Como), locais aonde
sdo efectuados os negoécios da Organizagdo (Where - Onde), periodo em que sio efectuados os
processos (When - Quando), o pessoal envolvido (Who - Quem) e as motivagdes € regras que

determinam o funcionamento do negécio (Why — Porqué).

Resumindo a framework Zachman ¢ uma matriz bidimensional em que uma das dimensdes (linhas)
representa as diferentes perspectivas que os participantes tém e a outra (colunas) representa as
diferentes abstracgdes da organizagio. O framework tem sido largamente adoptado por Analistas de
Sistemas e Engenheiros de Bases de Dados [Peristeras e Carvalho, 2001). Estes salientam que, quando
aplicado a Organizagbes torna-se uma simples estrutura conceptual para classificar ¢ organizar as
representagdes descritivas da Organizagdo, que s3o essenciais para a gestdo, especialmente (mas ndo
exclusivamente) para o desenvolvimento de Sistemas de Informagio ou por outras palavras, o
framework providencia uma taxionomia para os conceitos que descrevem o mundo real para os

conceitos que descrevem um Sistema de Informagio e sua implementagio.
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Neste contexto, o mundo consiste de entidades, pessoas processos, tempo, propdsito e lugares. Por
outro lado Sistemas Computacionais sdo preenchidos por bits e bytes. Os elementos do mundo,

portanto, tém de ser relacionados aos elementos do Computador.

Framework Zachman ¢ genérico [Peristeras e Carvalho, 2001], isto €, é compreensivo, possui uma
estrutura ldgica para a representag¢iio descritiva {modelo} da Organizagdo ou outros sistemas complexos
com as mesmas caracteristicas. A framework proporciona uma visdo dos sistemas sob diferentes

perspectivas ¢ mostra a relagio entre os seus elementos.

O framework Zachman € neutro se considerarmos os processos ¢ ferramentas usadas para o desenho do
modelo ou descrigdo. Nio € seu objectivo substituir outras ferramentas de programagéo, técnicas ou
metodologias. No entanto, cada uma das técnicas de modelagdo é especializada para um determinado
proposito. Por se concentrarem e m apenas um aspecto, cada técnica perde parte do ambiente a sua
volta. O framework Zachman engloba todas técnicas € metodologias numa unica, conceptual e

compreensiva estrutura.

3.4.6.1. Regras da Framewok Zachman

[Zachman, 1987] explica a framework Zachman possui sete regras, nomeadamente:

As colunas nido tém ordem;

Cada coluna possui um simples e basico modelo;

O modelo basico de cada coluna € tinico;

Cada linha representa uma distinta e tnica perspectiva;

Cada célula é unica;

Combinando as células de uma linha da matriz, obtemos uma descri¢do completa dessa
perspectiva ou visio;

A logica é recursiva.

Alfredo A. 8. Guirrugo
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3.4.6.2. Caracteristicas do Framework Zachman

A framework Zachman tem as seguintes caracteristicas [Peristeras e Carvalho, 2001]:

E simples e facil de se perceber. E puramente 16gico, ndo técnico;

E c ompreensivo. Este abrange a Organizagdo na sua totalidade. Q ualquer mudanca pode ser
mapeada de forma a perceber onde € que ela se encaixa na Organizagio.

E uma ferramenta d e ¢ omunicagdo. Ajuda a pensar em conceitos ¢ omplexos ¢ comunica-los
precisamente sem o uso de termos técnicos

Funciona como uma ferramenta de planificagdo. Ajuda a fazer as melhores escolhas.

Ajuda a encontrar as solugbes para os problemas. Ajuda a trabalhar com abstracgdes, a
simplificar, isolar varidveis simples sem perder o senso de complexidade da Organizagio num
todo.

E neutro. E definido totalmente independente de ferramentas ou metodologias e para além
disso, qualquer ferramenta ou metodologia pode ser mapeada para perceber-se as suas formas
implicitas, mostrando claramente o que é que elas estdo fazendo e o que é que nio estdo

fazendo.

A framework Zachman ndo ¢ a resposta [The Popkin, 2002]. E uma ferramenta, uma ferramenta
para pensar. Se for empregada com sabedoria poderd proporcionar grandes beneficios quer seja
para a gestdo técnica ou mesmo a ndo técnica, permitindo-os enfrentar as complexidades e

dinamismos da Era da Informagio.

Na figura 3.4 esta representada a framework Zachman.

Alfredo A. S. Guirrugo
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3.4.6.3. Perspectivas dos intervenientes do framework Zachman

Linha 1 - Ambito/Perspectiva do Planeador

* Requisitos Externos

s Modelagio da funciio Negocio da Organizacio

Data/What Alto nivel de classes de dados para cada fungio

Function/How Fungdes de alto nivel

Network/Where Locais relacionados a cada fungdo

People/Who Intervenientes relacionado a cada fungéo

Time/When Ciclos e eventos relacionados a cada fungio

Motivation/Why  Metas do negocio, objectivos e medidas de performance relacionadas a cada

fungio

Linha 2 — Modelo de Negocio/ Perspectiva do Dono

¢ Modelos dos processos de Negocio
¢ Alocacio da fungio negdcio

¢ Eliminacio da fun¢io Overlap e ambiguidade

Data/What Dados do negécio

Function/How Processos de negocio

Network/Where Locais relacionados a cada fungdo

People/Who Papéis e responsabilidades em cada processo;

Time/When Eventos para cada processo, sequéncia de integragdo e melhoramento dos
Processos

Motivation/Why Politicas, procedimentos e padrdes para cada processo
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Linha 3 — Modelo do Sistema/ Perspectiva do Projectista

e Modelos Logicos

¢ Gestio de Projectos

¢ Defini¢do de requisitos

Data/What
Function/How
Network/Where
People/Who
Time/When

Motivation/Why

Politicas, padrdes e procedimentos associados ao modelo de regras de negocio
Representagdo logica dos Sistemas de Informagdo e suas relagdes

Representagdo logica da Arquitectura dos Sistemas distribuidos por varios locais
Especificagdo dos privilégios de acesso as plataformas e tecnologias
Especificagdo de triggers para responder aos eventos do sistema em plataformas
¢ especificas e tecnologicas

Regras de negocio virados aos Sistemas de Informagio

Linha 4 — Modelo Tecnoldégico/ Perspectiva do Construtor

s Modelos Fisicos

¢ Gestido da Tecnologia

* Defini¢iio da solugio e desenvolvimento

Data/What

Function/How

Network/Where

People/Who
Time/When

Motivation/Why

Gestio do Sistema de Base de Dados (DBMS), requisitos que véo de acordo com

os modelos de dados logicos

- Especificagdo das Aplicagdes que operam numa particular plataforma

tecnologica

Especificagdo de dispositivos da rede € suas relagdes dentro das instalagdes
fisicas

Especificagdo de privilégios de acesso a plataformas especificas e tecnologias
Especificagdo de rriggers para responder a eventos do sistema em plataformas
especificas.

Regras do negdcio associadas aos padrdes dos Sistemas de Informagio
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Linha 5 — Representa¢des Detalhadas/ Perspectiva do Sub Contratado
* Modelo de dados
¢ Gestiio da Configuracio

¢ Desenvolvimento

Data/What Defini¢iio de dados de acordo com o modelo de dados

Function/How Programas codificados para operar em plataformas tecnoldgicas especificas

Network/Where Dispositivos de rede configurados de acordo com as especificagdes locais

People/Who Privilégios de acesso codificados para controlar o acesso a especificas
plataformas e tecnologias

Time/When Defini¢iio dos tempos de operagdo para sequenciar as actividades

Motivation/Why  Caracteristicas de operagio de tecnologias especificas de acordo com os

standards

Linha 6 - Funcionamento da Organizacio/ Perspectiva do Utilizador

¢ Funcionamento da Organizacio
* Gestiio de Operacdes

s Avaliac¢io

Data/What Dados guardados na base de dados actual

Function/How Instrugdes sobre o funcionamento do Computador

Network/Where Enviar e receber mensagens

People/Whe Funcionarios e intervenientes chaves operando dentro dos seus papéis e
responsabilidades

Time/When Definigdo de tempos de operagfo para sequenciar as actividades

Motivation/Why  Caracteristicas de Operagio de tecnologias especificas de acordo com standards
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Capitulo IV

4. A Universidade Eduardo Mondlane

4.1. Historia

A Universidade Eduardo Mondlane (UEM) foi fundada no dia 21 de Agosto de 1962, sob a designagio
de Estudos Gerais Universitarios de Mogambique. Em 1968 ascendeu a categoria de Universidade,
sendo entdo designada Universidade de Lourengo Marques (ULM). A partir de 1976 a ULM passa a
designar-se por Universidade Eduardo Mondlane [UEM site]l. A UEM manteve-se como tinica
Universidade do Pais até 1980.

A UEM vem aumentando progressivamente, quer em termos de numero de cursos (Bacharelato,
Licenciatura e Mestrado), mas também em termos de distribuigdo geografica, nimero de estudantes e

graduados que langa anualmente ao mercado de emprego.

A UEM ¢ actualmente frequentada por mais de 8000 alunos, distribuidos por mais de 40 cursos

langando anualmente no mercado de trabalho mais de 600 graduados, nas mais diversas areas (anexo

1).

Em termos de Corpo docente a UEM conta com mais de 800 pessoas. O seu Corpo Técnico e
Administrativo [CTA] conta com mais de 1800 funcionarios, sendo que metade deles esta directamente

ligado a érea académica. Para o suporte das TI a UEM conta com 70 pessoas no Centro de Informatica

- (CIUEM) e 30 pessoas distribuidas pelos diferentes laboratérios de informatica [Massingue, 2003].

A UEM possui 42 orgios, nome.adaniente: 12 Faculdades, 4 Centros independentes, 10 Direcgdes, 2

Associagdes, 8 Gabinetes e 5 Orgios Sociais.
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Em termos geograficos, a UEM distribui-se por 15 pontos em Maputo, 1 em Inhambane, 1 em Sofala, 1

em Inhaca e 1 em Manica. :

4.2, Missdo

Sendo a maior e principal Universidade do pais, a UEM empenha-sc em ser uma instituigdo de
exceléncia no contexto da educagio, da ciéneia, da cultura ¢ da tecnologia, educando para a vida os
profissionais que capacita e assumindo responsabilidades no processo de inovagiio ¢ transferéncia de

conhecimento ¢ no desenvolvimento sustentado [UEM site]. »
Para cumprir esta misso, a UEM deve nortear-se pelos seguintes principios e propésitos [UEM site]:

Com o sector produtivo nacional € com a comunidade; gestdio eficiente num contexto de
autonomia universitaria;

Pratica democrdtica, respeitando a independéncia intelectual € a liberdade académica;
Desenvolvimento, valorizagdo ¢ utilizagdo racional dos seus recursos, tanto humanos como
materiais;

Adequagdo constante dos curricula aos avangos da ciéncia e da técnica e A realidade
nacional e regional;

Reflexo das necessidades e perspectivas nacionais e regionais de desenvolvimento nas
actividades de investigagfio, extensiio ¢ ensino;

Aumento do nimero de ingressos ¢ das taxas de sucesso escolar e de graduagiio, através do
desenvolvimento de novos métodos de ensino ¢ de avaliagiio:

Apoio e cooperagdo com outros niveis do Sistema Nacional de Educagio;

Garantia dc equidade em todas as acgdes com respeito pela diversidade cultural, étnica,
racial, religiosa e de género,

Que a condigdo econdmica e social nfo constitua limitante a0 acesso aos seus CUrsos;
Promogdo da educagio civica. ética e social;

Promogdo do espirito académico, critico e cientifico, bem como do brio profissional;
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¢ Intensificacfio da ligacdo ¢ da cooperagio;

e Fortalecimento ¢ alargamento dacooperagdo regional e internacional.

4.3. Estrutura Interna da UEM

A estrutura interna da UEM € a seguinte (Figura 4.1 ):

Alfredo A. S. Guirrugo
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4.5. Os Sistemas da UEM

Dentro da UEM existem actualmente varios sistemas que apoiam a gestdo académica e administrativa.
Podem-se destacar os Sistemas de Recursos Humanos ¢ Processamento de Salarios (base de dados
Access) na Direcgdo de Recursos Humanos, o Sistema de Finangas (base de dados Informix), a
Aplicagdo de Gestdo de Alunos (base de dados Oracle). Trata-se de dois Sistemas, foram adquiridos
e/ou desenvelvidos sem que tenha havido qualquer atengdo em relagdo ao outro. Os Sistemas e
Aplicagdes sdo heterogéneos sob o ponto de vista de protocolos, defini¢do de dados, partilha de dados,
cooperagdo ¢ tecnologia. Adicionalmente, ndo existe comunica¢dio entre as aplicagdes, nem uma
partilha de recursos, o que ndo permite muita das vezes que se responda a solicitagdes em tempo itil e
de forma correcta. Os inconvenientes desta situacdo sdo notorios, pois, existe uma dificuldade de
responder em tempo 0til a solicitagdes e muitas das vezes ¢ frequente encontrar dados inconsistentes. A
duplicagdo de esforgos € frequente na Universidade e a0 mesmo tempo ndo ha reuso dos dados ja

disponiveis.

No presente momento, a UEM esté em fase de implementagdo de diferentes SI. Daqui a algum tempo a
UEM tera a funcionar os seguintes grandes sistemas, para além de outras pequenas iniciativas

encontradas a nivel das Faculdades e Departamentos:

O Si de Recursos Humanos (Direcgo dos Recursos Humanos).

O SI de Gestao de Registo de Académico (Direcgéio do Registo Académico)
O SI de Gestio de Bibliotecas (Direcgdo dos Servigos de Documentagio)

O SI de Finangas (Direcgdo de Finangas)

O Sl de Gestao de Patriménio (Direcgiio do Patriménio)

Ensino a Educagdo baseado em TIC (Centro de ensino a Distancia)

O S1 de Gestdo Universitaria (Gabinete de Planificagio)

O Sl de Gestdo de exames de admissio (Comissdo de exames)

Aifredo A. S. Guirrugo
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4.5.1. O Sistema de Informagio de Gestao de Financas

A Direc¢do de Finangas, cujo organigrama consta no anexo 2, tem como misséo:

Assegurar a preparagio e implementacdo das politicas de natureza financeira;
Garantir a correcta planificagio de actividades, tomando em consideragéo os recursos possiveis
de mobilizar, incluindo a elaboragéo dos respectivos orgamentos;
Mobilizar (trazer para a UEM) os fundos orgamentados para a institui¢do, os quais provém de
quatro tipos de fontes:

o Orgamento do Estado,

o Doagoes,

o Credito

© Receitas Proprias;
Executar, controlar e contabilizar a utilizagdo dos fundos alocados 4 UEM;
Analisar a utilizagdo de fundos na instituirdo, identificando formas de melhor geri-los;
Conceber e compilar as rotinas, métodos e procedimentos de gestio financeira, e introduzir a
sua implementagéo, a nivel de toda a Universidade; e

Acompanhar a utilizagdo dos procedimentos instituidos, a nivel de todos os érgios da UEM.

A UEM esta a adquirir a versdo 13 da Aplicagdo ITS desenvolvida pela empresa sul-africana Integrated
Tertiary Software (ITS) € uma aplicagiio dedicada a ambientes Universitarios e que foi langada este
ano. Dos varios modulos que a aplicagdo possui ¢ UEM vai adquirir os de Finangas, Recursos
Humanos e Patrimoénio. A apliéagz‘io ITS € uma aplicagdo Cliente-Servidor e devera estar instalada em
todos os orgdos da UEM, estimando-se que quando estiver totalmente funcional o nimero de
utilizadores chegue a 150. Esta versdo 13 da Aplicacdo ITS fornece uma interface grafica e é muito
virado a tecnologias Web. A sua administragdo serd feita por técnicos do Centro de Informatica da
UEM — CIUEM ¢ em cada 6rgdo directamente envolvido (direcgdes de Finangas, Recursos Humanos e
patriménio) existirdo super — utilizadores que com altos niveis de acesso, com a responsabilidade de
gestdo dia a dia da ambiente aplicacional (tarefas normais de administragdo, criagdo de novos

utilizadores, mudanga de perfis de utilizador, etc.).
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A Aplicagdo possui os seguintes modulos:

e Moddulo de Gestdo de Estudantes (A UEM ndo vai adquirir este mddulo)
e Modulo de Gestdo de Finangas:
o Carteira Comercial

Gestdo de Aprovisionamento

Empréstimos a prazo

Gestdo da Tesouraria

Orgamento de receitas e gastos

Pagamentos e recebimentos

Registo de investimentos

e  Modulo de Recursos Humanos
o Sistema de Pessoal
o Sistema de Salarios

- o Sistema de Or¢amento de salarios

¢ Moddulo de Gestao de Patriménio

o Gestdo de Patrimoénio ¢ Espacos

o Gestdo de bens
Sistema de Gestdio de manutengdes
Custos de obras
Sistema de Comités
Sistema de gestdo de contactos
Sistema de medigdo de qualidade
Sistema de Cartdes (a ser incluido mais tarde)
Marcagdo de refeigdes
Sistema de Controlo de acesso (a ser incluido mais tarde)
Sistema de consulta de estudantes (quiosques)
Sistema de controlo de estacionamento

Sistema de reservas
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e Sistema de Bibliotecas (A UEM n#o vai adquirir este modulo)
¢ Sistema de Gestdo de Informagio

o Relatérios Estatisticos por Orgio

o Gestdo de relatorios

o @Gestio de Vistas de informacéo e sumario de tabelas

e Sistemas Técnicos
o DBAS
o Sistema gerador de SQL

O Sistema Operativo do Servidor serd HP-UX e a base de dados sera Oracle. Vio ser instalados os
seguintes c omponentes da Oracle: Oracle Internet A plication Server E nterprise E dition and Internet

Developer Suite databases, with programmer e o Oracle Discoverer.

4.5.2. O Sistema de Informacio do Registo Académico

A Direcgdo do Registo Académico — DRA, cujo organigrama consta do anexo 2, A Direcgéio do
Registo Académico (DRA) ¢ das Direcides da Area Académica, aquela que mais contacto tem com o
publice, pois atende nio s6 os actuais estudantes, como aqueles que ja o foram ¢ o publico em geral.,
tendo como principal missio: a gestio da informaido académica dos estudantes e a troca de informaiio
com os diversos orgios da UEM.. como algumas das suas actividades o registo de todos os estudantes,
registo de notas dos estudantes, processamento de documentos tais como Diplomas, Certificados. As
actividades da DRA vido ficando mais complexos a medida que o nimero de estudantes na UEM vai

aumentando, o que torna a necessidade de existéncia de um SI uma prioridade de nivel alto.

No dmbito do projecto ARIS foi adquirida a Aplicagdo de Gestdo de alunos para a gestdo do registo

académico. Desenvolvido pela Universidade do Porto — UP de Portugal, a Aplicagio de Gestio de
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Alunos — AGA ja vai na sua versio 4'® foi langada em 2001 e até ao presente momento & a que esta a

funcionar na UP. A AGA ¢ uma aplicacfio cliente/servidor ¢ deverd ser instalada em todos os Registos
Académicos das Faculdades e Departamentos, permitindo assim que os responsiveis pelo registo
académico das faculdades actualizem os dados e em tempo real estes e stejam disponiveis na DRA.
Quando estiver instalada, para além dos funciondrios poderdo fazer uso desta aplicagdo os Docentes.
Devido ao ser caracter de cédigo aberto, a UEM tem possibilidade de fazer alteragdes a Aplicagdo no
sentido de adapta-la as suas necessidades. E neste sentido que num futuro breve, apés a sua instalago,
uma equipa sera criada para adaptar a Aplicagio para que esta seja acedida também pelos Estudantes de

qualquer ponto remoto da Universidade e fora da mesma.
A Aplicagdo neste momento possui os seguintes sub-componentes:

Gestdo de Planos de Estudo
Gestdo Matriculas
Gestdo de Inscrigdes
Gestdo de Resultados
Gestio de Bolsas
Estatisticas
Listagens
¢ Emissio de Documentos
.
O Sistema Operativo do Servidor sera HP-UX e a base de dados sera Oracle. Vo ser instalados os
seguintes ¢ omponentes da Oracle: Oracle Internet A plication Server E nterprise Edition and Internet

Developer Suite databases, with programmer e o Oracle Discoverer.

'® Em 1997 foi instalada a versiio 1 4 da AGA, versio esta que funcionou até ao ano 2000. O BUG 2000 trouxe problemas a Aplicagéo,
levande a que esta, devido ao facto de nfo ter suporte dentro da UEM, ficasse inoperacional. A versio 4 da AGA, ao contrario da 1.4,
funciona num ambicnte grifico e requer que o hardware e software mais actualizados. A UEM esta em fase de aquisi¢io do equipamento

necessario para suportar a AGA.
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Capitulo V

5. Modelo de Arquitectura Tecnologica de Sistemas de Informacio na

UEM
5.1. Introdugio

A tecnologia pode ser catalizadora para a transformagfio dos servigos que a Universidade oferece. A
colaboragéo e o dinamismo dos sistemas baseados em uma tnica fonte de informagio podem facilitar o

alcance das expectativas e procura dos Estudantes e dos funcionarios.

As tecnologias permitem que os sistemas sejam acedidos via Internet ou Intranet. Combinando os
servidores de Base de Dados, os servidores de Aplicagdes € os servidores Web, a informagéo flai em
tempo real por toda a Organizacio permitindo que os estudantes e funcionarios fagam o uso dos

servigos disponibilizados.

Neste capitulo ¢ apresentado o modelo de ASI para a UEM, elaborado a partir das pesquisas elaboradas
nos dois 6rgdos, nomeadamente a Direc¢do de Finangas € a Direcgao do Registo Académico.

5.2. Uma Visio das TIC para a UEM

As TIC sdo elementos vitais para 0 Modelo que ¢ proposto. Elas servem como ferramentas vitais e
essenciais para suportar o alto grau de instrugdes, investigagdo, servigos publicos, servicos
administrativos e académicos. Para que se possa dar o melhor suporte aos SI da UEM uma visdo das TI

€ necessaria. E sobre esta visdo que o modelo proposto assentara. A visdo ¢ a seguinte:
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Os recursos tecnolégicos deverdo ser acessiveis a todos utilizadores sempre que seja
necessario.

As solucoes t ecnologicas deverdo ser flexiveis, adicionando algum valor as actividades da
Universidade. "
O suporte a tecnologia devera maximizar o correcto uso das ferramentas tecnoldgicas dos seus
constituintes.

A gestio da tecnologia devera permitir que os recursos sejam usados efectivamente ¢
eficientemente.

Os planos de formagio para a qualificagio dos Recursos Humanos (Técnicos, Utilizadores e
Gestores) sdo fundamentais, pois a exploragio das TIC depende muito do dominio destas por
parte dos seus utilizadores.

A maior articulagiio entre os 6rgios devera permitir a obten¢do de melhores resultados no
processo de desenvolvimento/implantagio de novos sistemas, bem como evitar a duplicagiio de

dados e reducdo dos seus custos .

5.3. Principios Basicos do Modelo

A Arquitectura Tecnologica define os tipos de tecnologia para suportar as aplicagdes que gerem e
acedem a informagdo da organiza¢do. A escolha dos destes ambientes pretende encarar de forma
independente os componentes funcionais e os dados. A escolha/selecgio das solucdes tecnolégicas

devera ter em conta, entre outros:

* O tipo de Informagido

e A natureza das Aplicagbes
O grau de Integragio
Tipos e niveis de acesso
A natureza da rede
O tipo de Plataformas
A Gestiio dos Sistemas
A Privacidade

Os niveis de Seguranca
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Indo de acordo com a visdo das TI abordada acima ¢ de forma a satisfazer os objectivos pré-definidos,

o Modelo guidr-se-a aos seguintes principios tecnoldgicos:
i.  Aumento da produtividade dos utilizadores
Este aumento devera ser alcangado seguindo os seguintes principios:

e Uso de Interfaces dos utilizadores consistentes — O uso de interfaces de utilizadores
consistentes na UEM, ird permitir que todas a fungdes ¢ servigos acessiveis irdo parecer €
comportar-se de uma forma similar, previsivel ¢ independente das aplicagdes ou sites. As
principais caracteristicas das interfaces deverdo ser a simplicidade e a usabilidade;

v" As aplicagdes deverdo ter ou permitir a implementagio de interfaces utilizador baseadas em
tecnologias Web tais como: HTML, ASP e PHP.
As aplicagdes deverdo ter ou permitir a implementacdo de interfaces programaticas
baseadas em tecnologias de Web Services tais como; XML, SOAP.
Utilizar Web Browsers alternativos ao Internet Explorer tais como: Mozzila Firefox, Opera

nas maquinas clientes dentro da UEM.

Integragio das aplicagdes — As aplicagdes disponiveis aos utilizadores deverdo comportar-se
uma maneira logica e consistente pelo ambiente dos utilizadores. Todas as aplicagdes deverdo

ser desenvolvidas com vista a sua integracgio.

Partilha de dados — Conceitos ¢ ferramentas deverdo ser partilhados. As bases de dados
deverdo partilhar os seus servigos considerando aspectos operacionais ¢ de seguranca. Devera
haver uma cultura de reuso de software existente ¢ dos dicionarios de dados ja existentes.
Preferir a utilizagfo de bases de dados relacionais, utilizando SQL standard para aceder a

informagdo; Implementar o acesso a bases de dados numa camada prépria;

¢ Acesso Multi Canal — Garantir o suporte ao multi-canal (Atendimento directo, Telefone, Web,

Dispositivos pessoais, Telemoveis);
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ii. Aumento da efici€éncia do desenvolvimento de SI
Para a sua efectivagdo serd necessario aplicar os seguintes principios:

e Desenvolvimento comum - Aplicagdes comuns aos dois orglos deverdo ser

centralmente desenvolvidos ou adquiridos.

Ambientes de operacio comuns — Criagdo de standards de ambiente de operagdo
comuns, que permitem acomodar a incorporagio de novos standards, tecnologias e
aplicagbes deverdio ser estabelecidos. Isto pode permitir o desenvolvimento de

aplicagbes comuns e facilitar o reuso do software.

Uso de produtos comerciais — Deve haver uma tentativa de reduzir a dependéncia &
Hardware/Software proprietarios. Isto pode permitir reduzir os custos de

desenvolvimento e manutengio.

Reuso do Software — Incutir o reuso de componentes de Software. Esta metodologia
podera diminuir durante os processos de desenvolvimentos, os custos relacionado ao
ciclo de vida, poupar tempo ¢ dinheiro, reduzir os tempos de desenvolvimento e

aumentar a confianga nos produtos.

Partithas de Recurses — Os Recursos de processamento de dados (hardware, software e
dados} deverio ser partilhados por todos os servigos que necessitern destes recursos. [sto

no contexto de seguranga e operacionalidade.

iii. Aumento da portabilidade e escalabilidade

A portabilidade ‘e a escalabilidade das aplicag¢des seguirfio os seguintes principios:

¢ Portabilidade -~ As aplicagdes deverdo ser portdveis, permitindo o movimento entre

plataformas heterogéneas com o minimo ou nenhuma modificacdo. Isto pode permitir
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que as operacdes de upgrade do hardware como forma melhorar o seu desempenho se

faga com o minimo impacto.

o Escalabilidade Vertical e Horizontal — Os sistemas deverdo ser capazes de um
aumento gradual do seu poder de atender & demanda, sem prejuizo significativo de

desempenho de uma forma transparente ao utilizador.
iv.  Aumento da interoperabilidade
O aumento da interoperabilidade das aplicagdes seguira os seguintes principios:

¢ Uso de infra-estruturas comuns — E recomendivel que o desenvolvimento e
implementagio das infra-estruturas de comunicagdo e de computadores sejam baseados
em sistemas aberto e transparentes, incluindo, mas nfo limitando-se a: Sistemas
Operativos, gestdo de bases de dados, troca de dados, servigos de rede, gestdo da rede e
interfaces do utilizador.

O facto de estes dois 6rgios estarem a utilizar software proprietario (Oracle, HP-UX,
etc.) faz com que para este principio a escolha dos sistemas abertos seja para que sejam

integrdveis nas plataformas ja existentes.

Uso de Standards - O uso de standards permitira o uso de um conjunto de servigos que
aumentardo as oportunidades de interoperabilidade, a nivel de:
1. Protocolos de comunicag¢io;
1. Permitir acesso aos sistemas promovendo a mobilidade e garantindo o débito
adequado na comunicagao,

Permitir o acesso, comunicagio e partilha de informagdo entre os 6rgios;

v.  Reducio da dependéncia a determinados fornecedores

Para a efectivagfio deste principio serd necessario:
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o Componentes de troca — Garantir o suporte ao hardware/sofware ou migragdo para

sistemas abertos por técnicos da UEM sempre que possivel.

Especificagdes nio proprietarias — Deverdo ser definidas especificagdes para software
ndo proprietario que suportem totalmente e abertamente que estejam disponiveis para

desenvolver-se em produtos comerciais.
vi.  Redugdo dos custos de ciclo de vida de desenvolvimento de SI

Os custos de ciclo de vida de desenvolvimento dos SI podem ser reduzidos aplicando muitos dos
principios tecnologicos acima propostos. Na mesma vertente os seguintes principios podem ajudar

a atingir o0 mesmo objectivo:

» Reduzir a duplicagio — E necessario retirar-se do uso todos os sistemas de aplicagdo
local que estejam duplicados e substitui-los por sistemas abertos inter conectados, que

possam partilhar dados e outros recursos.

Redugiio de custos de aquisi¢io de software e hardware — Devido ao facto de a
complexidade do Software poder aumentar com maior procura por parte dos utilizadores
de servigos como processamento distribuido e servigos de bases de dados distribuidas.
Com a redugio da duplicagdo, haverd menos software para se fazer manutengio,

reduzindo assim os custos de manutengio. °

Reducdo dos custos de manuten¢do de software e hardware — E necessario
estabelecer um conjunto de capacidades e requisitos de hardware e software. Isto pode
ajudar a clarificar possiveis solugdes e necessidades dos sistemas. Para além disso é

necessario que para os sofiware proprietarios se comprem licengas para todo o Campus

sempre que possivel.
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* Reducio dos custos de treinamento — Sempre que possivel, devera optar-se por
treinamento dentro das instalagdes da UEM. Abarcando um maior nimero de
utilizadores. Os administradores de sistema e técnicos formados fora e com certa
experiéncia deverdo ser responsaveis por realizar pequenas acgdes de treinamento para

os utilizadores.

vii.  Aumento da seguranga

O aspecto seguranga nunca devera ser colocado de lado na UEM. Para se atingir esse objectivo é

necessario:

¢ Politica uniforme de seguranga — Definir, aplicar e auditar politicas de seguranga

respeitantes a todas as vertentes dos sistemas de informag¢io

Uso de Interfaces de seguranca consistentes — Os atributos de seguranga deverdo ter
caracteristicas similares. Os utilizadores deverdo ver os atributos no mesmo formato e
maneja-los da mesma maneira.

Plano de contingéncias ~ Devera ser elaborado um plano de contingéncias.

Seguranga Fisica e Logica — Meccanismos para garantir a seguranga fisica e légica

deverdo ser montados.
viil.  Actualizagdo/Manutencdo — Para que os Sistemas sejam duréveis, a UEM devera ter planos de
actualizagio e manutengdo bem estabelecidos. Contratos de manutencio deverio ser elaborados

com os fornecedores.

O modelo proposto (fig. 5.1) esta distribuido por 5 camadas tecnoldgicas.
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Figura 5.1 -Modelo referéncia de Arquitectura Tecnologica proposto
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Figura 5.2 — Distribuigio do Modelo de Arquitectura Tecnoldgica proposto
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5.4. Descricio dos componentes do Modelo proposto

» Multiplos Canais de Acesso

A infra-estrutura devera ser adaptada para poder receber novos canais de acesso, utilizando os sistemas
existentes € seus componentes, assim elimina-se a necessidade de desenvolver componentes separados

para cada canal novo.

Os canais basicos necessarios serdo: e-mail, web browser, telefone ¢ fax. Uma resposta unificada,
devera ser o requisito standard independente do canal que é usado, isto €, a mesma informagiio contida

no portal devera ser a mesma que € disponibilizada via e-mail ou telefone.

Outros canais poderio ser adicionados posteriormente, dependendo da procura ou de um outro factor.
Estes canais poderdo ser o Servigo de Mensagens Escritas (Short Message Service — SMS). Por
exemplo, um Estudante podera solicitar o envio do resultado de um exame por esta via ¢ a resposta ser-

lhe-4 dada pela mesma via.

Todos os canais deveréo ser suportados a0 mesmo nivel de seguranga sob o ponto de vista de aplicagio

e de outros aspectos de seguranga especificos para cada canal.

» Firewall

Porque as aplicagbes estardo ligadas a Internet, devera ser garantida uma seguranga de alto nivel.

Devera ser instalado um Firewall fisico ou légico por forma a garantir esta seguranga.

» Apresentacio

A camada de apresentagio devera ser um Portal de Internet. Um portal € uma aplicagio que garante um

unico, intuitivo e personalizado portdo de acesso a informagio e diversos servigos de uma Organizagfo.
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Os servigos mais comuns de se encontrar num portal sdo, motores de busca, noticias, e-mail, salas de

chat, acesso a bases de dados, etc.

Esta camada devera ter como componentes:

Controlo de Acessos

O Controlo de acessos devera ser feito seguindo os seguintes passos:

Identificagiio — Todo o utilizador autorizado devera possuir um ID. Sera um meio de garantir
que o acesso a conteuado de acesso restrito seja apenas feito por pessoas devidamente

autorizadas para tal.

Autenticaciio — Possuindo um 1D, todo o utilizador devera confirmar que é realmente é quem
afirma ser, para tal, devera possuir uma senha. Dever ser incutida aos utilizadores o habito de

alterar a sua senha periodicamente.

Autorizacdo — Pelo facto de alguma informagio ser apenas acessivel a determinados grupos de
utilizadores € preciso que seja verificado se o utilizador esta autorizado a aceder a informago.

Administra¢io — O processo de administragio é responsavel pela gestio da seguranga. E
necessario manter o sistema sincronizado com as alteragdes organizacionais. Deverdio ser
criadas estruturas nas quais estdo definidas as responsabilidades a cada entidade de seguranga.
Dever-se-a proceder a identificagdo dos requisitos a consequente criacio de dominios de

seguranga.

Auditoria — Dever-se fazer uma monitorizagio periddica das fases de identificacio,

autenticagdo, autorizagdo e administra¢io.
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Servicos Configuracio Portal

- Paginas — Dentro do Portal poderdo existir véarias péaginas Web, isto €, cada

Faculdade/Departamento/Curso/Disciplina poderd possuir a sua propria pagina Web.
- Personalizac¢io — Devera ser permitido aos utilizadores a personalizagio das suas interfaces.

Integragio de Servigos Multi-Canal — Para suporte de todos os canais de ¢ omunicagio, incluindo

telefone, e-mail, chat ¢ sistemas SMS, permitindo manter-se em contacto permanente com os clientes.

API Componentes — Os Componentes de API (Application Programming Interface) poderdo ser JSP,
JRE, JDBC, EJB, JNDJ, etc..

Gestdo de Utilizadores — A gestio de utilizadores sera responsavel pela criagdo, gestio € manutengio

dos utilizadores.

Base de dados Portal — Devera existir uma Base de Dados contendo indices e R esumos e mesmo
Trabalhos de Licenciatura assim como informagdes sobre livros e Bibliografia. Posteriormente pode-se

ligar esta base de dados a Base de dados da Direcgdo de Documentagio da UEM.

Directorio LDAP — O LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) é um protocolo para aceder
informagdes em directdrio sobre redes TCP/IP. E fundamental a existéncia desta Directorio (directorio
¢ uma base de dados especializada com o propésito de prover o acesso rapido aos dados de uma

maneira padronizada) pois permite interagir com diferentes bases de dados sem especificar um banco

de dados particular

Motor de Regras — Devido ao facto de os utilizadores poderem personalizar as suas interfaces é
necessario que exista um motor de regras processa a regra com o objectivo de obter os resultados de

execugio das regras,

API Conectores — Os conectores de API sfo o interface para a programagio de aplicagdes. Servem

basicamente para os programadores das aplicagdes melhorarem os seus produtos.
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Motor de Busca - E necessario que exista um motor de busca para que se possa pesquisar informagio

no Portal. Devera permitir ao utilizador filtrar a informagao que procura.

Repositorio de Contetidos — O Portal devera ¢ onter um repositério de contetidos q ue possibilita a
partilha de diversos tipos de arquivos (Word, PowerPoint, JPEG, PDF, etc.) para consulta e download.
Estes arquivos poderdo ser Trabalhos de Licenciatura e pesquisas realizadas por docentes e
funcionarios da Universidade. A possibilidade de disponibilizagdo de material didactico por parte dos

docentes ndo devera ser esquecida.

Servigos Colaboragio - Quaisquer questdes p oderdo ser colocadas por via do Portal. Servird mais

para servir ao piblico em geral.

Administragio — A administragdo dos servigos web podera ser descentralizada, dando possibilidade as

Faculdades/Departamentos/Cursos/Disciplinas de administrarem as suas proprias paginas.

Servicos de mensagens — deverdo ser criados foruns de discussdo nas variadas areas de interesse da

Universidade e também salas de chat.

> Integracao de Servigos

Nesta camada todas as aplicagdes e canais de acessos partilham toda a infra-estrutura, directérios e

seguranga.

As infra-estruturas deverdo ser partilhadas para que ndo haja necessidade de se criar novas para alojar

novas especificages ou dispositivos bem como permitir a colaboragio entre as as Aplicagdes. -

Todas as aplicagdes deverdo ser acedidas através do Portal. Conforme descrito na camada de

apresentagdo, devera estar preparado uma autenticagdo single sign-on para que os utilizadores
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autorizados possam aceder a determinado conteido e aos diferentes sistemas. O Portal deverd ser
também personalizado para fornecer informagio relevante, consoante o seu perfil. Por ex. o estudante
podera aceder a determinado /ink que o Director de uma Faculdade, mas o Estudante sé podera ver a
informagdo que seja publica referente ao seu Curso/Faculdade € o director podera ver informacao
referente a indicadores de desempenho e também a informagiio publica referente ao respectivo

Curso/Faculdade.

O workflow ndo necessariamente afecta um sistema, mas sim o conjunto de sistema e servigos num
todo. O workflow devera ser partilhado por todas as servidores de aplicagdes de forma a automatizar

todas as tarcfas em termos de consumo de recursos e ficheiros temporirios.

Quanto a Seguranga e Directério de Servigos, ¢ necessario que a informacdo sobre os perfis dos
utilizadores sejam colocados em apenas um lugar de forma a reduzir a duplicagiio e possivel exploragio
das vulnerabilidades de seguranga. Uma outra grande vantagem vem do facto de poder se fazer uma

ligagdo dos perfis dos utilizadores as bases de dados dos Recursos Humanos e do Registo Académico.

> Data Stores e Infra-estrutura de Base de Dados

Deverdo existir diferentes Data Stores para armazenar os dados e meta dados sobre funcionalidades
como o workflow, Portal, Directorio de Servigos e single sign-on. Diferentes Data Stores deverio
também existir para as A plicagdes de Negocio (Finangas, Recursos Humanos, P atriménio e Registo
Académico). Os Data Stores poderdo ser combinados ou separados. As bases dados poderdo ser
implementados na mesma base dedos fisica (mesmo hardware) ou implementados em bases de dados

separadas.

As Data Stores deverdo ser suportadas por uma infra-estrutura de componentes, que permitirdo que
estas estejam disponiveis quando forem necessarios, que sejam manejdveis e seguras. Estes

componentes serio:

¢ Particionamento — deverdo estar capazes de particionar a informagao para acelerar o acesso sem

que isso afecte a aplicagdo
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Copia de seguranca e Recuperagdo — deverdo estar capazes de fazer copias de seguranga sem
interromper os servigos e recuperar a base de dados em caso de falha.

Sincronismo de Standby — deverdo ter a capacidade de recuperar em Standby

Clusters de Base de dados — deverdio ser capazes de criar clusters de bases de dados sem que
seja necessario reescrever qualquer cédigo.

Gestiio — Deveriio ser capazes de gerir todas as bases de dados, quer localmente ou remotamente

¢ ter uma visdo completa dos aspectos que estejam a afectar o trabalho e performance das bases
de dados.

» Hardware e DataWarehouse

Todos os dispositivos de armazenamento, servidores e sua gestdo sdo aqui colocados. O ideal sera
possulr server clustered farms, que podem fornecer redundancia, alta disponibilidade, performance e
escalabilidade. Existe a necessidade de suportar certos servigos tais como: seguranga de dados, backup
e recovery (copias de seguranga e recuperagdo), recuperagdo de desastres, monitorizagio e
administragdo. Os dados precisardo ser guardados num dnico local por isso hi a necessidade de

existéncia de um DataWarehouse.

Através do uso de diversos recursos de extracgio ¢ gestdo dos dados, a tecnologia de DataWarehouse
permite que um grande nimero de usudrios possa realizar inferéncias em um ou mais bancos de dados
modelados de uma forma especial, que melhorar o acesso &s informagdes € também permite a

formulagfio de consultas definidas a qualquer momento com um simples movimento de arrastar e soltar

objectos em interfaces graficas.
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Capitulo VI

6. Conclusdes e Recomendacdes

6.1. Conclusdes

Os rapidos avangos nas TIC podem contribuir para que as Organiza¢des melhorem o seu desempenho e
criem mais € melhores servios. Para alcangar este desempenho torna-se necessario planear os Sl da
Organizagio, planear ¢ depois desenvolver os SI da Organizagdo. Depois é preciso explorar as
capacidades que nos sdo fornecidas pelos SI, incentivando o uso das TIC e partilhando recursos dentro
do ambiente organizacional, isto tudo dentro de uma cultura de mudanga, mudanga para melhor fazer e
melhor servir. O aspecto manutengdo do SI é fundamental se quisermos que o Sl esteja sempre em

niveis altos.

O estudo efectuado permitiu entender o impacto que a ASI tem sobre uma Qrganizacio, na medida em
que permite estreitar o fosso existente entre a visdo do negécio e os SL. A framework Zachman di uma
visdo sobre os conceitos que descrevem o mundo real para os conceitos que descrevem um Sistema de

Informag3o e sua implementacéo.

A Arquitectura de Sl cria directrizes para que se faga o uso efectivo ¢ eficiente dos SI de uma
Organizagao de forma a melhorar a sua gestdo, suportar ¢ aumentar a sua produtividade e permitir que
seja mantido ao longo da sua vida Util. A defini¢io de uma Arquitectura Tecnolégica de SI numa

Organizagdo podera trazer grandes beneficios tais como:

s A rentabiliza¢do dos investimentos efectuados nas TIC;

e A criaglio de solugdes com niveis superiores de integracio
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O controlo da proliferagdo de aplica¢des;

A utilizagdo estratégica e o reconhecimento das TIC, como sendo critico para o sucesso das
organizagoes;

A eliminagao da duplicagio de trabalho de inser¢do, controlo e divulgagio de dados;

Incentivar a partilha de dados na Organizagio;

Oferece maior actualidade e consisténcia dos dados fornecidos aos diferentes intervenientes no

negocio;

6.2. Recomendacoes

A UEM esta a crescer, quer a nivel de espago fisico quer a nivel de numero de Estudantes. Ao mesmo
tempo a dispersio dos seus Orgdos aumenta € a sua gestdio torna-se cada vez mais complexa. E
necessario que se pense em qual vai ser o futuro dos SI da Universidade, em como é que estes vio
suportar a enorme Organizagdo que se esta a tornar. A Universidade devera planear desde ja os seus SI.
Planear agora, altura em que alguns projectos estdo a ser implementados e muitos ainda se seguem.

Planear agora, antes que se torne um caos, antes que a sua reversibilidade custe elevadissimas somas de

dinheiro.

S&o pontos a considerar dentro das recomendagdes do trabalho de pesquisa:

¢ Os processos administrativos e Académicos nos dois 6rgios deverio ser optimizados a prior

para se adequarem ao uso das TIC.

As iniciativas tecnolégicas deverdo ser partilhadas pelos diferentes orgios e publicitadas

pela comunidade Universitaria, de forma a que ndo haja duplicagdo de sistemas.

A necessidade de a UEM providenciar um ambiente que promova a inovagiio e

experimentagdo nas actividades académicas ¢ administrativas.
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e Em dreas especificas, a UEM podera encorajar o desenvolvimento e uso de novas

tecnologias como método de visdo ou pilotagem de novas aplicagdes.

A preferéncia por Open Standards em relagio a Proprietary Standards.

Os servigos tecnoldgicos deverdo ser providenciados através de um balanceamento optimo

de operagdes de TI centralizadas e descentralizadas, isto é descentralizar centralizando.

A necessidade de se fazer o uso Optimo dos recursos disponiveis para os servigos
tecnologicos. Os recursos deverdo ser distribuidos de forma a garantir um maior impacto

num namero maior de utilizadores.

A existéncia de uma unidade de suporte a suportar todos os Sistemas.

A existéncia de uma Unidade de Gestio e Promog&o das TI na Universidade que vai ajudar

a conduzir a avaliagdo, selecgdo, desenho, construgio e implementagiio de Sistemas.

A expansido do modelo de forma a abranger todos os outros orgdos da UEM,

A abordagem das Arquitectura de Negocios, Arquitectura de Dados € a Arquitectura de

Aplicagdes na UEM,
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