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RESUMO

O presente trabalho analisa o uso da Internet pelos estudantes dos cursos de Matemética,
Informatica e Estatistica da Faculdade de Ciéncias da Universidade Eduardo Mondlane
(DMI - UEM) considerando o indice de usuarios e nfo usudrios, lugar de acesso a
Internet, tempo médio de uso por semana, finalidade de uso, habilidades de utilizagdo e

servigos mais procurados.

Posteriormente, foram analisadas as barreiras que inibem ou dificultam o uso pleno da
Internet no DMI ou a servigo do DMI, porém em outros locais, e finalmente, analisaram-
se as melhorias encontradas com a adopgdo da Internet no processo de ensino e

aprendizagem.

Foi colocado um questionario a 207 estudantes. O exame dos dados colectados permitiu
chegar a alguns resultados significativos que indicam que o servigo mais utilizado foi o
World Wide Web (www) com o objectivo de realizar trabalhos e tarefas do curso. No que
se refere As barreiras percebidas, destacaram-se: poucos computadores conectados a
Internet, computadores com virus e lentiddo na rede para-obter dados e informacdes.
Todavia, com a implementagdo da Internet na pesquisa escolar, registaram-se melhorias
significativas no acesso a dados e informagfes actualizadas, na aquisi¢do de novos
conhecimentos, na facilidade de realizagfo das tarefas académicas, o que se reflecte no

bom aproveitamento académico.
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ABREVIATURAS USADAS

ARPA - Advanced Research Projet Agency (Agéncia de Projectos de Pesquisa
Avangada).

ARPANet - Rede experimental de computadores que deu origem a Internet.

DMI - Departamento de Matematica e Informatica.

d.p. - Desvio padréo.

H, - Hipotese nula.

H, - Hipotese alternativa.

HTML - HyperText Markup Language - linguagem utilizada para criar as paginas do
servico WWWw.,

IRJC - Internet Relay Chat (Conversa em tempo real).

K-S - Kolmogorov-Smirnov.

NSF - National Science Foundation (Fundagio Nacional de Ciéncia).

p - p Value (Valor de probabilidade).

SPSS - Statistical Package for Social Sciences (Pacote Estatistico para Ciéncias
Sociais).

S-w - Shapiro-Wilk.

TCP/TP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol.

TI - Tecnologia de Informagéo.

UEM - Universidade Eduardo Mondlane.

WWwW - World Wide Web.
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CAPITULO I - INTRODUCAO.

1 Introducio.

1.1 Consideragdes iniciais.

Vivemos € nos movemos hoje na plenitude da era da informagdo. Como salienta Dornelles
(2000), a sobrevivéncia humana tem exigido e exige maxima actualizacdo da informagdo. A
velocidade de acumulag@io do conhecimento aumenta de forma vertiginosa em quase todas as
actividades humanas. Com a Internet', a gigantesca rede de computadores’ do planeta, houve

uma aceleragio ainda maior na curva do conhecimento.

Starlin (2001) refere que o surgimento da Internet se deu no inicio da década 70, quando o
Departamento de Defesa Norte-Americano interligou alguns de seus computadores as outras
redes de computadores dos campos de pesquisa de universidades e outros centros de
tecnologia, para, em conjunto com esta entidade, trocar informagdes com mestres ¢ cientistas

destes, criando assim uma Inter-Rede {Inter-Net).

As redes electronicas vieram facilitar a recuperagio e o acesso as infonﬁaqées onde quer que
estejam. Observa-se, porém, que a Internet define hoje a recuperagio e a aquisi¢do da
informag&o que ndo ¢ feita na midia tradicional. Com a proliferagéo de provedores de servigos,
a Internet vem sendo cada vez mais utilizada para aproximar a informagdo as pessoas, nos

mais variados ambientes (Hoffmann, 2003).

Hoffmann (2003) refere ainda que educar na e para a Sociedade da Informag#o significa criar
condi¢des favoraveis para a autonomia do educando na busca de novos conhecimentos, no

compasso de um processo investigativo, representado pela pesquisa escolar, que pressupde a

Segundo Starlin (2001), a Internet ¢ uma plataforma de comunica¢do entre computadores que, dentre outros
recursos de midia de comunicago, utiliza o sistema telefénico, cabos submarinos e satélites,

Conjunto de computadores interligados entre si com a finalidade de permitir que seus usuérios troquem
informagdes uns com os outros e que compartilhem recursos de hardware e software (Hoffmann, 2003).

1 4
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localizagdo de fontes de informagdo, a exploragdo de novas ideias e problemas, a
sistematizacdo, o refinamento e, por fim, a comunicagdo dessas ideias. A partir da duvida, que
impulsiona e estimula a busca do conhecimento, 0 educando devera estar apto a fazer este
percurso da pesquisa escolar cujo objectivo final é ajudar a formar um individuo critico € com

espirito aberto para as aceleradas transformagdes presentes na sociedade da informagio.

No ambiente universitario, o estudante ji ndo estd mais restrito a busca de informagio nas
quatro paredes da biblioteca convencional, mas estende-se a qualquer lugar onde a informagio
necessdria a sua actividade de pesquisa se encontra para ser mediada pela tecnologia da

Internet (Biancardi et al. 2006).

Com o auxilio dessa tecnologia de informagdo qualquer estudante teria acesso as bibliotecas
de todo o mundo para pesquisar sobre um determinado assunto, assim como a grupos de
interesse nos quais milhares de pessoas debatem diversos temas (Macedo citado por Biancardi
et al. 2006). Na actualidade, a Internet tornou-se uma biblioteca cibernética universal, com
varios bibliotecarios, onde cada um utiliza um determinado servigo de pesquisa, para encontrar

0 que deseja na rede.

Na medida em que ocorreu o avango da tecnologia da informagfio, principalmente, a
popularizagdo do www (World Wide Web ou Web) em 1996, a pesquisa escolar, principal
ferramenta no processo de ensino e aprendizagem, em algumas instituigdes de ensino,
associou-se a busca da informagio on-line® (Starlin, 2001). E um novo ambiente educacional
virtual que os estudantes tém a sua disposi¢do e quando bem utilizado permite uma rica

recuperagio da informag#o.

Segundo Starlin (2001), o uso da Internet proporciona beneficios inquestiondveis para os
estudantes universitdrios, onde podem:
* Trocar informagdes rapida e convenientemente;

= Ter acesso a especialistas em milhares de especialidades;

3 Computador, servico ou usuirio que esta conectado 2 rede.
e EEEEEY}EREE
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Obter actualizagdes constantes sobre topicos de interesse;
Ter acesso a varias formas de arquivos ¢ dep6sito de informagdes;
Traduzir e transferir dados entre maquinas localizadas em quaisquer locais;
Disponibilizar dados pessoais ou institucionais para uma enorme audiéncia;
Formar equipes para trabalhar em conjunto independentemente de distincias
geogréficas, pois a Internet:
1. Néo é uma rede de computadores tinica, mas um grupo de redes organizadas
logicamente (mas ndo so fisicamente) segundo uma hierarquia;
. Naéo ¢ propriedade de ninguém: de nenhum governo, corporagdo ou grupo de
universidades;

E um mercado global sem limites.

Estudos sobre o uso da Internet em instituigdes universitarias tém sido realizados por diversos
autores em varios paises. Para compreender melhor as inovagdes da pesquisa escolar, neste
novo contexto nas nossas condigdes, foi realizado um estudo para conhecer e comparar o uso
da Internet dos estudantes dos cursos de Matematica, Estatistica e Informaética do
Departamento de Matematica e Informatica (DMI) da Faculdade de Ciéncias da Universidade
Eduardo Mondlane (UEM).

1.2 Objectivos.

1.2.1 Objectivo geral.
» Pretende-se com o presente trabalho analisar 0 uso da Internet pelos estudantes dos
cursos de Matematica, Estatistica e Informéatica da Faculdade de Ciéncias da
Universidade Eduardo Mondlane e verificar se existem diferengas significativas no

tempo de uso da Internet entre os discentes dos trés cursos.

1.2.2 Objectivos especificos.
Para se atingir o objectivo do estudo, tragaram-se 0s seguintes objectivos especificos:

= Saber se os estudantes utilizam a Internet;

* Conhecer as utilidades de Internet mais usadas pelos estudantes;
-] 6
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* Analisar se a varidvel uso da Internet é independente das varidveis curso e ang
académico dos estudantes;
Verificar se existe diferenga significativa entre os tempo de uso da Internet dos
estudantes de Matematica, Informatica e Estatistica do DMI,
Identificar as barreiras percebidas pelos usudrios dos recursos da Internet;
Identificar os beneficios trazidos pelo uso da Internet no processo de ensino e

aprendizagem,

1.3 Hipoteses.

Como a Internet ¢ de utilizagdo universal e na 4rea académica ndo deveria existir distingdo
entre as especialidades em que cada individuo se encontre inserido, foram formuladas as

seguintes hipoteses:

[I] Na#o ha diferengas entre os tempos de uso de Internet dos discentes de
Matematica, Estatistica e Informatica do DMI;
Néo ha diferengas entre os tempos de uso da Internet do ponto de vista do
nivel! frequentado pelo estudante;
O uso de Internet é independente do curso frequentado;

O uso da Internet é independente do nivel frequentado.

* Quando se refere ao nivel frequentado, fala-se do ano académico (do I a0 IV ano)
7
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CAPITULO II - REVISAO DA LITERATURA

2 Revisio da literatura.

Neste capitulo serd abordada a fundamentagdo tedrica referente ao tema proposto na pesquisa.
Serdo apresentados conceitos sobre Tecnologia de Informagdo, as vantagens/desvantagens e

funcionalidades da Internet e as barreiras percebidas pelos estudantes.

2.1 Tecnologia da Informacgae (TI).

Alecrim (2004) define Tecnologia da Informag@o (TI) como sendo um conjunto de todas as
actividades e solugdes providas por recursos de computagdo. Na verdade, as aplicagdes para
TI sdo tantas - estdo ligadas as mais diversas 4reas - que existem vanas defini¢des e nenhuma
consegue determind-la por completo. E complicado generalizar o que ¢ TI. A TI é algo cada
vez mais comum no dia-a-dia das pessoas, das empresas e escolas. Tudo gira em tomo da

informagdo.

Com o avango tecnolégico, as "maquinas gigantes" comecaram a perder espago para
equipamentos cada vez menores € mais poderosos. A evolugdo das telecomunicagdes permitiu
que, aos poucos, os computadores passassem a se comunicar. Como consequéncia, tais
méquinas deixaram de, simplesmente, automatizar tarefas e passaram a lidar com Informagéo

(Alecrim, 2004). E neste 4mbito, que a Internet ganha o seu espago na comunidade.

2.2 Internet.

A Internet ¢ uma das TI de maior crescimento nos Gltimos anos, principalmente no que se
refere 4 sua utilizagdo para fins comercials e vem provocando um grande impacto na

sociedade mundial (Lynch e Lundquist citados por Carate, 2001).

8
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Segundo Filippo e Sztajnberg (2000), a histéria da Internet comega em 1969 nos Estados
Unidos, com o inicio do projecto 4RPANet® promovido pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos através da Agéncia de Projectos de Pesquisa Avangada. Este projecto visava a
criagdo de uma rede experimental de computadores a qual serviria tanto para interligar
agéncias militares e centros de pesquisa que desenvolviam pesquisa militar, como também
para promover o estudo de redes confiaveis®. Nessa época, vivia-se a Guerra Fria. Sob esta
perspectiva surgiu entdo a rede ARPANet, inicialmente formada por trés computadores na
California e um em Utah. Logo, outros computadores e redes experimentais que utilizavam
ondas de radio e satélite, interessados no sucesso do projecto, vieram a interligar-se, e a rede

n#o parou mais de crescer.

Na passagem da década de 70 para a de 80, comegaram a surgir as primeiras estagdes de
trabalho. Também surgiram as primeiras redes locais, amplamente utilizadas até hoje. A
situagdo que antes existia de instituigdes que queriam conectar & ARPANel, seu Wnico
computador de grande porte, foi sendo substituida por aquela em que o necessdrio era conectar
toda uma rede. Outras institui¢des, mesmo sem participar da ARPANet, comecaram a utilizar a
tecnologia TCP/IP para suas redes particulares, e logo ficou claro que seria relativamente facil

liga-las todas entre si (Starlin, 2001).

De acordo com Filippo e Sztajnberg (2000), o ano de 1986 é um marco importante na histéria
da Internet: a NSF (Fundagfo Nacional de Ciéncia), 6rgdo de fomento a pesquisa existente nos
Estados Unidos, resolveu interligar cinco centros de super computadores espalhados pelo
territorio americano. Seu objectivo era permitir o acesso de professores e pesquisadores a estas
méquinas através de uma rede de alta velocidade, a NSFNet’. Apbs impulsionar o
desenvolvimento da Internet, a NSFNer parou de operar em Abril de 1995. Isso ocorreu porque

a NSF considerou que ja havia cumprido seu papel no fomento a integragdo do ensino e

ARPANet - Rede experimental de computadores que deu origem 4 Intemet (Filippo e Sztajnberg, 2000).

Uma rede confidvel seria aquela que poderia ser danificada parcialmente — devido a um ataque militar, como
uma bomba - e ainda assim continuar operando (Filippo ¢ Sztajnberg, 2000).

Rede promovida pela NSF — National Science Foundation (Fundagdo de Ciéncia Nacional) que serviu como
principal backbone dos EUA desde 1986 (Filippo e Sztajnberg, 2000).

ﬂg
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pesquisa no pais. Sendo assim, transferiu para entidades comerciais o controle de seu

backbone®, o que liberou o trafego para fins néio académicos.

Filippo e Sztajnberg (2000), afirmam que as primeiras conexdes internacionais foram feitas
em 1973, para a Inglaterra. Mogambique tem acesso pleno a Internet desde Marco de 1995,
mas ja dispunha de correio electronico desde Novembro de 1992. A conexdo era feita através
de uma linha de 9.600 bps, partindo do Centro de Informatica da Universidade Eduardo

Mondlane, cujo enderego era http.//www.uem.mz.

2.3 O que podemos fazer na Internet?

Sédo varias as funcionalidades da Internet. Neste estudo apresentam-se algumas delas.

2.3.1 World Wide Web: WWW.

O World Wide Web, frequentemente traduzido como Rede ou Teia de Alcance Mundial, ¢ um
servico para a pesquisa e exibicdo de informagdes na Internet. Também chamado de WWW,
W3 ou Triplo W — é um sistema de informagdo hipermidia® ou hipermédia no qual o usudrio
pode saltar de um documento para outro dentro desta teia de informagdes. Estes documentos
sdo popularmente conhecidos por paginas web (as famosas pages ou home pages). Os arquivos
sdo criados a partir da linguagem HTML. Actualmente € o servico mais utilizado pelos

usudrios da Internet (Starlin, 2001).

O WWW permite que um usuario obtenha informagdes como se estivesse lendo um documento
hipermidia. No entanto, ndo existe um documento unico criado por uma pessoa $O, mas
diversos documentos criados por milhares de pessoas. Os documentos ndo ficam armazenados
numa Unica maquina, mas espalhados por milhares de maquinas da Internet. Apontando uns
para os outros, criam uma teia de informagdes com abrangéncia mundial (Filippo e Sztajnberg,

2000).

¥ Segundo Filippo e Sztajnberg (2000), backbone é uma estrutura de interligagio (canais de comunicagio e
equipamentos) que serve como caminho para passagem de trifico de estruturas de complexidade menor
{backbones menores, redes institucionais, maquinas isoladas).

® Quando o documento hipertexto (texto sem as limitagdes de sequéncia) contém informagdo em outras
midias, utiliza-se o termo hipermidia (Starlin, 2001).
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2.3.2 Correio electrénico: E-mail'®.

Segundo Starlin (2001), o segundo tipo de servigo mais utilizado € o sistema de correio
electronico (E-mail). Assim como o telefone, cada vez mais pessoas usufruem deste recurso
diariamente. E anterior ao surgimento da Internet. Os sistemas de e-mail foram uma

ferramenta crucial para a criagdo da rede internacional de computadores.

Filippo e Sztajnberg (2000), afirmam que um dos motivos para a aceitagdo ampla deste
servigo € o facto de ele ser util a qualquer pessoa, ja que todos, sem excepgfo, tém necessidade
de se comunicar. Através dele € possivel usufruir de recursos da Internet que a principio sé
estariam disponiveis através de outros servigos. Isto é especialmente importante para usuérios

que sé tém acesso a rede via correio.

A rede de computadores ARPANET fez uma grande contribuigfo para a evolugio do e-mail. O
programador Ray Tomlinson iniciou o uso do sinal @'' para separar os nomes do usuério e da
méquina no enderego de correio electrénico em 1971. A primeira mensagem enviada por Ray
Tomlinson ndo foi preservada; era uma mensagem anunciando a disponibilidade de um e-mail
em rede (Coelho, 1996).

Ainda, segundo Coelho (1996), no processo de ensino e aprendizagem, o correio electrénico, é
muito usado tanto para a comunicagdo individual entre professor e aluno, como também para a
comunicagdo entre um grupo de pessoas através da criagdo de uma lista de correio electronico,
contendo, por exemplo, o enderego electronico de todos os alunos de uma disciplina,

permitindo que todos recebam as mensagens.

' Electronic mail. Pode significar correio electrénico ou enderego electrénico (Filippo e Sztajnberg, 2000).

"' Segundo Filippo e Sztajnberg (2000), @ (arroba) é um caracter que divide o enderego de e-mail em duas
partes: o que estiver 4 esquerda corresponde ao login do usudrio; o que estiver 3 direita serd o enderego de sua
caixa postal.
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2.3.3 Transferéncia de arquivos: FTP.

Quando se utiliza computadores, muitas vezes precisa-se transferir dados ¢ programas para
serem usados em outras maquinas. Num ambiente em que nfo haja rede, esta transferéncia da
informag3o ocorre, na maioria dos casos, de maneira off-line’”: o usuario devera copiar o
arquivo desejado numa disquete se quiser usa-lo em outro computador (Filippo e Sztajnberg,
2000).

Num ambiente de redes, isto pode ser conseguido facilmente fazendo-se uma transferéncia de
arquivos através da rede. Starlin (2001) define F7P como sendo um sistema do tipo cliente —

servidor que permite a transferéncia de arquivos entre os computadores em uma rede.

Existem alguns termos frequentemente usados quando se trabalha com FTP que sdo fazer o

download e fazer 0 upload de um arquivo, bem como importar e _exportar um arquivo.

Também € comum utilizar-se o termo baixar um arquivo como sinénimo de importar, embora

o oposto levantar um arquivo, ndo seja usado. (Filippo e Sztajnberg, 2000).

2.3.4 Servigos de comunicacio on-line: Chat.

O IRC (Internet Relay Chat - Conversa em tempo real), ¢ conhecido como o bate-papo na
Internet. Vdrias pessoas se encontram em "salas" virtuais e conversam em tempo real.
Segundo Filippo e Sztajnberg (2000), quando se fala em comunicagfio em tempo real, refere-
se a uma comunica¢do onde a mensagem € reproduzida para o receptor no momento em que
esta sendo gerada no emissor. A comunicagdo, neste caso, s6 € efectivada se os interlocutores
estiverem simultaneamente conectados em seus respectivos sistemas. Estes servigos s#o
altamente interactivos, isto ¢, ha uma constante vaivém de pergunta e resposta de seus

interlocutores.

Uma vez que um usudrio escreva uma mensagem, o servidor ao qual ele estd ligado,

redistribui esta mensagem aos outros usuérios, conectados neste mesmo servidor, e aos

12 Computador, servigo ou usudrio que estd desconectado da rede ou da parte da rede onde o recurso que ele
deseja alcangar se encontra localizado.
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servidores de chats vizinhos. Os servidores vdo passando a mensagem adiante desta maneira,

de tal forma que usuérios de todo o0 mundo possam participar da comunicagio.

O chat pode ser uma ferramenta importante para a realizag#o, por exemplo, de uma
conferéncia sincrona, em que num determinado horério, os alunos podem reunir-se em uma
sala de bate-papo para discutir um assunto pré-determinado, e que serd mediado ou orientado
pelo professor (Filippo e Sztajnberg, 2000). Exemplos desta aplicagdo hoje sdo:

www.mig33.com e Www.msn.com.

2.3.5 Pesquisa de banco de dados: WAIS.

O WAIS (Wide Area Information Service - Servigo de Informagio de Area Larga) ¢ um servigo
que auxilia o usuario na pesquisa e recuperagdo de informagdes disponiveis nos bancos de

dados que existem na Internet (Filippo e Sztajnberg, 2000).

Segundo ainda Filippo e Sztajnberg (2000), para usar este servigo, especifica-se um conjunto
de bancos de dados € uma ou mais palavras-chave relativas ao assunto desejado, e o WAIS
inicia a procura de documentos que as contenham. O servigo funciona com base em servidores
WAIS, que sdo maquinas que possuem um ou mais bancos de dados denominados fontes
(sources). A procura de documentos é feita nos servidores WAIS que contém os bancos de
dados escolhidos como universo da pesquisa, podendo estes estar organizados de maneiras
diferentes ou possuir diferentes interfaces, mas isto ndo € percebido pelo usuario, que pode
trabalhar com todos eles de forma padr@o. Os documentos obtidos como resultado de uma
pesquisa podem ser constituidos ndo sé de texto, como também de som, grafico e video, entre

outros.

Uma particularidade do WAIS ¢ que a procura ¢ feita no conteido propriamente dito do
documento e ndo apenas em seu titulo. Isto € positivo para o usudrio, uma vez que néo
depende mais da escolha de bons titulos para achar a informagfo desejada (Coelho, 1996). Um

exemplo desta aplicagdo é www.google.com, muito usado pelos estudantes na pesquisa de

banco de dados.
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2.3.6 Listas de Discussio.

Segundo Coelho (1996), a lista de discusso ¢ formada por grupos de pessoas para a troca de
mensagens. Neste tipo de servigo, a comunicagdo ¢ assincrona, ou seja, ndo existe um horario
determinado para que as mensagens sejam lidas ou enviadas. Utiliza-se a conta de correio
electrénico do usuario. As mensagens enviadas para o grupo poderdo ser lidas por todos os
seus componentes. Este ¢ um importante ambiente para discussdo de assuntos comuns.

Exemplos desta aplicagdo na actualidade sfo: www.fotolog.com e www hiS.com.

2.4 O que mudou com a chegada da Internet?

Segundo Sobrinho et al. (2004) a Internet tem revolucionado a comunicagdo mundial ao
permitir, por exemplo, a conversa entre usudrios a milhares de quilémetros pelo prego de uma

ligagdo local.

O grande nimero de pessoas que a utilizam também é responséavel pelo maior problema da
rede: o congestionamento e a lentiddo no acesso aos servigos. Com a Internet surge a
expressio ciberespago’, que significa o espago virtual e sem fronteiras, no qual circulam os

milhares de informagdes veiculadas na rede. (Sobrinho et al. 2004)

2.5 A Internet na Educagio.

" As tecnologias de informagdo e de comunicagdo estio a modificar os ambientes de

aprendizagem nas institui¢des de ensino no geral, ¢ em particular nas universidades, gerando
grandes expectativas de mudangas em suas estruturas e novas formas de aprender. Um novo
modelo pedagbgico, que se assenta no “aprender a aprender”, e ndo o de ensinar; no construir,
¢ ndo o de instruir; com bases em teorias construtivistas, estd a se delinear com a utilizagdo da
Internet (Hoffmann, 2003).

Levy citado por Carate (2001) opina que o uso da Internet tem vindo a dominar cada vez mais

as institui¢des de ensino e das universidades em particular e refere que no campo académico, a

% Termo criado por William Gibson no seu romance futurista Neuromancer para descrever o espago virtual onde
transitavam seus personagens {Filippo e Sztajnberg, 2000).
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Internet € um dos principais instrumentos de conhecimento em nossos dias e pode modificar

inclusive a forma como as universidades funcionam.

Hoffmann (2003} refere que ensinar com a Internet serd uma grande revolugio na educago, se
vier acompanhado de mudanga de paradigmas. Se a escola continuar autoritaria e desvinculada
da realidade, as tecnologias serdo utilizadas para simples repasse de informagdes, reafirmando
o poder. Se, no entanto, as pessoas forem abertas, atentas, estiverem motivadas e
comprometidas, a Internet poderd abrir caminhos novos e fantasticos, trazendo inimeras
formas de contacto com o mundo. Se hoje educar é saber compreender, sentir, interagir,
comunicar-se e agir melhor, numa dimenséo pessoal, comunitdria e tecnologica, entdo o aluno,
o professor e os processos de aprender e de ensinar passam a ter novos ¢ significativos papéis.

Com a Internet podem-se desenvolver novas actividades com interesse didactico-pedagogico,

. com estimulos capazes de colaborar para uma reflex#o critica, o desenvolvimento da pesquisa,

o intercimbio de dados cientificos e culturais de natureza diversa, a construgdo de

conhecimentos, num movimento de fazer, reflectir e refazer.

Na sua dissertacio Hoffmann (2003) diz que nas actividades de comunicagdo entre alunos,
alunos e professores, professores € pessoas de outras cidades, regides e paises, pode conversar-
se sobre assuntos de interesse pessoal, esclarecer duvidas, buscar orientagdes e adquirir novas
informagdes. Os educandos tém acesso aos conteidos dos cursos que sdo disponibilizados em
multimédia e podem se comunicar com seus colegas e professores em tempo-real ou nfio. Os
ambientes criados oferecem aos educadores e educandos um lugar onde a troca de
informagdes, a pesquisa e o desenvolvimento do saber em geral desafiam os limites histéricos
de tempo e de espago. Da mesma forma, rompem-se barreiras do espago-tempo da sala de aula
quando os alunos podem compartilhar e operar em conjunto informagdes e experiéncias com
alunos e professores de outras escolas, em tempo sincrono ou assincrono. Podem acontecer
interacgBes entre escolas, com projectos colaborativos e conversas em tempo real ou em
momentos assincronos, através do correio electronico, listas e foruns de discusséo. O resultado
dessas interacgdes virtuais, por menor que seja, sempre serd positivo, quando se socializam

conhecimentos.
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2.5.1 Vantagens do uso da Internet.

Nem todo estudante aprende da mesma maneira ou até no mesmo ritmo. Hé estudantes que
aprendem ouvindo, a partir de aulas expositivas, outros escrevendo, alguns preferem
experimentar e hé aqueles que aprendem ouvindo sua prépria voz, repetindo os ensinamentos.
Segundo Braga (1998), numa aula expositiva convencional, um tinico ritmo de aula deve ser
mantido pois o professor estd disponivel ali durante o periodo determinado e o material
coberto deve ser transferido do quadro para o caderno no tempo habil. A maioria dos
professores, cientes da perda de tempo com esta transferéncia de meios, tem se esforgado, na
medida do possivel, para desenvolver materiais com o conteudo didactico a ser exposto no
quadro, distribuindo-os aos estudantes. Entretanto, através do conceito do hipertexto, o
material didactico disponivel na Internet pode ser preparado de forma que informagdes mais
sofisticadas mas ndo estritamente pertinentes ao andamento do curso possam ser “‘acessadas”

sempre que necessarias ou a qualquer momento.

Braga (1998) refere ainda que se o material estiver disponivel de forma adequada na Internet,
bem como a programac¢io académica, os estudantes poderdio ser incentivados (ou motivados) a
“acessé-lo” antes e mesmo apds da aula. Na posse do material impresso, os estudantes evitam
o exercicio da transcrigdo do quadro e podem se concentrar melhor nas discussfes onde a
maior parte da aprendizagem pode ser feita. Nos cursos a distdncia o potencial da Internet ¢

ainda maior.

2.5.2 Desvantagens do uso da Internet.

Segundo Braga (1998) hoje, com o melhoramento dos servigos da Internet, sfo poucas as
desvantagens desta TI. No entanto, para paises subdesenvolvidos, como Mogambique, em que
a actualizac¢do dos equipamentos ndo ¢ imediata, algumas dessas desvantagens que para alguns
paises pertencem ao passado, persistem, isto €, ha dependéncia do equipamento utilizado, que
"exige" actualizagBes periddicas pois o antigo ja "ndo serve”. Braga (1998), como exemplo,
comenta que ¢ desanimador tentar “acessar” o correio electronico ou uma pagina web com
determinado contetido e descobrir que a rede estd fora do ar. Em situa¢des normais, o Gnico

prejuizo é o adiamento da leitura da correspondéncia ou algo semelhante,
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Quedas do servidor'?, avarias genéricas ¢ geralmente indeterminadas na rede,

congestionamentos, etc., constituem as maiores desvantagens de uma pesquisa na Internet.

Carate (2001) opina que na busca de informacdo para a pesquisa escolar, a utilizagfo da
Internet como fonte de informagdo tem alguns aspectos negativos tais como: dificuldades de
aquisi¢cdo ¢ de uso dessa tecnologia, risco do processo de pesquisa se tornar uma continua

busca de informagdo, valorizagio das informagdes recuperadas como verdades absolutas.

2.6 Barreiras encontradas na procura dos servigos da Internet.

Segundo Carate (2001), na procura dos servigos da Internet, existem factores que estéio
intimamente ligados as dificuldades encontradas pelos usudrios, as falhas que podem ocorrer
ndo so na disponibilizagdo da tecnologia aos usuérios, como também na sua utilizagdio, as
quais vém contribuir para aumentar o grupo de pessoas que simplesmente nic utilizam as
ferramentas, ou ndo as utilizam de forma correcta, podendo-se citar:
* A infra-estrutura local (hardware, software e estrutura fisica) de apoio que atenda aos
principais requisitos para acesso basico a Internet;
Treino adequado para o uso dessa tecnologia (se¢ ha um apoio de recursos humanos
para auxiliar e treinar melhor os usudrios reais e potenciais para possibilitar um
efectivo uso da Internet);
Resisténcias ao uso da Internet do ponto de vista dos elementos que surgem como
obstaculo ou inibem o uso da Internet, causando uma menor aplicag@o dessa tecnologia

na actividade académica.

1 Programa que gerencia um determinado servigo que ¢ oferecido na rede. Na Internet, temos, entre os mais
utilizados, os servidores de correio electronico, fip, listas de discussfio, news, IRC, archie, whois, gopher,
WAISe WWW.
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CAPITULO IIIl - MATERIAL E METODOS.

3 Material e métodos.

Uma das preocupagdes basicas dos pesquisadores, relacionada com as questdes metodolégicas
de suas pesquisas, ¢ a explicagdo sobre as caracteristicas especificas dos procedimentos
adequados, para a realizagdo da pesquisa proposta. De acordo com estas caracteristicas,

diferentes autores distinguem vérios géneros ou classificagdes de pesquisa.

Segundo Tanur citado por Carate (2001), este estudo pode ser classificado como uma pesquisa
survey, definida como uma colecta de informagdes sobre as caracteristicas, ac¢des ou opinides
sobre um grande grupo de pessoas, referidas como uma populagdo. As pesquisas deste tipo se
caracterizam pela interrogagdo directa das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitagdo de informacgdes a um grupo significativo de pessoas
acerca do problema estudado para, em seguida, mediante andlise quantitativa, obter as

conclusdes correspondentes dos dados colectados.

Ja Malhotra (2006) classifica a pesquisa, de forma ampla, como exploratéria'® ou conclusiva e
como subdivisdo da pesquisa conclusiva, coloca a pesquisa descritiva'® e a pesquisa casual'”.
A pesquisa descritiva, de acordo com este autor, atende aos seguintes requisitos:

» Testa hip6teses e examina relagdes;

v Descreve caracteristicas de um grupo relevante;

* Estima percentagens de unidades de uma populagdo especifica que exibe um

determinado comportamento;

* Determina o grau de associagdo das varidveis.

Tendo como base a classificagdo apresentada por Malhotra (2006), esta pesquisa pode ser

considerada uma pesquisa conclusiva — descritiva.

% Pesquisa concebida para auxiliar ao tomador de decisées a determinar, avaliar e seleccionar o melhor curso de
acgfio em determinada situagiio (Malhotra, 2006).

' £ um tipo de pesquisa conclusiva que tem como principal objectivo a descrigo de algo (Malhotra, 2006).

'7 Este tipo de pesquisa determina as relagdes de causa e efeito (Malhotra, 2006).
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3.1 Principais servigos disponiveis na Internet.

Na tabela 1 sdo listados os principais servigos disponiveis na Internet que por serem os mais
utilizados pelos internautas, conforme pesquisa informal feita, orientaram a estrutura da parte

do questionario que se refere ao uso da Intemnet.

Tabela 1 - Principais servigos Internet observados na pesquisa

Servicos - e Descricdo do uso
E-mail (envio e recebimento de mensagens de correio electrénico)
WWw (sistema de pesquisa e recuperagdo de hiperdocumentos -
documentos de texto e multimédia distribuidos pelos servidores
Internet, de acesso publico).
FTP (transferéncia electrénica de arquivos entre computadores)
Chat (servicos de comunicagfo on - line)
WAIS {pesquisa de banco de dados)
Lista de Discussiio (sistema de armazenamento ¢ distribuig3o de mensagens electrdnicas
para grupos especificos)

3.2 Populagio alvo.
A populagdo alvo do estudo estd constituida pelos estudantes dos cursos de Matematica,
Informatica e Estatistica do Departamento de Matemadtica ¢ Informatica da Faculdade de

Ciéncias da Universidade Eduardo Mondlane.

Decidiu-se excluir o curso de Informag@o Geogréfica por considerar que a informagéo que os
estudantes deste curso, que iniciou 0 seu funcionamento no ano lectivo 2007, poderiam

fornecer, iria diferir significativamente da informagdo oferecida pelos estudantes dos outros

" cursos.

3.3 Método de amostragem.

Segundo McDaniel e Gates (2003), para um estudo deste tipo a amostragem adequada € a
amostragem probabilistica pelas suas vantagens como:
* cada um dos elementos da populagdo tem uma probabilidade conhecida e diferente de
zero de ser seleccionado para integrar a amostra;
obter informag¢des de um corte transversal representativo da populagdo de interesse;
os erros de amostragem podem ser computados €

o resultado da pesquisa pode ser projectado para a populagdo.
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Tratando-se de trés cursos com caracteristicas mutuamente exclusivas — heterogéneas, a
amostragem probabilistica usada foi a estratificada com reparti¢do proporcional. Dentro dos

estratos foram extraidas amostras aleatérias simples.

3.4 Determinagio do tamanho da amostra.

Segundo Gil citado por Carate (2001), para que uma amostra represente com fidedignidade as
caracteristicas do universo, deve ser composta por um numero suficiente de casos. Este
numero, por sua vez, depende dos seguintes factores: extensdo do universo, nivel de confianga

estabelecido, erro maximo permitido e percentagem com a qual o fenémeno se verifica.

Triola (1999), refere que quando a populagdo é relativamente pequena e a amostragem & sem
reposi¢@o, modifica-se a margem de erro ou erro maximo de estimativa (g) para incluir o

factor de correccio para populacfo finita. Deste modo, da formula:

n=Z1p-p)

¢ obtida a seguinte expressio:

N*Z)* p(1-p)
n= 2 2
(N-1)e*+ Z%am* p(l- p)

em que:
N... é 0 tamanho da populago;
Z... é o valor critico, obtido a partir de um nivel de confianga, para uma distribui'c;ﬁo
Normal;
€... € amargem de erro;

p... ¢ a proporgdo de fendmeno pesquisado na populagdo.

Com uma populagdo de estudantes dos trés cursos de 447 estudantes, trabalhando com um
nivel de confianga de 95%, um erro-de 5% e uma proporgo de 50% ( nio se conhece uma
estimativa de p) o tamanho minimo da amostra ¢ de 207 estudantes (calculado segundo a

formula 2).
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O tamanho da amostra em cada estrato foi calculado usando a seguinte formula (Cochran,
1996):
n*N
"=y : [3]
onde:
Np... € 0 numero total de unidades no estrato,

np... € o nimero de unidades da amostra.

Aplicando a féormula 3, obtiveram-se os seguintes tamanhos para cada estrato:

Tabela 2 - Tamanho da amostra por estrato.

Curso
sEMatematica statistica "ﬁfbrn@'ﬂtica,r i
110 133 204
51 61 95

3.5 Instrumento de colecta de dados.

Foi construido um instrumento de colecta de facil compreensdo, adequado a realidade local e
congruente aos objectivos da pesquisa. O questionério ¢ composto por 4 itens descrevendo o
perfil do pesquisado, 4 itens medindo as necessidades de informagfo e 6 itens medindo o uso

da Internet (ver anexo B).

Para perceber o objectivo pelo qual os estudantes procuraram os servigos da Internet e que
recursos da Internet usam, a escala usada no questiondrio foi ordinal'®, Para avaliar a
habilidade, as barreiras percebidas e as melhorias que a Internet trouxe no processo de

aprendizagem, utilizou-se a escala de Likert'.

3.6 Colecta dos dados.

O primeiro procedimento de colecta de dados correspondeu & realiza¢io de um pré-teste para

avaliar 0 grau de entendimento das instrugdes e das escalas utilizadas. Esse pré-teste foi feito

'® Esta escala admite uma ordenagdo numérica das sua categorias, ou seja, das respostas alternativas,
estabelecendo uma ordem entre elas (Hill ¢ Hill, 2005).
' Também chamada de escala somatéria, tendo sido proposta por Rensis Likert, em 1932 (Malhotra, 2006).
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com 15 respondentes (segundo Malhotra (2006) o tamanho da amostra para o pré-teste inicial
deve variar de 15 a 30 entrevistas). Os problemas encontrados foram corrigidos e foi realizado
um segundo pré-teste. Apds esta aplicagdo e correcgdo de algumas instrugdes que ainda
pareciam n#o estar claras para os respondentes, foi confeccionada a versdo final do

questionario.

Os dados definitivos foram recolhidos no més de Maio e principios do més de Junho de 2007.

3.7 Anilise dos dados.

Segﬁndo Hill e Hill (2005), antes de se testar as hipdteses operacionais, ¢ normal se fazerem
trés tipos de analises preliminares: representatividade da amostra, a falta de dados (missing
values) e as estatisticas preliminares da investigagdo. E fundamental ainda que se faga o
exame dos dados referentes a sua distribuigio e a relagdo entre as varidveis, como
normalidade, linearidade e homocedasticidade (Kline citado por Laran 20b3). Para tal, o
pacote estatistico usado foi o SPSS /3 e todas as analises foram feitas considerando um nivel

de significancia de 5%.

Nesta pesquisa, a representatividade dos dados amostrais foi garantida pelo método de
N
amostragem utilizado. Os exames de dados referentes aos pressupostos foram feitos 4 medida

que cada teste foi realizado.

Na amostra seleccionada, apenas 7 casos apresentam falta de dados (ver Tabela 1 no anexo).
Os mesmos correspondem aos casos dos inqueridos que responderam dizendo que ndo eram
usudrios da Internet. Estes inquéritos foram utilizados para a descrigio do perfil dos

entrevistados e retirados do resto das analises efectuadas.
A normalidade foi verificada pelos testes de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro Wilk e o

pressuposto inerente a homocedasticidade foi verificado usando o teste de Levene. Para o

presente estudo, a linearidade, ndo ¢ um pressuposto exigido.
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As principais técnicas utilizadas foram andlise de varidncia univariada e teste de
independéncia do qui-quadrado. Foram calculadas estatisticas descritivas para descrever o

perfil dos pesquisados (sexo, idade média, distribui¢io de estudantes por curso e nivel

frequentado).
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CAPITULO IV - RESULTADOS.

4 Resultados.

Nesta secgfio serdo apresentados os resultados do inquérito realizado, dos testes estatisticos, da
verificagdo de cada hipotese e questdes de estudo formuladas nas sec¢fes anteriores. A

discussdo destes resultados, sera realizada no capitulo seguinte.

4.1 Caracteriza¢io dos pesquisados.

4.1.1 Distribuicdio dos inqueridos por sexo e idade.

Na tabela 3 estd representada a distribuigdo percentual dos inqueridos por sexo nos trés cursos

ministrados no DMI.

Tabela 3 — Distribui¢8o dos inqueridos por sexo e curso.

Curso

Matemética

Estatistica

InformAtica

Sexo

Faminino

4
28.7%

4
26.7%

7
46.7%

Masculino

47
24.5%

57
26.7%

88
45.8%

51
24.6%

81
29.5%

95
45.89%

Sdo apresentadas algumas estatisticas da varidvel idade, como sdo algumas medidas de

tendéncia central, de dispersdo, assimetria e curtose, na tabela 4.
Tabela 4 — Estatisticas da varidvel Idade.

{dade (em anos)
N

Mean

Medlan

Mods

Std. Deviatllon

Variance

Fkewness

Std. Error of Skewnass

Kurtoais

Std. Ermrer of Kurtesis

Range

Minimum

Maximum

Percantiles 25
50
75
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Para mostrar o comportamento desta mesma varidvel (idade) em cada um dos cursos, foram
extraidos os gréficos 1 e 2, representando, respectivamente, caixas de bigodes e barras de erro

para cada curso.

50~

.
<
i
2
2]
1

Idade {(em anos)
2
1
95% Cltdade (em anos)

L T | 1 ]
Estatistica Informdtica Matsmitica Estatistica Informitica

Curso Curso

Gréfico 1 — Comportamento das idades Gréfico 2 — Dispersfo das idades nos
nos trés cursos. trés cursos.

A tabela 5 representa o resultado do teste F (Andlise de Varidncia Simples) para comparar as

médias das idades por curso.

Tabela § — Teste F para comparar a média das idades por curso

Idade (em anos)

Sum of
Squares
Between Groups 4.594

Within Groups 3370.624
Total 3375.217

4.1.2 Distribui¢iio dos inqueridos por nivel ¢ curso.
Para dar uma imagem da distribuigdo dos estudantes por curso e nivel, os dados referentes a
estas varidveis estdo representados na tabela 6 em forma de tabulagdio cruzada

(Crosstabulation).
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Tabela 6 — Distribui¢fo dos inqueridos por nivel e curso

Nivel

Il Nivel 1l Nivel IV Nivel Total
Matematica 19 [} 7 51

371.3% 11.8% 13.7% 100.0%
Estatistica 20 19 11 81
32.8% 311% 18.0% 100.0%
Informatica 26 29 23 85
27.4% 30.5% 24.2% 100.0%

65 54 41 207
31.4% 26.1% 16.8% 100.0%

4.2 Uso da Internet pelos estudantes do DMI

Sendo o ponto fulcral deste estudo a analise do uso da Internet por parte dos estudantes do
DMI, a primeira questdio a ser colocada refere-se a se os estudantes usam ou nfo esta TI. Os
dados referentes a esta variavel, que foi cruzada com a varidvel “ja usava Internet antes de

entrar para a universidade?”, estdo representados na tabela 7.

Tabela 7 — Uso de Internet versus J4 usava a Internet antes de entrar para a universidade?

Ja usava antes Intemet
antes de entrar para
universidada?

Sim Nio Total
VocB usa a Inlemet? Sim 122 78 200
Vocé usa a Intemet? 61.0% 39.0% 100.0%
Total 122 78 200
Vocé usa a Internet? 61.0% 39.0% 100.0%

A distribuigdo das respostas obtidas & questdo relativa a0 modo como o entrevistado aprendera
a usar a Internet ¢ apresentada na tabela §:
Tabela 8 — Distribuigiic de frequéncia para o modo de aprendizagem do uso da Internet
Frequency Valid Percent

Através de disciplinas especificas na escola antericr a universidade 3 1.5
Alravés de disciplinas especificas na universidade 5 25

Alravés de cursos especificos 24 12.0

Através de amigos e/ou colegas 85 425

Por conta prépria / curiosidade 41.5

Total 100.0
Missing System

Total
.
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O gréfico 3 retrata a distribuigdo dos inqueridos que usam Internet tendo em conta o lugar de

acesso.

LISUIN B TSN 930A

Forn da Universidads Na universidade £m ambos of locais
Onde utillza a internet?

Grifico 3 — Lugar de acesso 4 Internet

Na tabela 9 se apresentam os resultados da varidvel referente as funcionalidades da Internet

mais utilizadas pelos estudantes nos trés cursos.

Tabela 9 - Servigos mais usados pelos estudantes

Frequency  Valid Percent
60 303

E-mail
WWW 110 55.6
Chat (Mensagens Instantineas) 5 2.5
FTP (Transferéncia electrénica de arcjuivos) 2 1.0
Acesso a base de dades remotos 21 10.6
Total 198 100.0
System 9

Total 207

A distribuicdio de frequéncias obtida para a questdo referida a finalidade do uso da Internet €

apresentada na tabela 10.

e e —————
27
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ﬁ

Tabela 10 - Finalidade do uso da Internet

ﬁ

Frequency Valid Percent
145

145
885
25
100.0

Hobby
Pesquisa de Interesse pessoal ndo refacionada com 0 curso
Realizar trabalhos e tarefas do curso
QOutres fins
Total
Missing  System
Total

4.2.1 Uso da Internet por curso e nivel frequentado pelos estudantes.

As tabelas 11 e 12 mostram, respectivamente, o resultado dos testes de ¥ realizados para

verificar estatisticamente a relagio que o uso da Internet tem com © Curso ¢ o nivel

frequentado pelos estudantes.

Asymp. Sig. Asymp. Sig.
Vaiue (2-sided Value (2-sided)

Pearson Chi-square 68732 032 Pearson Ghi-Square | 14.702° 023
LIkelihood Ratio Q.210 010 Likelthood Ratio 15.061 020

Linear-by-Linear Linear-by-Linear
Association 6.713 .010 Association 9,643 .002

N of Valid Cases 207 ' N of Valid Cases 207

a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.72. minimum expected count is 10.10.

Tabela 11 — Relacfio entre o uso da Internet ¢ o Tabela 12 — Relacdo entre o uso da Internet € 0
curso frequentado nivel académico

4.2.2 Tempo despendido no uso da Internet.
Da pergunta realizada aos estudantes sobre o tempo médio por semana utilizado no uso da

Internet foram obtidos os seguintes dados apresentados no grafico 4.

Quanto tempo
despende por
semana No uso de
Intemot?
Menos de uma

hora

De 1 a § horas
Do 5 a 15 horas

3 De 15 a 25 horas
Mais de 25 horas

Grifico 4 — Tempo médio despendido por semana no uso da Internet

E
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m
4.2.2.1 Comparaciio do tempo médio de uso da Internet por curso.

Os grificos 5 e 6, caixas de bigodes e barras de erro, respectivamente, mostram o

comportamento ¢ a dispersdo da variavel tempo de uso da Internet nos trés cursos.
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Quanto tempo despende por
semana no uso de Intemet?
semana no uso de Intemet?

95% C1 Quanto tempo despende por

-
FS
1

T T T T T T
Matemdtica Entatistica Informatica Matemdtica Estatistica Informética
Curso Curso

Grifico 5 — Compertamento do tempo de uso da Grifico 6 — Dispersio do tempo de uso da
da Internet nos trés cursos Internet nos trés cursos

A tabela 13 representa o resultado da andlise de variéncia realizada (teste F) para comparar o

tempo médio de uso da Internet por curso.

Tabela 13 — Teste F para comparar o tempo médio de uso da Internet por curso

Quanto tempo despende por semana no uso de Intemet?

Sum of
Squares df Mean Square

Batween Groups 11.685 5.842
Within Groups 148.470 754

Total 160.155

A tabela 14 apresenta o resultado do teste post-hoc de Benforroni para comparar os diferentes

pares de médias.
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Dependent Variable: Quante tempo despende por semana no uso de Intarnet?

_Bonferroni

Estatistica da Faculdade de Ciéncias da Universidade Eduardo Mondlane.

Tabela 14 — Teste de Benforroni para comparar pares de médias por curso

(I} Curso

{J) Curso

Mean
Difference

{I-J) Std. Error

95% Confidence Interval

Lower Bound

Upper Bound

Matematica

Estatistica
Informética

-.162
-.559*

A70
155

-.57
~ 93

25
-19

Estatistica

Maternatica
Informética

162
-.397*

A70
145

-.25
-75

.57
-.05

Informética

Matemaética
Estatistica

569"
397

155
145

A9
.05

93
.75

*. The mean difference is significant at the .05 level,

4.2.2.2 Comparagio do tempo médio de uso da Internet por nivel.

O mesmo tipo de graficos apresentado na alinea anterior, Boxplot € Error Bar, é também aqui
utilizado para comparar o tempo médio de uso da Intemmet por nivel frequentado pelos

inqueridos (gréificos 7 e 8).

Quanto tempo despende por
semana no uso de Internet?

95% Cl Quanto tempo despende por
semana no uso de Internet?

T T T T T T T T
I Nivel {1 Nivel It} Nivel IV Nivel { Nivel It Nivel 111 Nivel IV Nivel
Nivel Nivel

Grifico 8 - Dispersdo do tempo de uso da
Internet nos quatro niveis

Grifico 7 — Comportamento do tempo de uso
da Internet nos quatro niveis

Para verificar se existe diferenca significativa entre os tempos médios do uso da Internet foi

realizada uma analise de variéncia ( Teste F), cujo resultado apresenta-se na tabela 15.
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Tabela 15 — Teste F para comparar o tempo médio de uso da Internet por nivel

Quanto tempo despende por semana no uso de Internat?

"Sum of
Squares

df

Mean Square

[ Between Groups
Within Groups

11.887
148.268

3
198

3.962
.756

Total 160.155 199

O resultado do teste post-hoc de Benforroni para comparar os pares de medias, ¢ apresentado
na tabela 16. |

Tabela 16 — Teste de Benforroni para comparar pares de médias por nivel

Dependent Variable: Quanto tempo despends por semana no uso de Intemet?
Bonferroni

Mean
Difference 85% Confidence Interval

() Nival {J} Nivgl (1-J} Lower Bound Upper Bound
I Nivel I Nivel -.345 . . -81 A2

Il Nivel -.553* . . -1.03 -07
IV Nivel - 707 ) . -1.22 -,20
1l Nivel I Nivel 345 . . -12
tll Nivel -.208 . -84
IV Nivel -.3683 . . -83
I Nivel | Nivel 553 . .07
Il Nivel .208 . -22
IV Nivel - 154 . -.83
IV Nivel | Nivel 707" . . .20
Hl Nivel .363 . . -10
Hi Nivel 154 . -.33

*. The mean differenca is significant at the .05 level.

4.2.3 Habilidades™ na utilizagiio dos servigos da Internet

O bom uso da Internet € o .resultado de muita pratica, de modo que o “cibernauta” adquira
habilidade e consiga lidar bem com esta TI. Da pergunta feita aos estudantes sobre o nivel ou
habilidade de uso dos servigos oferecidos pela Internet, obtiveram-se os seguintes resultados

apresentados na tabela 17:

¥ Habilidade ¢ a facilidade para utilizar as capacidades. Manifesta-se através de acgdes executadas a partir do
conhecimento que o individuo possui, ja por ter vivido situagBes similares (Carate, 2001)
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Tabela 17 — Habilidades de utilizag30 dos servigos da Internet

Muito Bom Bom Razoével Mau Muite Mau
E-mail 33.0% 35.0% 26.5% 4.0% 1.5%

WWW (Home Pages) 7.0% 38.0% 25.0% 1.5% 5%

Chat (Instant Messanger, IRC, etc.) 13.0% 18.5% 42.5% 16.0% 12.0%
FTP (Transferéncia de arquivos) 13.6% 20.1% 45.7% 13.6% 7.0%
Acesso a base de dados remotos 11.5% 30.5% 39.5% 12.5% 8.0%
Lista de discusséo 12.1% 21.6% 40.2% 18.1% 10.1%

4.2.4 Barreiras percebidas com adopgfio da Internet.

Na tabela 18, é apresentado o resultado das respostas a questiio que se refere as barreiras ou
elementos que dificultam ou inibem o uso da Internet, com uma escala que vaide 1 a 5 {1 para

“Concordo plenamente” € 5 para “Discordo”).

Tabela 18 - Resultados das barreiras percebidas pelos estudantes do DMI

Concordo Discordo Discordo
Plenamente médio Pouce
Poucos computadores coneclados a Intarnet §3.0% 8.5% 2.0%

Os computadores tdm virus 43.7% 8.5% 6.0%
As instalagdes ndo s&o adequadas 36.5% 20.5%
Rede & muito lenta para obter dados e informagdes 16.0% 23.0% 18.5%
Ha deficidncia no servidor 5.5% 32.5% 21.5%
A linguagem da Internat & diflcil 5% 14.5% 15.5%
Sanie receio em user a Internet 2.5% B.0% 8.5%
Falta de tempo para consultas 7.0% 22.5% 20.5%
Uso da Internet 4 muito caro 13.8% 27.6% 11.6%
Pouca disponibilidade de pesscal para tirar davidas 15.0% 33.0% 12.5%
Enchantes na sala de internet 52.8% 10.1% 4.0%

4.2.5 Melhorias trazidas pela Internet no ensino ¢ aprendizagem.

Pelas suas vantagens, o uso da Internet tem trazido melhorias em diversas éreas de aplicagio.
Na tabela 19 sfo apresentadas as frequéncias relativas das opinides dos inqueridos
relativamente a alguns aspectos que podem ser considerados melhorias percebidas pela
adopgdo da Internet no processo de ensino e aprendizagem, com escala de 1 — “melhorou

bastante” até 5 — “piorou bastante”.
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Tabela 19 - Resultado das melhorias percebidas pelos estudantes no uso da Internet

Melhorou Esta na Pioroy

Bastante | Melhcrou | mesma Bastante
O aproveitamento académico 45.0% 44.5% 8.5% 5%
A facilidade na realizagfic de tarefas académicas 55.5% 38.5% 5.0%
0O acesso a dados e informagbes actualizadas 69.2% 26.3% 4.0%
A aquisi¢io de novos conhecimentos 65.5% 32.5% 2.0%
A colaboragio em projectos conjuntos 21.0% 46.5% 32.5%
A interaclo entre as unidades da Universidade 20.0% 36.5% 42.5%
A comunicagio com os ¢olegas e superiores 28.6% 49.2% 21.1%
As barreiras geogréficas de comunicagio 33.7% 38.7% 25.6%
O ndmero de contactos face a face 9.0% 21.1% 61.8%

Para relacionar o curso frequentado com o acesso a dados e informagdes, ¢ apresentada na

tabela 20 a tabula¢do cruzada (Crosstabulation) entre estas duas variaveis.

Tabela 20 — Cruzamento da varidvel Curso com a varidvel Acesso a dados e informagdes actualizadas

O acesso a dados e Informagdes actualizadas

Methorou Esta na
Bastante Methorou mesma Plorou Total

Curso  Matematica Curso 53.3% 37.8% 8.7% 2.2% 100.0%

Estatlslca - rso 69.0% 27.6% 3.4% 0%  100.0%

Informatica & rso 76.8% 20.0% 3.2% 0% 100.0%

100.0%
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CAPITULO IV - DISCUSSAO

5. Discussio

3.1 Caracterizacdo geral da amostra

Foram entrevistados 207 estudantes, dos quais 192 eram homens (92.8%) ¢ 15 mulheres
(7.2%). Dos inqueridos do sexo feminino, 46.7% sdo do curso de Informatica, 26.7% sdo do
curso de Matematica e um igual percentual recai aos estudantes do curso de Estatistica.
Relativamente aos do sexo masculino, a maior percentagem de inqueridos (45.8%)
coi'responde ao curso de Informética e a menor (24.5%) ao curso de Matematica. Cerca de
46% dos entrevistados, em geral, pertencem ao curso de Informdtica. Isto podera estar
associado ao facto de este curso ser o mais antigo no departamento, logo ha tendéncia de

maior /oading’’ nas suas frequéncias (ver tabela 3).

Para além do sexo, uma outra caracteristica demogréafica importante quando se estuda uma
determinada populacdo, ¢ a idade. Dos resultados apresentados na tabela 4, observa-se que a
idade média dos entrevistados é, aproximadamente, 23 anos. Destes, metade tém idades
inferiores a 23 anos. Entre o sujeito mais velho (50 anos) € o mais novo (17 anos) existe uma
diferenca de 33 anos. 50% dos entrevistados tém idades compreendidas entre os 21 € 25 anos.
Os resultados das medidas de simetria e curtose indicam, de acordo com Pestana (2003), que

a distribui¢fio da varidvel Idade € assimétrica a direita e leptocurtica.

No grafico 1, pode observar-se que as medianas sugerem comportamentos semelhantes. Os

2 €um extrem023, que s¢

estudantes do curso de Estatistica tém dois outliers, sendo um atipico?
situam acima do terceiro quartil (Q3). Os estudantes do curso de Informatica sdo os que mais
outliers possuem, podendo-se distinguir trés valores extremos que se situam para cima do

terceiro quartil (Q3).

*! Significa “peso”. Para indicar a magnitude de da frequéncia.
2 Também chamado moderado - valores que se encontram entre 1.5 e 3 amplitudes inter-quartis (Pestana, 2003) .
# Também chamado severo - valores superiores ou iguais a 3 amplitudes inter-quartis (Pestana, 2003).
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O grafico 2 mostra a dispersdo a dois desvios padrdes da média, englobando cerca de 95% das
observagdes. A menor dispersdo nas idades dos estudantes observa-se para os estudantes de
Matemadtica, como sugere o menor afastamento dos bigodes, enquanto, pela razio contraria,
maior dispersdo parece verificar-se no grupo dos estudantes de Estatistica. A disposi¢io®* dos
bigodes deste grafico realga a ideia de ndo existirem diferengas significativas entre as idades

dos respondentes entre 0s grupos.

O teste F, apresentado na tabela 5, permitiu verificar que no existem diferengas estatisticas
significativas entre as médias das idades para cada curso (p> 0.05), o que vem a confirmar o

que os diagramas de caixa de bigodes e de barra de erro sugerem.

Observando a tabela 6, que retrata a distribuigfo dos inqueridos por nivel e curso, observa-se
que percentagens iguais representam os dois primeiros niveis do curso de Matematica (37.3%
cada). A seguir se colocam o segundo e terceiro niveis do curso de Estatistica (32.8% e 31.1%
respectivamente) e em relagdo ao curso de Informética pode-se constatar que 30.5% sdo do
terceiro nivel. Em relag@o ao total dos entrevistados, a maior percentagem, 31.4%, frequentam

o segundo nivel.

5.2 Uso da Internet pelos estudantes do DMI

Segundo Rodriguez (2004), uma caracteristica que diferencia a geragdo de hoje com as
geragdes passadas, ¢ o seu grau de familiaridade com as tecnologias de informagdo. Na
actualidade um estudante universitario tipico conhece a Internet praticamente desde crianga.
No questiondrio que resultou neste relatério, verificou-se que 96.6% usam a Internet. Destes,
mais de metade (61.0%) comegou a usar a Internet mesmo antes de entrar para a universidade

(ver tabela 7).

5.2.1 Como aprendeu a usar a Internet?

Na tabela 8 pode-se observar, que a resposta “através de amigos e/ou colegas™ aparece em

primeiro lugar com 42.5%, seguida de perto pela resposta “conta prépria/curiosidade”

# e se tragar rectas paralelas (horizontalmente) e tangentes a cada bigode, aquelas rectas que nfio causam
intersecgdo de um par de graficos, significa que para esse mesmo par de graficos a diferenga de médias &
significativa. Pela razfio contraria, a diferenga nfio € significativa.
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(41.5%). Estas duas categorias perfazem 84.0% das respostas. Pequenas percentagens
correspondem as respostas “através de cursos especificos” (12.0%), “através de disciplinas
especificas na universidade” (2.5%) e “através de disciplinas especificas na escola anterior 4

universidade” (1.5%).

5.2.2 Onde os estudantes navegam na Internet?

Os resultados do grafico 3 revelam que o uso da Internet ndo passa a largo da universidade. Os
respondentes usam a rede tanto na universidade assim como fora desta. Das 200 respostas
validas a pergunta “Onde utiliza a Internet?”, a opgéo “uso a Internet tanto na universidade
assim como fora” recebeu 57.0% das indica¢des. Todavia, considerando apenas as varidveis
“Fora da Universidade” e “Na Universidade”, pode-se constatar que, o percentual maior recai

nos respondentes que optaram por dizer “na universidade” (31.5%).

5.2.3 Servigos mais procurados pelos estudantes durante a pesquisa na Internet

Langenberg citado por Carate (2001) salienta que a Internet possibilita o trabalho cientifico
voltado ao intercdmbio de informagdes, aproveitar a0 maximo a redugdo dos limites de tempo
e custos na comunidade académica e incrementar a comunica¢#o e a colaboragdio entre
pesquisadores, através da utilizagfio de determinados servigos. Ao se conectar com a Internet,
¢é possivel estabelecer contacto directo e rdpido com pesquisadores e sites, aprofundando
maior envolvimento em termos de novos conhecimentos e trabalhos mais actualizados. E neste
contexto, que foi introduzida uma questdio que permitisse conhecer as opgdes mais utilizadas

pelos inqueridos.

Analisando os resultados apresentados na tabela 9 referentes as respostas da questédo “Servigos
da Internet mais usados” observa-se que o uso do www foi o servigo mais citado pelos
respondentes (55.6%) e em segundo lugar aparece o g-mail com o indice de 30.3%. O “acesso
a base de dados remotos” (busca de informagdo em base de dados) com um indice de 10.6%
ocupa a terceira posicio em termos de servigos mais usados pelos estudantes do DMI. O Chat
e FTP (Transferéncia electrénica de arquivos) apresentam as percentagens menores (2.5% e

1.0% respectivamente).
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Estes resultados concordam com os obtidos por Campelo et al. (2000) e Carate (2001) que
mostraram que a maior parte dos usudrios da Internet se dedicam a servigos que permitem a

comunicag#o interpessoal (e-mail) e aos recursos expostos no www.

3.2.4 Finalidades da procura dos servicos da Internet

Campelo et al. (2000), afirmam que a Internet representa, de forma clara, uma abundéincia
informacional e tem sido amplamente reconhecida como um meio de entretenimento,
principalmente para criangas e jovens. Por outro lado, as escolas comegam a percebé-la como
recurso de aprendizagem e implementam laboratérios que facilitam para seus alunos o acesso
a rede para véarios fins. E neste &mbito que para o presente estudo foi prevista uma questdo
sobre a finalidade do uso da Internet. Na tabela 10 pode-se observar que 137 das 200 respostas
(68.5%) a esta questdo indicaram “Realizar trabalhos e tarefas do curso”. As finalidades
“Hobby” ¢ “Pesquisa de Interesse pessoal ndo relacionada com o curso” sdo menos comuns

representando, cada uma, 14.5% das respondentes.

A andlise das respostas dos cinco alunos (2.5%) que marcaram “outros fins” na questdo
relativa a finalidade do uso da rede revela situagdes tais como: fazer download de programas,
fazer homepages. Apareceram também algumas indicagSes que caracterizam a falta de um

objectivo explicito, representadas por termos como: visitar, navegar, curiosidade, prazer, etc.

5.2.3 Varidveis que podem influenciar no uso da Internet por parte dos estudantes.

Segundo Quismondo (2002), sdo varias as varidveis que podem influenciar o uso da Internet,
como o tipo e o nivel de estudo, frequéncia e lugar de acesso ou experiéncia prévia. Para o
presente estudo, as variaveis escolhidas para analisar o que influencia o uso da Internet, foram
o curso ¢ o nivel frequentado. Observando a tabela 11, que examina a associagdo entre as
varidveis “uso da Internet” e “curso frequentado”, nota-se que o valor de qui-quadrado de
Pearson ¢é de 6.873 com um valor de probabilidade (0.032) menor que 0.05, indicando a
rejeiglo da hipdtese nula que afirma que as varidveis sfo independentes, isto €, podemos dizer

que existe uma relagdo (estatistica) entre uso da Internet e curso frequentado.
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A mesma analise foi feita para as varidveis “uso da Internet” e “nivel académico”, em que o
valor de * de 16,669 tem um valor de probabilidade (0.023) inferior a 0.05. Logo, de igual

modo, rejeita-se a hipétese nula que afirma que as varidveis s@o independentes (ver tabela 12).

5.2.6 Tempo despendido no uso da Internet

A busca por informagfo tende a reter os estudantes nas bibliotecas cibernéticas. Da pergunta
feita aos estudantes sobre o tempo médio por semana gasto no uso da Internet, resultou que
mais de metade dos respondentes, 55.0%, disseram levar de 1 a 5 horas por semana no uso da
Internet. A percentagem decai para 19.5% nos que levam de 5 a 15 horas em média por
semana, seguidos de perto pelos que levam menos de uma hora (18.5%). Os restantes, 3.5%,
revelam dedicar de 15 a 25 horas e mais de 25 horas em média por semana no uso da Internet

(ver gréfico 4).

As medianas do grafico 5, sugerem que os trés cursos tém comportamentos semelhantes nos
tempos de uso da Internet. Os estudantes do curso de Matematica e Informética tém, cada um
deles, um outlier moderado (mais de 25 horas de uso de Internet em média por semana) que se
situam entre 1,5 e 3 amplitudes inter-quartis para cima do terceiro quartil de (Q3). Os
estudantes do curso de Estatistica sdo os que mais outliers possuem, isto é, quatro valores

extremos, sendo trés que se situam para cima de Q3 € um que se situa para baixo do primeiro

quartil (Q1).

No gréafico 6 pode-se ver uma menor dispersé@o no tempo de uso da Internet para os estudantes
de Informética, como sugere ¢ menor afastamento dos bigodes, enquanto pela razdo contraria
maior dispersdo parece verificar-se no grupo dos estudantes de Matemaética e Estatistic‘:a. Este
grafico sugere, ainda, um crescimento linear dos tempos de uso da Internet & medida que se
analisa o tempo médio de uso da Internet partindo do grupo de estudantes do curso de
Matemaética até Informatica, verificando-se neste Gltimo um crescimento mais acentuado.
Embora o grafico 5 sugira comportamentos semelhantes no tempo de uso da Internet entre os
trés cursos, o grafico 6 mostra que parecem existir diferencas, pela mesma razio explicada no

ponto 5.1,
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Em relagdo a analise por nivel frequentado, o grafico 7 mostra que as medianas sugerem
comportamentos semelhantes no tempo de uso da Internet nos quatro niveis e o gréfico de
barras de erro (gréfico 8) sugere uma mesma dispersdo (mesmo afastamento ente os bigodes)

no tempo de uso da Internet para os pares II - Il e I - IV.

No grafico 8 observa-se, ainda, um crescimento linear no tempo médio do uso da Internet a
medida que se passa do I ao IV nivel, sendo mais acentuado ao passar do I para o II nivel. Este
gréfico indica ainda que, apesar do grafico 7 sugerir comportamentos semelhantes no tempo
de uso da Internet por nivel, parece existir diferenca entre os tempos de uso da Internet dos
estudantes do [ e os estudantes de III e [V niveis, pelas mesmas razdes explicadas na analise

dos gréficos 2 ¢ 6.

5.2.6.1 Tempo de uso versus curso e nivel frequentado

A partir da tabela 13, que mostra os resultados da analise de variancia efectuada para verificar
se existem diferencas entre os tempos médios, conclui-se que existem diferengas entre os
cursos (p < 0.05). Os resultados do teste de Benferroni, apresentados na tabela 14, indicam que
o curso de Informatica difere dos outros dois, nfo existindo diferengas entre Matematica e
Estatistica ao nivel de significincia de 5%. Este resultado vem a confirmar o que o grafico de

barras de erro pressupunha.

A mesma analise (ver tabela 15) foi realizada para verificar se existem diferengas entre os
tempos médios de uso da Internet por nivel frequentado. Pelo valor de probabilidade
encontrado (p < 0.05), conclui-se que ha diferengas nas necessidades de uso da Internet do
ponto de vista do nivel frequentado pelo estudante. O teste de Benferroni, apresentado na
tabela 16, para detectar a diferengas entre os pares de grupos, confirmou o que ¢ grafico de
barras de erro pressuponha, isto €, as diferencas sfio significativas somente para os pares [ ¢

III, e I e IV niveis.

5.3 Habilidades na utiliza¢fio da Internet

A tabela 17 apresenta os resultados da varidvel “Habilidade na utilizagdo da Internet” cuja
escala é de 1 para “muito bom” e 5, para “muito mau”, referente ao uso da Internet pelos
39
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. _______ ]

estudantes do DMI da Faculdade de Ciéncias da UEM. 33% dos estudantes inquiridos
consideram que o seu conhecimento da utilizagdo do e-mail ¢ “muito bom”, enquanto que
37% deles classificam como “muito bom”, o conhecimento que tém no uso do servigo www.
Isto poderia ser explicado pela grande frequéncia com que os estudantes usam estes servigos

que os ajuda a familiarizaram-se com eles, tornando-se bons utilizadores.

As maiores percentagens nos servigos restantes (Chat”, “FTP”, “acesso a base de dados” e
“Lista de discussdo™) correspondem a estudantes que consideram o seu nivel de habilidade
“razodvel”. Dentre eles, “acesso a base de dados” foi o servigo que menor frequéncia

apresentou (39.5%).

5.4 Barreiras percebidas no uso da Internet

O resultado da varidvel referente a “Barreiras percebidas no uso da Internet” pelos estudantes
¢ apresentado na tabela 18, cuja escala ¢ de 1 para “concordo plenamente” a 5 para “discordo™
¢ teve o seguinte questionamento: *‘quais as barreiras por vocé encontradas no uso da

Internet?”.

As maiores frequéncias relativas obtidas nesta questdo correspondem aos inquiridos que
responderam “discordo” as varidveis “sente receio em usar a Internet” (78,4%), ¢ “a
linguagem da Internet ¢ dificil” (65%), enquanto que 53%, 52.8% e 43.7% dos respondentes
afirmaram “concordo plenamente” as barreiras “poucos computadores conectados a Internet”,

“enchentes na sala de Internet” e “os computadores tém virus” respectivamente.

5.5 Melhorias proporcionadas pela utilizagiio da Internet

Segundo Levy citado por Carate (2001) no campo académico, a Internet € um dos principais
instrumentos de conhecimento em nossos dias e pode modificar inclusive a forma como as
universidades funcionam. Na tabela 19, ¢ apresentado o resultado das varidveis referentes as

melhorias percebidas pela adopgéo da Internet na universidade.

Analisando os resultados, observa-se que 69.2% dos estudantes opina que o uso da Internet

contribuiu a melhorar bastante o “acesso a dados e informag¢des actualizadas” e 65.5% e
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55.5% tém a mesma opinifo (“melhorou bastante”) para “a aquisigdo de novos
conhecimentos” e “a facilidade na realizaglo das tarefas académicas”.Estes resultados
apoiariam a ideia de que o uso da Internet na pesquisa escolar contribui bastante no processo

de ensino. (Morgan citado por Sobrinho et al. 2004).

Constata-se que 61.8% dos entrevistados considera que o contacto entre individuos continua
igual, mas 49.2% opina que melhorou “a comunicagdo com os colegas e superiores”. No

entanto, notou-se, nas entrevistas realizadas, que ha uma forte tendéncia dos estudantes

dizerem que ndo usam a Internet para marcar encontros sejam eles de debates ou para

conversas de varia ordem.

Uma vez que de todas as varidveis referentes aos beneficios da Internet, percebidas pelos
estudantes do DMI, a varidvel que mais se destacou ¢é “o acesso a dados e informagdes
actualizadas”, foi realizado um cruzamento desta com a varidvel “curso frequentado”, cujos
resultados podem ser observados na tabela 20. Observa-se que os resultados de cada curso

convergem também para a opinido “melhorou bastante”,

5.6 Comentarios feitos pelos estudantes entrevistados

Dos 200 questiondrios respondidos apenas 12 (6.0%) continham comentérios, que se referiam
a opinides sobre a realizagfio do presente estudo e a questdes relacionadas com preocupagdes

sobre as condigdes de funcionamento da Internet no DMI.
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CAPITULO VI - CONCLUSOES

6 Conclusdes.

Este capitulo final apresenta as principais conclusdes obtidas nesta pesquisa e algumas

recomendagdes para pesquisas futuras relacionados com este tema.

6.1. Conclusdes.

Segundo Campelo et al. (2000), antes da Internet outros instrumentos tecnolégicos estavam
presentes como fonte de pesquisa no dia a dia dos estudantes. A televisdo, a radio, o video e o
CD-ROM sdo exemplos claros disso. Agora, o computador e, especialmente, a Internet

emergem como um desafio para os estudantes na pesquisa escolar.

Nesse sentido, os resultados deste estudo permitiram analisar o uso da Internet e determinar se
existem diferengas significativas, no tempo de uso desta tecnologia de informagdo, entre os
estudantes dos cursos de Matemadtica, Estatistica e Informdtica do Departamento de

Matematica e Informatica, chegando-se as seguintes conclusdes:

96.6% dos inquiridos usam Internet ¢ mais de metade (61.0%) comegou usar antes de

entrar a universidade.

31.5% dos respondentes afirmaram que usam Internet apenas “na universidade” como

lugar de acesso.

68.5% dos inquiridos indicaram que usam Internet para “realizar trabalhos e tarefas do

curso”.

Os servigos mais usados sdo www (55.6%) e o e-mail (30.3%) e os menos usados sio

Chat e FTP.

37% e 33% deles classificam como “muito bom” o conhecimento que tém no uso do

servico www e do e-mail respectivamente.

O uso da Internet pelos estudantes inquiridos do DMI depende do curso e nivel (ano

académico) frequentado pelos estudantes.
==
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7. 55.0% dos entrevistados indicam que disponibilizam de 1 a 5 horas por semana no uso

da Internet.
O tempo médio de uso da Internet do curso de Informatica se diferencia
significativamente dos tempos médios de uso de Matematica e Estatistica, ndo
existindo diferengas entre estes dois ultimos cursos.
69.2%, 61.5% e 55.5% dos inquiridos opinam que o “acesso a dados e informagdes
actualizadas”, “a aquisi¢do de novos conhecimentos” e “a facilidade na realizagéo das
tarefas académicas”, respectivamente, “melhorou bastante”, embora estejam a
enfrentar alguns constrangimentos ou barreiras no acesso a esta tecnologia de
informagdo, a saber:

* Poucos computadores conectados a Internet,

» (s computadores tém virus, e

* A rede € muito lenta para obter dados e informagdes.

6.2. Recomendagdes

De modo a dar continuidade para pesquisas como esta pode-se aprofundar a investigacio,
ampliando o grau de detalhe dos dados colectados. Para isto recomenda-se:
1. Trabalhar na informacdo e sensibilizago dos respondentes, de modo a facilitar a
recolha de dados;
Escolher como época de colheita de dados os primeiros meses, logo apés o inicio das
aulas, pois, uma vez comegados os testes, os estudantes tém pouco tempo e paciéncia
para fornecer os dados para a pesquisa,;
Fazer um estudo comparativo, ndo sd a nivel de cursos, como € o caso, mas também a

nivel de departamentos da Faculdade de Ciéncias.
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ANEXO A - TABELAS

A. Andlise das nio respostas

Tabela 1 - Mostra o numero da casos com falta de dados
— - -

Missing and Extreme Value Patternd’

44

62 85.7

87 85.7
&8 85.7
127 B5.7
158 857 -
180 857 -
- indicates an extreme low value, while + indicates an extreme high value. The range used is {Q1 - 1.5*IQ

a. Cases and variables are sorted on missing patterns.

mmmmmmma:z
w o ;o o ol B3
tn @ ;o ow ] C1
»mw ;v n nlc2
wmwwmwm e wlcda
wwmnnw nlcab
;m mwwmom o w nlcde
wwm mw v nlcad
»wwmwn vlcde
w »nn v o nlcdf
wwnon o olesa
ww o v o unlcsh
mw wm o nn o nlchse
w oo wnu o onlcsd
wwmonun olcse
ww o n n 0wlchf
ww oo n o onlcsg
wwmw e un o olcsh
wwm o n un nlchi
o w0 o n olcsi
m wwwmn wles5k
m w v v n wlcta
»n wmww »m nlchs
wmwen n on nlcky
w o nonnon olcth
w o n v w n nlcki

L
3
3
s
s
s
$
s
s

[/
7]
o
[4,]
(7]
(7]
[4,]
wn
w
w
[/}
[}
72}
w
w
w
W
7]

o
5
S
S
]
s
]
]
S
R,

5IQR).

B. Caracterizaciio geral amostra

Tabela 2 — Teste de normalidade para a distribui¢do das idades em cada curso

Kolmogorov-Smimov . Shapiro-Wilk
Curso Statistic df Sig. Statistic df

Idade {em anos) Matematica 116 51 .086 949 51
Estatistica 147 61 .002 .858 61
Informética A75 95 .000 .738 95

a. Lilliefors Significance Correction

Tabela 3 — Teste de homogeneidade de varidncia das idades

Idade {em anos)
Levene
Statistic df Sig.

.890 373

C. Uso da Internet

Tabela 4 - Teste de normalidade para a o tempo de uso da Internet em cada curso

Kolmegorov-Smimov * Shapiro-Wilk

Curso Statistic df Sig. Statistic df
Quanto tempo Matamatica ,276 47 000 ,764 47

despende por semana Estatistica ,360 58 ,000 739 58
no uso de Intermet? Informética ,322 95 ,000 801 85

a. Liliefors Significance Correction
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Tabela 5 — Teste de homogeneidade de variéncia para o tempo de uso da Internet

Quanto tempo despende por semana no uso de Internet?
Levene
Statistic df1 df2 Sig.

1.425 243

- ——————
v
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ANEXO B - DADOS OBTIDOS NA ENTREVISTA

Questionario.

INQUERITO AOS ESTUDANTES DO DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E
INFORMATICA SOBRE O USO DE INTERNET

O presente inquérito pretende recolher informagdes sobre:
o Grau de utilizagdo da Internet;
Utilidades de Internet mais usadas pelos estudantes;
Barreiras percebidas pelos usuarios dos recursos da Internet;
Relagdio que o uso da Internet poderd ter com o curso frequentado;
Vantagens que esta tecnologia podera ter no processo aprendizagem.

A informagdo por si fornecida sera tratada com grande confidencialidade.
Agradego a sua colaboragio na resposta a este questionario.

Assinale com “x” no rectingulo a resposta correcta
SECCAO A. PERFIL DO PESQUISADO

Al, Sexo: 0. Feminino O 1. Masculino [J
A2, Idade: ___  anos.

A3. Qual é o curso que frequenta?
1. Matemética O 2. Estatistica 0O 3. Informética O

A4. Em que nivel se encontra?
1.INivel O 2.1INivel O 3.IlINivel O 4.IVNivel 0O

SECCAO B. NECESSIDADE DE INFORMACAO

B1. Vocé usa a Internet?
1. Sim O 2.Nao O Nota: Se ndio, terminar a entrevista e agradecer.

B2. Antes de entrar para Universidade, ja usava Internet?
1.Sim 0O 2.Néo O .

B3. Onde utiliza a Internet?
1. Fora da universidade O
2. Na universidade ad
3. Em ambos os locais O
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B4, Usas a Internet normalmente para:
{Ponha por ordem os itens seguintes em termos do grau de importdncia que lhes atribui. Atribua o nimero
4 ao item mais importante, 3 ao item de importdncia seguinte e assim em diante.}.

Item Grau de
importincia

B4.1 | Hobby (musica, videos, jogos, etc. )

B4.2 | Pesquisa de interesse pessoal nido relacionados com os
estudos

B4.3 | Realizar trabalhos e tarefas do curso

B4.4 | Outros fins, Qual?

SECGAO C. USO DE INTERNET

C1. Como aprendeu a usar a Internet?
1. Através de disciplinas especificas na escola anterior a Universidade...0)
2. Através de disciplinas especificas na Universidade
3. Através de cursos especificos
5. Através de amigos e/ou colegas
4. Por conta propria / curiosidade

C2. Quanto tempo gasta por semana, em média, no uso da Internet?
1.Menosde 1 hora I
2.De 1 a5 horas a
3.De5al5horas O
4 Del5a25horas O
5.Maisde 25 horas O

C3. Que servicos da Internet costuma usar?
{Ponha por ordem os itens seguintes, em termos de maior frequéncia dos servicos que costuma usar.
Atribua o numero 5 ao item que mais usa, 4 ao item de wiilizagdo seguinte, etc.)

Item Grau de
importincia

E-mail

WWW(Home Pages - Paginas na Internet)

Chat (Instant Messenger, IRC, etc.)

FTP (File Transfer Protocol, Transferéncia de arquivos)
Acesso a base de dados remotos (Busca de informagdes
em base de dados)

— ] .
Vi
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C4. Qual o seu nivel / habilidade de utilizag¢do dos servigos da Internet?
(Responda para cada alinea)

Muito Bom
Muito Mau

wn

E-mail (Correio Electrénico - Envio e recepgéo de
mensagens)

WWW (Home Pages, Paginas na Internet)

Chat (Instant Messenger, IRC, etc.)

FTP (Transferéncia de arquivos)

Acesso a base de dados remotos (Busca de informagdes
em base de dados)

Lista de Discussdo (Grupos para troca de mensagens
sobre determinado assunto)

CS5.  Quais as barreiras por vocé encontradas no uso da Internet?
(Responda para cada alinea)

Concordo
Plenament
Concordo
Discordo
Discordo
Discordo

[am—
[ye)
£~
Lh

Poucos computadores conectados a Internet

A rede Internet € muito lenta para obter dados e
informagdes

Ha deficiéncia no servidor

Sente receio de usar a Internet

Enchentes na da sala de Internet

Os computadores tém virus

O uso da Internet € muito caro

Pouca disponibilidade de pessoal de suporte para
ajudar em caso de problemas com a rede e duvidas
Falta de tempo para consultas

As instalagdes ndo s3o adequadas (fraca iluminagdo,
sistema de climatizacdo)
A linguagem da Internet ¢ dificil

f—
[\
-+
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C6. Na sua opinido, que melhorias a Internet trouxe no seun processo de
aprendizagem?
{Responda para cada alinea)

Melhorou
bastante
Melhorou

Esta na mesma
Piorou

Piorou Bastante

a) | O aproveitamento académico

b) | A colaboragdo em projectos conjuntos

¢) | Ainteracgdo entre as unidades da Universidade
d) | A facilidade na realizagfio das tarefas académicas
€) | A comunicagdio com colegas e superiores

f} | As barreiras geograficas de comunicagio

g) | O acesso a dados e informagdes actualizadas

h) | A aquisi¢do de novos conhecimentos

1) | O numero de contactos face a face

ot |t |t et ] et | |t |t |
RN NN NN
W | W] | L] ] W] W] W
- NI IR S
wnl| La| La] wa| Lhithl L] wal| h

Agradeco pela sua colaboragio.

Data / / Hora Duragio da Entrevista minutos

Observagdes:
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—_—_—_##—___—__—_————-————__—
Resultados do guestionério.

O questionario foi ministrado em trés cursos do D.M.1., nomeadamente:
4 Matemética: 51 estudantes dos 110 inscritos,
3 Informatica: 95 estudantes dos 204 inscritos, e
4 FEstatistica: 61 estudantes dos 133 inscritos.

Tendéncia das respostas:

Houve tendéncia a unanimidade nas respostas que podem ser resumidas no que se segue:

SECCAO A. PERFIL DO PESQUISADO
Al,Sexo: O Feminino U 1. Masculino E

A2. Idade: 23 anos.

SECCAO B. NECESSIDADE DE INFORMACAQ

B1. Vocé usa a Internet?
1. Sim 2. Nao U Nota: Se ndo, terminar a entrevista e agradecer.

B2. Antes de entrar para Universidade, j4 usava Internet?
1. Sim E 2. Nao [

B3. Onde utiliza a Internet?
4 Fora da universidade J; 2. Na universidade O; 3. Em ambos os locals E

B4. Usas a Internet normalmente para:
(Ponha por ordem os itens seguintes em termos do grau de importdncia que lhes atribui. Atribua o mimero

4 ao item mais importante, 3 ao item de importincia seguinte e assim em diante.).

Item Grau de
importincia
Hobby (musica, videos, jogos, etc. ) 20u3
Pesquisa de interesse pessoal nio relacionados com os 2o0ul
estudos

Realizar trabalhos e tarefas do curso
Qutros fins, Qual?

H
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M
SECCAO C. USO DE INTERNET

C1. Como aprendeu a usar a Internet?
1. Através de disciplinas especificas na escola anterior a Universidade...O

2. Através de disciplinas especificas na Universidade O
3. Através de cursos especificos

5. Através de amigos e/ou colegas

4. Por conta propria / curiosidade

C2. Quanto tempo gasta por semana, em média, no uso da Internet?
1.Menosde 1 hora [
2.De 1 a 5 horas
3.De5alShoras (]
4. Del5a25horas 0O
5. Mais de 25 horas [

C3. Que servicos da Internet costuma usar?
(Ponha por ordem os ifens seguintes, em lermos de maior frequéncia dos servigos que coSIUMa usar.

Atribua o numero 5 ao item que mais usa, 4 ao item de utilizagdo seguinte, elc. )
Item ‘ Grau de
importincia

C3.1 | E-mail

C32 | WWW(Home Pages - Paginas na Internet)

C33 | Chat (Instant Messenger, IRC, etc.)

C3.4 | FTP (File Transfer Protocol, Transferéncia de arquivos)
C3.5 | Acesso a base de dados remotos (Busca de informag3es
em base de dados)

C4. Qual o seu nivel / habilidade de utilizacio dos servi¢os da Internet?
(Responda para cada alinea)

Muito Bom
Muito Mau

—
(¥,]

E-mail (Correio Electronico - Envio e recepgdo de
mensagens)

WWW (Home Pages, Paginas na Internet)

Chat (Instant Messenger, IRC, etc.)

FTP (Transferéncia de arquivos)

Acesso a base de dados remotos (Busca de informagdes

em base de dados)
Lista de Discusséo (Grupos para troca de mensagens
sobre determinado assunto)

| th]nl L

LV, ]
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C5.  Quais as barreiras por vocé encontradas no uso da Internet?
(Responda para cada alinea)

Concordo
Plenament

Py

a) Poucos computadores conectados a Internet

b) A rede Internet € muito lenta para obter dados e
informagdes

c) Ha deficiéncia no servidor

d) Sente receio de usar a Internet

e) Enchentes na da sala de Internet

) Os computadores tém virus

g) O uso da Internet é muito caro

h) Pouca disponibilidade de pessoal de suporte para
ajudar em caso de problemas com a rede e dlvidas
i) Falta de tempo para consultas

J) As instalagdes nio sdo adequadas (fraca iluminagao,
sistema de climatizag#o)

k) A linguagem da Internet ¢ dificil 1 2

I
» Discordo
Pouco

o

b Concordo

g el .
Discordo
medio

—
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C6. Na sua opinido, que melhorias a Internet trouxe no seu processo de
aprendizagem?
(Responda para cada alinea)

Melhorou
bastante

Esta na mesma
Piorou

Piorou Bastante

a) | O aproveitamento académico

b) | A colaboragdo em projectos conjuntos

¢) | A interacgio entre as unidades da Universidade
d) | A facilidade na realizagdo das tarefas académicas
e) | A comunicagdo com colegas e superiores

f) | As barreiras geograficas de comunicagdo

g) | O acesso a dados e informagdes actualizadas

h) | A aquisigdo de novos conhecimentos

i) | O numero de contactos face a face

NMNNNNNNNMelhorou

e R e
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Duragio média da Entrevista 13.4 (d.p. de 6.298) minutos
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