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Resumo

A sinalizacdo turistica surge como meio de comunicacao turistica e actualmente, a sua caracteristica universal tem-
se verificado em varios paises do mundo. Esse meio de comunicacdo, objectiva orientar os usuarios das vias
urbanas e rurais, auxiliando e direcionando-os a atingir os destinos pretendidos, objetiva ainda, informar a
existéncia de atractivos turisticos em um destino e, por isso, tem fungéo importante no consumo dos seus destinos
turisticos. Nas areas de conservagdo em particular, ela € muito importante e visa a preservacdo dos recursos e
proteccdo do visitante no meio natural. Dessa forma, constituiu-se como objectivo geral da pesquisa avaliar a
sinalizacdo turistica do Parque Nacional de Banhine, que se localiza a norte da provincia de Gaza, concretamente
no distrito de Chigubo, usando os principios expressos no Guia Brasileiro de Sinalizagdo Turistica. Assim, através
da reviséo bibliografica e do trabalho de campo, aplicando técnicas de pesquisa como a observacao e a entrevista,
conclui-se que, a apesar do maior nimero das placas avaliadas apresentar uma qualidade boa, as placas néo séo
inteiramente boas. Do nimero total das placas examinadas, apenas 12% teve uma classificacdo negativa. Os
resultados mais satisfatérios se concentraram nos critérios visibilidade, suficiéncia e, manutencédo e conservacao.
Jé& os resultados no que concerne aos critérios, padronizacdo e continuidade e coeréncia, ndo apresentaram um
dado tdo satisfatério. Portanto, ndo é cabivel dizer que a utilizacdo dessa sinalizagdo ¢ um instrumento que
proporciona um deslocamento eficaz nas vias e dentro do parque.

Palavras-chave: Sinalizacdo Turistica; distribuicdo espacial; qualidade da Sinalizagdo; Area de Conservacio
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ANEXOS



1. INTRODUCAO

No presente capitulo, sdo apresentados assuntos referentes ao enquadramento geral do trabalho,
onde € apresentado de forma geral o tema; o problema levantado para a pesquisa; suas
respectivas hipoteses; a justificativa; os objectivos a serem alcancados; e por ultimo a

metodologia usada na elaboracédo do trabalho.
1.1. Enquadramento

A sinalizacdo turistica € um meio de comunicacdo no Turismo usado ja ha alguns seculos. De
acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo, evidéncias apontam que as primeiras formas
de sinalizacdo utilizadas para o turismo tenham surgido ainda no século XV1, mas precisamente
no ano de 1552, (OMT, 2003).

Dada a sua caracteristica universal, 0 seu uso como instrumento meio de comunicacdo no
Turismo se notabiliza até os dias actuais em quase toda parte do mundo. A viagem em massa
estimulou o aparecimento da sinalizagcdo em toda parte praticamente a0 mesmo tempo, tanto na
classificacdo das estradas como nas instalagGes turisticas (hotéis, restaurantes, etc.). Em 1968,
fez-se a Convencéo de Signos e Sinais Rodoviarios adotada em Viena, capital de Austria (OMT,
2003).

A sinalizacdo turistica, assume um papel muito importante nas cidades assim como na gestdo
da biodiversidade em &reas de conservacdo (AC). A sinalizacdo é importante nas unidades de
conservacao, uma vez que facilita o acesso e o deslocamento dos visitantes através das placas
de localizacdo, possibilitando que o turista se situe no ambiente, sabendo se esta na trilha, na
zona de uso publico ou para onde tal trilha o levard (GABARDO, 2014).

O Parque Nacional de Banhine (PNB), pela sua localizacéo e condigdes das vias de acesso, a
sinalizacdo turistica é de extrema importancia. Este parque, localiza-se a norte da provincia de
Gaza, concretamente no distrito de Chigubo!. Esta AC, recebe consideraveis niimeros de visitas
de professores e académicos que realizam estudos cientificos, estando aberto também para os
turistas. A maioria desses visitantes pertence a Universidade Eduardo Mondlate (UEM) e séo
de diversos cursos voltados a areas naturais como Engenharia Ambiental e Florestal, Ecologia,

Geografia e Turismo. Portanto, considerando a importancia da sinaliza¢do no interior e nas vias

! Localizagdo do PNB, consultada em: http://www.anac.gov.mz/en/parques/banhine



do PNB, tanto para o acesso as informacgdes como também para a preservacdo da natureza, se
constituiu o objecto de estudo desta pesquisa.

Esta pesquisa se justifica pelo facto do PNB estar localizado numa zona rural. As pessoas que
se deslocam para este lugar, possivelmente deparam-se com problemas relacionados com a

sinalizacdo, bem como nas visitas auto-guiadas para os atractivos dentro do parque.

Avaliou-se nesta pesquisa, a qualidade da sinalizag&o turistica do parque, usando 0s principios

da sinalizacdo turistica encontrados no Guia Brasileiro de Sinalizacdo Turistica (GBST).

A primeira etapa desta pesquisa, consistiu no levantamento bibliografico e documental, de
modo a verificar 0 que ja se escreveu sobre o tema. Para o alcance dos objectivos e resposta ao
problema levantado, aplicou-se a observacdo sistematica, que permitiu a identificacdo e
avaliacdo da sinalizacdo. Por outro lado, dirigiu-se uma entrevista semi-estruturada a
administracdo do PNB de modo a perceber os processos internos de gestdo da sinaliza¢do. A
analise e tratamento dos dados, foi realizado com o recurso a Microsoft office excel, e o
Microsoft office word para o registo dos depoimentos e factos observados assim como o registo

das pequenas conclusdes a que se chegarem.

O trabalho esta dividido em 5 capitulos, e obedece a seguinte ordem: (1) Introducéo, onde faz-
se a apresentacdo geral do trabalho, integrando o problema, as hipGteses, os objectivos, a
justificativa que explica o porqué da escolha do tema, a relevancia/beneficios que tem na
academia, e na sociedade e a metodologia, que mostra claramente todos 0s passos seguidos para
a elaboracdo do presente trabalho; (11) Revisdo bibliografica, que apresenta o quadro tedrico
tendo em conta os objectivos propostos; (I11) apresentacdo e discussao dos resultados, onde séo
apresentados os resultados do trabalho de campo (IV) a quinta parte é a das conclusdes tiradas
a partir das analises feitas do material consultado, e por fim (V) as referéncias bibliograficas

usadas na pesquisa.



1.2. Problema

Acredita-se que, o facto de existirem deslocacdes voluntérias e temporarias no Turismo, faz
com que, nos destinos turisticos seja pertinente a existéncia de infra-estruturas para atender as
necessidades basicas do turista, uma vez que se encontra em um novo local, necessitando, para

tal de um atendimento especifico.

Scatolin, et al (2006, p. 18), consideram que:

Quando o turista chega a um destino, mesmo que seja sua segunda visita, ndo
tem conhecimento profundo sobre o lugar e precisara de informages para se
deslocar. Torna-se imprescindivel que toda infra-estrutura seja planejada nas
areas de interesse turistico, com vista a atender da melhor forma possivel essa
demanda.

Assim sendo, uma atengdo especial deve ser dada aos investimentos nas infra-estruturas
referentes ao sistema viario e de transporte local, visto que estes também sdo de fundamental
importancia para o desenvolvimento socioeconémico de uma regido e, que integram um
importante componente das infra-estruturas basicas necessarias para a realizacdo do turismo,
pois, sem condi¢Oes basicas de acesso e meios de transporte, 0 mesmo nao é capaz de existir
(BENI, 2008).

Tem sido normal nos destinos, observar pessoas se apoiando da sinalizacdo turistica e de
diversos meios para chegar aos destinos ou entdo pedir informacdes aos moradores sobre a

localizacdo dos atractivos e dos destinos turisticos.

De um modo geral, verifica-se que, as autoridades responsaveis pelo sistema de transito a nivel
nacional, deparam-se com diversas dificuldades para desenvolver infra-estruturas que atendam
as necessidades de quem visita e de quem reside no pais, da mesma forma, nota-se a existéncia
de uma sinalizacdo em atractivos turisticos, que ndo apresentam informacdes satisfatorias em
sua sinalizagdo devido a ndo obediéncia dos principios e objectivos basicos da sinalizagédo

turistica, principalmente em zonas rurais onde normalmente localizam se as AC.

O PNB, constitui um destino turistico notavel a nivel da provincia de Gaza, em particular e do
pais no geral por ser um local de conservacgédo da biodiversidade mas, ainda € pouco conhecido
e existem poucas placas ao longo das principais estradas nacionais indicando esse local. Pela
sua localizacdo, uma sinalizagdo que obedece os padrdes internacionalmente definidos é

pertinente pois ndo sé orienta os visitantes durante suas caminhadas, como também contribui



na seguranca do visitante, na protecgdo e preservacdo da biodiversidade e do patrimonio cultural

existente.

Do exposto acima, coloca-se a seguinte questdo de partida: Até que ponto as placas de

sinalizacdo do PNB cumprem com os padr@es ou principios internacionalmente definidos?
1.3. Hipoteses

“Uma fonte rica para a construcdo de hipoteses é a observacao que se realiza dos fatos ou da
correlacdo existente entre eles. As hipoteses terdo a funcdo de comprovar (ou ndo) essas
relacdes e explica-las”. (LAKATOS e MARCONI, 2003 p. 108)

Assim, a formulacdo das hipdteses teve como base, vivéncias da realidade mogambicana
(observacdo) e evidéncias de estudos ja concluidos sobre a sinalizacéo de orientagdo turistica.
(DA SILVA 2016; DA SILVA, D. B. L 2008; FRANCA, R. S & NASCIMENTO F. A. L 2016;
GABARDO, M. G. 2014; e SILVA, F.G.S. & MELO, R.S.A. 2012). O presente estudo, foi

conduzido pelas seguintes hipoteses:

1. As placas de sinalizacdo do PNB obedece todos os principios da sinalizacdo turistica
internacionalmente definidos.
2. A placas de sinalizagdo do PNB obedece apenas alguns principios da sinalizacdo

turistica internacionalmente definidos.

Para testar estas hipdteses, aplicou-se uma grelha de observacéao para avaliar o objecto de estudo
in loco. Neste caso, a observacdo permitiu a confrontacdo das hipGteses através do

cumprimento/ndo dos principios da sinalizacdo turistica estabelecidos no GBST.
1.4. Justificativa

O planeamento é um dos processos mais importantes em qualquer actividade. O caso da
actividade turistica ndo é diferente. Para seu sucesso é fundamental uma parceria entre os
actores que envolvem o desenvolvimento da actividade turistica, sendo eles poder publico,
comunidade local e empresarios (DIAS, 2008).
Esse planejamento é necessério, porque o territdrio € um elemento bésico do
desenvolvimento turistico, pois abriga os recursos ambientais e culturais dos
destinos turisticos, além de ser o espago fisico destinado a instalacdo da

infraestrutura e dos equipamentos que irdo atender ao fluxo de visitantes
(DIAS, 2008, p. 37).



A sinalizacdo turistica ndo pode ser ignorada no processo de planeamento turistico. Conforme
Embratur et al (2001) apud (Da Silva 2016), a sinalizacdo turistica é integrante da infra-
estrutura do sistema viario de uma cidade e é responsavel por fornecer aos seus usuarios todas
as informac0des necessarias sobre 0 uso correcto da via, além de auxiliar nos seus deslocamentos

até atingirem o destino pretendido.

Hall (2004) defende que, o planeamento deve ser considerado um processo continuo e
permanente dentro de um espaco de tempo definido, utilizando instrumentos apropriados para
a tomada antecipada de decisdes, visando uma situacao futura desejada. Desta forma, além de
instalar essas infra-estruturas, € necessario fazer-se o monitoramento e manutencdo dos

mesmaos.

Por outro lado, a Administracdo Nacional da Areas de Conservacéo (2015, p. 2), no seu Plano

estratégico (2015-2024) afirma que:
A avaliacdo do Turismo em Mocgambique, fonte prevista como fundamental
na colecta de receitas a reverter para a Conservacao da Biodiversidade, esta
muito abaixo do seu potencial. Este facto preocupa o Estado e o préprio sector,
gue procuram encontrar as raizes do problema e reverter a actual situagao.
Porque as areas de conservacdo séo vistas como meio de atraccdo de turistas
em Mocambique, a recuperacdo deste potencial depende da disponibilidade de
infraestruturas e servicos de apoio ao turismo, desenvolvimento de produtos

turisticos baseados nas AC e as possibilidades de manter a integridade e
qualidade das AC.

O PNB esté localizado numa zona rural, com um notavel atraso no desenvolvimento de infra-
estruturas bésicas e turisticas. Acredita-se que, os visitantes deste local, deparam-se com
inimeras dificuldades relacionadas com a sinalizacdo durante a viagem, e chegados ao local,

nas visitas auto-guiadas para os atractivos turisticos.

Mogambique é hoje reconhecido como um pais que no seu territorio alberga recursos naturais
suficientes para sair da pobreza, desenvolver-se, e crescer do ponto de vista economico ao nivel
dos mais prosperos da regido e do continente africano (PE da ANAC, 2015). Para tal, esses
recursos naturais, ndo s6 devem ser bem divulgados como também a sua infra-estrutura de
acesso deve ser detalhadamente preparada de modo a permitir uma boa acessibilidade aos

mesmaos.

O interesse pelo tema surge devido a existéncia de atractivos que ndo sdo explorados a nivel
dos destinos turisticos por falta de informag&o sobre os mesmos e pelo facto de existirem placas

de sinalizacdo mal concebidas, apresentando informacgfes nédo satisfatorias no seu contetdo.



Desta forma, surge como motivagdo investigar de que maneira a obediéncia dos principios
bésicos da sinalizacao turistica influencia na qualidade da sinalizacdo no PNB, e espera-se que,
0s resultados desta pesquisa possam ajudar na ado¢do de medidas para melhorar e fortalecer o
sistema de sinalizacdo turistica dentro e fora do parque, com intuito de elevar o nivel de

satisfacdo do visitante pelo local visitado.

Espera-se ainda que, este estudo possa servir de auxilio e motivagdo para as proximas producgdes

cientificas que venham a ser realizadas sobre 0 mesmo tema.
1.5. Objectivos

O presente trabalho objectiva, de modo geral, avaliar a qualidade da sinalizacdo turistica no

PNB. O mesmo, tem como objectivos especificos os seguintes:

1. ldentificar a sinalizacdo turistica do PNB;

2. Descrever a distribuicdo da sinalizacdo turistica do PNB;

3. Explicar os processos de gestdo da sinalizacdo turistica do PNB;

4. Propor estratégias para o aprimoramento da sinalizagdo turistica no PNB.
1.6. Metodologia

Com maior detalhe sdo apresentadas as actividades sistematicas e racionais, caminhos que
foram percorridos, as técnicas utilizadas na colecta, processamento e analise dos dados que com

maior seguranca e economia, permitiram alcancar os objectivos propostos.

Por meio da metodologia é possivel estudar, compreender e avaliar os varios métodos
disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa académica. Assim sendo, a metodologia €
compreendida como: “a aplica¢do de procedimentos e técnicas que devem ser observados para
construcdo do conhecimento, com o proposito de comprovar sua validade e utilidade nos
diversos &mbitos da sociedade” (PRODANOV e FREITAS, 2013:14).

1.6.1. Classificagdo da pesquisa

E detalhamente apresentada a classificacio geral da pesquisa quanto a abordagem do problema,

dos objectivos e dos precedimentos técnicos que foram aplicados na presente pesquisa.



1.6.1.1. Do ponto de vista de abordagem do problema

Quanto a abordagem a presente pesquisa € quanti-qualitativa ou mista, a qual segundo Gomes
& Amaral (2005) apud Monteiro (2011) é entendida como, aquela que permite que o
pesquisador faca um cruzamento de suas conclusées no intuito de ter maior confianca de que
seus dados ndo sao produto de um procedimento especifico ou de alguma situacdo particular.
Ele ndo se limita ao que pode ser colectado em uma entrevista: pode entrevistar repetidamente,
pode aplicar questionario, pode investigar diferentes questdes em diferentes ocasides, pode

utilizar fontes documentais e, até mesmo, dados estatisticos.

Para o alcance dos objectivos desta pesquisa e responder a pergunta de partida, foi necessario
utilizar uma entrevista semi-estruturadas/padronizada que permitiu saber de que maneira é feita
a gestdo das placas de sinalizacdo turistica do PNB e por sua vez, a observacdo sistematica
permitiu fazer o levantamento de toda sinalizacdo da area de estudo e avalia-la por meio de uma

grelha de observagéo.
1.6.1.2. Do ponto de vista dos objectivos
Quanto aos objectivos, a pesquisa desenvolvida caracteriza-se como exploratdria e descritiva.

[...] um estudo € geralmente considerado de natureza exploratéria quando envolve levantamento
bibliografico, documental e entrevistas [...] além disso, as [...] pesquisas exploratdrias sdo
desenvolvidas com o objectivo de proporcionar uma visdo geral, de tipo aproximativo, acerca
de determinado facto (GIL, 1999).

Assim sendo, obteve-se uma visdo geral sobre a utilidade da sinalizacdo turistica no Parque
Nacional de Banhine, sua distribuicdo espacial e sua qualidade. Por lado, é considerado
exploratério pelo facto existirem abordagens sobre a sinalizacdo turistica na sua maior parte
voltadas nos centros urbanos e ndo nas areas de conservagao como area de estudo.
A pesquisa descritiva em geral, procura descrever fendmenos ou estabelecer
relagdes entre varidveis. Utiliza técnicas padronizadas de coleta de dados
como 0 questionario e a observacdo sistematica. A forma mais comum de
apresentacdo é o levantamento, em geral realizado mediante questionério e

que oferece uma descricdo da situacdo no momento da pesquisa (DENCKER,
1998:151).

Deste modo, descreveu-se a situacdo da sinalizacéo turistica do Parque na Nacional de Banhine,
partindo da identificacdo dos processos de gestao da sinalizagdo, bem como, da sua avaliacao

de acordo com os principios basicos da sinalizacdo turistica.



1.6.1.3. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos

A presente pesquisa, como procedimentos técnicos privilegia-se da pesquisa Bibliografica e
documental. Considera-se pesquisa Bibliografica:
Quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente
de livros, revistas, publicacbes em periddicos e artigos cientificos, jornais,
boletins, monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet, com

0 objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja
escrito sobre o assunto da pesquisa (PRODANOV e FREITAS 2013, p.54).

Assim sendo, a recolha de dados preexistentes foi feita através da pesquisa bibliogréafica que
consistiu na recolha de informacdes ja produzidas por terceiros, mas que foram Gteis para a
elaboracdo do trabalho. Essa técnica, forneceu informacg6es sobre: a sinalizacdo de orientacédo
turistica, turismo nas areas de conservacdo, importancia da sinalizagdo turistica nas areas de

conservacao, dentre outros temas que contemplaram este estudo.

Fonseca (2002) apud Gerhardt & Silveira (2009) afirma que, a pesquisa documental recorre a
fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias,

relatrios de empresas, videos de programas de televisao, etc.

Apesar de ndo ter passado por um rigor cientifico, o uso desta técnica, reveste-se de capital
importancia pois, enriquece o trabalho, sobretudo pela consisténcia e estabilidade dos dados

recolhidos nos documentos disponiveis na internet.
1.6.2. Fases da pesquisa
12 Fase: Preparacao do trabalho de campo

Importa salientar que, a revisdo bibliografica antecedeu todo o processo investigativo desse
estudo. Desta feita, para o presente trabalho a revisdo bibliografica foi baseada na técnica de
analise de contetido que consistiu na leitura de textos que versam sobre o tema e a verificagcdo

dos trabalhos praticos similares aplicados em outros lacais.

Para a avaliagdo da sinalizacdo do PNB usou se o Guia Brasileiro de Sinalizagdo turistica da
(EMBRATUR, 2001), presentes no (anexo A) da presente pesquisa. Este guia, permitiu fazer
uma avaliacdo exaustiva das placas de sinalizacdo da area de estudo, e a sua escolha deveu-se
ao facto desta ser mais acessivel e reconhecido internacionalmente dado a sua caracteristica

universal.



De um modo geral, na preparacdo do trabalho de campo, fez-se a seleccdo das técnicas,
preparagdo e construgdo dos instrumentos de recolha de dados, e a selecc¢éo das informagdes

necessarias para a pesquisa, de modo a garantir o sucesso na etapa de recolha de dados.
22 Fase: Recolha de dados

Para o alcance dos objectivos e resposta ao problema, o presente estudo privilegiou-se dos
seguintes instrumentos de colecta de dados: uma entrevista semi-estruturada/padronizada e uma

grelha de observacao.
a) Grelha de observacado

Foi usada na presente pesquisa, uma observacao sistematica a qual segundo com Rudio (2002),
requer um planejamento para registro dos fendmenos a serem observados, anotados em
documentos preparados, possibilitando o emprego de mensuragdo quantitativa. Por isso,
necessita-se de antemdo de materiais ja preparados e organizados para a observacao:
documentos, formulérios, planilhas, equipamentos e instrumentos para mensuracdo. Lakatos e
Marconi (2003, p. 193) acrescentam que, "varios instrumentos podem ser utilizados na

observacao sistematica: quadros, anotac6es, escalas, dispositivos mecéanicos etc”.

Portanto, a presente grelha de observacdo € composta por duas principais partes, a primeira com
um espaco para o preenchimento da localizacdo? e tipo de placa e, a outra parte na escala de
Likert para avaliar a sinalizacdo (vide o apéndice B), e baseou-se para sua elaboragdo, nos
principios e objectivos basicos da sinalizacdo turistica encontrados no GBST.

O uso dessa escala de Likert possibilita de um lado conhecer as atitudes, o grau de
conformidade, e principalmente a avaliacdo da sinalizacéo turistica por meio de uma escala de
um a cinco (1-5), “...] essa escala quantifica as atitudes dos individuos baseada em uma ordem
de importancia numérica qualificativa. Nessa escala se manisfesta a concordancia ou
discordancia em relagdo as varidveis e atitudes relacionadas ao objeto de estudo” (DENCKER,
1998, p. 183).

No entanto, dos sete (7) principios basicos da sinalizagéo turistica, foram seleccionados cinco

(5) para a presente pesquisa:

Z Importa realcar que, esta localizagdo permitiu a elaboragdo de mapas indicando toda sinalizacdo do PNB avaliada
no presente estudo através da insercdo de coordenadas geograficas numa ferramenta cartografica chamada Arcgis.



10

Padronizagao;
Visibilidade, legibilidade e seguranca;
Suficiéncia;

Continuidade e coeréncia;

o B~ W D

Manuteng¢do e conservagao.

Esses principios, foram seleccionados por jogarem um papel muito importante na deslocacéo
do visitante nas vias e por serem especificos da sinalizacdo turistica e, bem como por serem

utilizados na maioria dos paises.

Importa lembrar que, o principio da legalidade néo foi aplicado pois, para esta pesquisa ndo
houve a necessidade de avaliar as legislacfes brasileiras. Também ndo foram aplicadas a
questdo da actualidade e valorizacdo, porque esse processo de investigacdo ndo é singular e
cabe as liderangas publicas de uma provincia, regido ou pais. Para a elaboracdo deste
instrumento, o pesquisador inspirou-se em estudos j& concluidos sobre a sinalizacéo turistica
de: (DA SILVA 2016; FRANCA, R. S e NASCIMENTO F.A.L 2016; GABARDO, M. G.
2014; e SILVA, F.G.S. & MELO, R.S.A. 2012).

Para o preenchimento da grelha de observacdo no que se refere aos principios, o pesquisador

obedeceu uma escala com um peso que variou de (1) a (5):

CT = concordo totalmente (5);
CP = concordo parcialmente (4);
NA=nao concordo nem discordo (3);

DP = discordo parcialmente; (2)

o kB W D e

DT = discordo totalmente (1).

Para esta fase conta-se também com o registo fotografico®, o qual foi feito pelo pesquisador
durante o levantamento da sinalizacdo usando um aplicativo disponivel no Play Store para
androides (My GPS Coordenates®).

b) Guido de Entrevista

3 E importante salientar que, as fotografias resultantes desse processo, foram formatadas e enumeradas numa
plataforma da Microsoft (Publisher 2013) e estdo presentes no apéndice C como evidéncias do presente estudo.

4 My GPS Coordenates é um aplicativo que quando instalado num Smartphone apresenta uma funcéo de cadmara,
com a qual, além da imagem a fotografada, permite o acesso a latitude e longitude do objecto, data e hora em
tempo real.
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Esse instrumento, foi dirigido & administracdo do parque, de modo a compreender 0s processos
de gestdo da sinalizagdo turistica no PNB (vide o apéndice A). De acordo com Bandeira
(2009:5), nas entrevistas semi-estruturadas, ha um roteiro de perguntas pré-formuladas, mas
elas ndo sdo exclusivas. O entrevistador pode acrescentar novas perguntas que ele achar
necessarias durante a entrevista, para aprofundar mais as informacdes colhidas dos sujeitos.
Assim, foi elaborado um roteiro contendo as principais perguntas, considerando que, outras

poderdo aparecer espontaneamente durante a entrevista.
3% Fase Analise e processamento de dados

Apos a colecta de dados no campo, a fase seguinte encaminhou o pesquisador para analise e
interpretacdo dos mesmos. Esta fase segundo Best (1972) citado por Lakatos e Marconi (2003),
representa a aplicacao l6gica dedutiva e indutiva do processo de investigacdo. A importancia

dos dados estad ndo em si mesmo, mas em proporcionarem respostas as investigacoes.

Para a analise dos dados colectados por meio da observacdo, a qual faz levantamento e avaliacéo
da sinalizacéo turistica do PNB, foram submetidos & uma analise estatistica, langadas numa
planilha eletrénica (Microsoft office excel) para a obtencdo desses valores quantitativos. E no

fim, os resultados séo apresentados em formas de tabelas e gréaficos.

Para a analise dos dados qualitativos recolhidos através das entrevistas e comentarios neste
trabalho, recorreu-se & técnica de analise de contetdo, a qual de acordo com (Richardson, 2008),
a técnica de andlise de contetdo corresponde a um conjunto de técnicas de analise de
comunicacdo visando obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do
conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢des de producao/recepcdo destas mensagens.
4* Fase Redaccao e apresentacao do Trabalho

O resultado da interpretacdo dos dados, na fase anterior, culminou com a redac¢do de um
relatorio com recurso ao pacote informatico Microsoft office word e Microsoft excel, seguindo
as regras mencionadas no Regulamento de Culminacdo de Curso da Escola Superior de
Hotelaria e Turismo de Inhambane (2016).
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo esta estruturado em dois principais assuntos. O primeiro assunto, aborda sobre
sinalizacdo turistica, onde define-se, descreve-se seus elementos e bem como, suas implicacdes
nos usuarios. O segundo e ultimo assunto abordado neste capitulo é a importancia da sinalizacao
nas areas de conservacao, antecedida por uma breve contextualizacdo das AC, onde é enfatizado
a relevancia da sinalizacdo na comunicacdo turistica, bem como sua importancia na mobilidade

do visitante em AC.
2.1. Sinalizacao turistica

Acredita-se que, para o sucesso de um destino turistico, é necessario manter as informacdes
mais acessiveis ao consumidor final. Por vezes, essa tarefa ndo tem sido facil para os gestores
dos destinos turisticos. Deve ser por conta disso que, muitos destinos turisticos continuam sendo

desconhecidos e inexplorados® a nivel turistico.

Em Franca e Nascimento (2016, p. 62) encontra-se o0 seguinte esclarecimento:

A falta de informacéao é um dos principais problemas que afetam o turista tanto
em seu local de origem na hora de planejar e tomar decisdo sobre sua viagem,
quanto no local de destino durante a viagem, o que, em principio demanda
uma diversidade de informagdes que devem ser elaboradas e organizadas da
forma mais simples e acessivel possivel.

A Embratur et al. (2001), define a sinalizacdo de orientagcdo turistica, como sendo a
comunicacdo turistica feita por meio de um conjunto de placas de sinalizacéo, implantadas ao
longo de um trajeto estabelecido, com mensagens escritas ordenadas, com 0s pictogramas e

setas direcionais.

Embora haja sinalizacdo de transito num local, a sinalizacdo turistica é essencial como
instrumento de comunicacdo ndo s6 por causa das necessidades turisticas mas também dos

residentes no geral. Tal como explica Embratur et al. (2001) citados por Silva (2016, p. 30):

A sinalizacdo é um elemento indispensavel para um bom funcionamento do
transito. Essa ferramenta € integrante da infraestrutura do sistema viario de
uma cidade e é responsavel por fornecer aos seus usuarios todas as
informagdes necessérias sobre o uso correto da via, além de auxiliar nos seus
deslocamentos até atingirem o destino pretendido. Em um destino de turismo,
a presenca de uma sinalizacdo de transito é essencial, porém, nao é suficiente.
Os visitantes de uma regido turistica, além de precisarem fazer uso da

S Turismo é uma industria intensiva em informacdo. Uma das razdes para uma elevada troca de informagdes entre
0s varios agentes € a natureza do produto do turismo. (Mtur, 2007)
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sinalizacdo de indicacdo de transito, carecem, ainda, de uma sinalizag&o de
orientacao turistica.

Franca e Nascimento (2016:83), acrescentam ainda que:

As informagBes por meio da sinalizagdo facilitam o consumo de atrativos
assim como produtos e servigos turisticos, fazendo com que visitantes
desfrutem de uma experiéncia mais intensa e recompensadora no local
visitado. Assim, como uma alternativa que visa melhorar os deslocamentos
dos turistas e consequentemente a sua experiéncia na regido de destino, a
sinalizacdo turistica surge como importante ferramenta de informacdo e
indispensavel na infraestrutura turistica das localidades.

Entretanto, na visdo desses autores a sinalizacao turistica € de extrema para a mobilidade dos
turistas e dos residentes no destino turistico. Por outro lado, a sinalizacdo turistica é colocada

como um elemento da oferta que influencia na experiéncia do visitante no destino.

Além disso, a sinalizag8o turistica num destino, estabelece um importante papel no marketing
turistico buscando captar e manter turistas no destino turistico. Tal como a firma Barreto Filho
(2001) citado por Barbosa; Braga e Malta (2017), a sinalizagdo turistica também faz parte do
marketing turistico e estaria assim compreendida entre todas as ac¢Ges que visam captar e
manter fluxos de turistas. Segundo o autor, a sinalizacdo turistica € um exemplo imediato que
beneficia os habitantes e os visitantes. [...] facilita a chegada e saida do turista, assim como seus

deslocamentos durante sua estadia em determinado local.

A sinalizacdo também exerce grande funcdo na valorizacdo de um local, pois de acordo com
Souza (2006) citado por Silva (2016), a sinalizacéo turistica € um elemento de valorizacdo do
lugar, devendo ser adequadamente integrada ao planejamento de desenvolvimento do turismo
em busca da otimizacdo, da qualidade e da melhoria dos produtos/servicos ofertados aos

habitantes do lugar e aos turistas.

Por sua vez Da Silva (2016) acrescenta que, o destino precisa de estar adequadamente
estruturado e equipado, para que assim possa oferecer boas condi¢cGes de hospedagem,
alimentacdo, entretenimento, além de proporcionar um sinalizag&o turistica eficiente, na qual o
visitante possa se locomover com facilidade pela regido: seja de carro, de transporte publico ou
a pé. Assim sendo, a juncdo destes elementos possibilita a experiéncia ao turista, e a falta, ou o
servigo de baixa qualidade de um ou mais deles, pode comprometer o sentimento positivo da

experiéncia no destino, e consequentemente gerar uma avaliagcdo negativa do produto.



14

2.1.1. Caracteristicas da sinalizagdo turistica

Apesar da sinalizacdo turistica ser componente da sinalizacdo de transito, ela é especifica e
possui caracteristicas propria. De acordo com a Embratur et al. (2001) apud Da Silva (2016), a
sinalizacdo de orientacdo turistica apresenta algumas caracteristicas especificas para diferencia-
la dos outros tipos de sinalizacdo. Nesse caso, as placas de sinalizagdo turistica sdo padronizadas
pela cor marrom®, porque estas ja sdo reconhecidas e consagradas na maioria dos paises como
indicativa de bens e servicos turisticos e patrimoniais, além do estabelecimento de pictogramas,
que foram desenvolvidos para facilitar o entendimento das informacGes contidas nas placas,

conforme indica a figura 1l e 2.

Figura 1: llustracdo de uma placa de sinalizagdo turistica, caracteristicas e sua composicéo
Fonte: Embratur et al. (2001)

€= M Igr. S. Francisco de Assis

Mus. Arquidiocesano [ f
Cat. S. Pedro

Figura 2: Ilustracdo de uma placa de sinalizagdo turistica indicativa de sentido
Fonte: Embratur et al. (2001)

Entretanto, a sinalizacdo turistica é especifica, composta por desenhos e ilustracfes proprias.
Os pictogramas desempenham uma func¢ao importante no esclarecimento da informagéo, esses
séo definidos como:ilustracdo que sintetizam os tipos de atractivo turistico e de servico auxiliar,

cujo uso e recomendado para facilitar a identificagdo do destino, complementando a fungéo do

6Castanho mais ou menos escuro.
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topénimo’ e melhorando o esquema de comunicagdo com o usuario (Embratur et al. 2001).
Ainda de acordo com mesmo autor, o pictograma deve ser de facil identificacdo a distancia,
constituido por um simbolo na cor preta, sobre campo na forma quadrada de cor branca.

Apresenta dimensao variavel, conforme tipo de placa e sua visualizacao na via.

Essa comunicacdo efectuada através de desenhos, sempre esteve presente na historia da
humanidade, porque 0 homem sempre procurou utilizar desse artificio para comunicar-se com
outras pessoas (HAYACIBARA e TINOCO, 2013). As primeiras abordagens sobre
interpretacdo por meio de objectos, foram feitas pelo fildsofo norte-americano Freeman Tilden.
Em sua obra Interpreting our Heritage, apresenta a definicdo e os principios basicos da
interpretacdo: “uma actividade educativa, que se propde revelar significados e inter-relagdes
por meio do uso de objectos originais, do contacto directo com o recurso e de meios ilustrativos,

em vez de simplesmente comunicar informacao literal” (TILDEN, 1957, p.30), conforme ilustra

G gl 2 i

Figura 3: llustracdo de pictogramas utilizados na sinalizaco turistica (transporte teleférico, restaurante,
arquitectura religiosa, praia, Museu e servicos de informacgao turistica)

Fonte: Embratur et al. (2001)

gy B=l=)

Figura 4: llustracdo de pictogramas utilizados na sinalizacdo turistica (aeroporto, Ilha, jardim zoolégico, posto de
abastecimento, terminal rodovirio e estabelecimento hoteleiro)

Fonte: Embratur et al. (2001)

afigura3ed4.

Entretanto, o uso de pictogramas para a sinalizacdo turistica € importante pois, alem de facilitar
a percepcédo das informacfes nas placas, também auxiliam na comunicacdo para aqueles que

falam outro idioma, facilitando, desse modo, 0 acesso aos atractivos turisticos de um local.

Além dos pictogramas, existe ainda as setas de indicag@o dos destinos. A seta “¢ o elemento

que indica a direcdo a seguir para se chegar aos atrativos turisticos sinalizados. As dimensdes

"Toponimo refere-se ao nome geogréafico proprio de regido, cidade, vila, povoagcao, lugar, rio, logradouro publico
etc. Disponivel em:
https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNSCuXfo7U9y0Ye8CVUuUB1XRfG5Jcg%3A1572968065247&
ei=gZbBXdzjDqOVIwSL2aT4Bg&qg=enciclopedia#dobs=toponimo
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sdo variaveis, em funcdo do nimero de informacGes e da necessidade de sua visualizagdo a

distancia”. Sem elas, é impossivel que o usuario se desloque (EMBRATUR et al 2001, p. 49).

K OBLIQUA A ESQUERDA
« SENTIDO A ESQUERDA
OBLIQUA A DIREITA a
SENTIDO A DIREITA »

1 SENTIDO EM FRENTE

Figura 5: Setas indicativas
Fonte: Embratur et al (2001)

Outro elemento de grande importancia na producéo de placas de sinalizagdo turistica é a escolha
de uma estrutura de suporte da placa. “Os suportes utilizados sdo escolhidos de acordo com 0
projeto de sinalizacdo de cada local, com as condic¢des fisicas em relacdo a visibilidade, largura
de passeios, acostamentos e canteiros, ¢ em fun¢do do tamanho das placas” (EMBRATUR et
al 2001, p. 84).

Para Vereta (2007, p. 25), “estes suportes podem ser: coluna simples, coluna dupla, brago
projetado, bandeira simples, bandeira dupla, semiportico simples, semiportico duplo, cordoalha

ou portico, cada suporte possui uma caracteristica”, conforme mostra a figura (6).

Coluna simples & dupla Brago projetado Bandeira simples e dupla
em poste de
eletricidade

Semipértico simples e duplo Cordoalha Pértico

SlSIS‘ ARNAAR ‘: 4 —] AT ol EJSE‘

Figura 6: Tipos de suportes
Fonte: Embratur et al (2001)
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Desta forma, é muito importante se observar todos esses elementos de modo a atender as
necessidades e desejos dos turistas, proporcionando-lhe seguranca, orientagéo, hospitalidade e

experiéncias de qualidade.
2.2. Importancia Da Sinalizacio Nas Areas de Conservacio

Nao ha como falar da importancia da sinalizacdo nas areas de conservacdo sem antes, trazer

uma breve contextualizagdo sobre as mesmas.
2.2.1. Breve contextualizacdo sobre as areas de conservacao

Sabe-se que, as areas de conservacdo sao locais que surgem com objectivo de salvaguardar

espécies florestais e faunisticos.

Para Santos (2010, p.38) considera-se area de conservagdo quando:

Trata-se de um local legal que tem por objectivos: 0 uso sustentavel dos
recursos naturais; a conservacdo e reabilitacdo dos processos ecolégicos, a
conservacao da biodiversidade, o abrigo e proteccdo da fauna e flora, e, para
conseguir assegurar o cumprimento do objectivo aclarado, propiciar uma
reserva de diversidade faunistica e floristica garantido desse modo o equilibrio
ecolégico. Também possibilita a regeneracdo de espécies, servido de habitat
de espécies da flora e fauna, conservando assim, parte dos recursos naturais
existentes.

Esses locais, para além de servir de habitat dessas espécies, possibilitam ainda, a sua

reproducéo, proteccédo e conservacao.

Autores como Diegues et al (2004) apud Da Silva (2008) consideram que, as primeiras
iniciativas para a salvaguarda das espécies naturais (...), estdo ligadas com o Parque de
Yellowstone em 1872 nos Estados Unidos da América (EUA).

Parque de Yellowstone, influenciou bastante para a criagdo de mais AC a nivel mundial cujo
0s objectivos sdo especificos. Na ideia de Aratjo (2007, p.54), “a criacdo dessas areas de
conservacao tinham que respeitar 0s seguintes principios: ser uma &rea para beneficios e
desfrute publico, considerando a manutencao para geracao futura; espago com recursos naturais

e historicos; e processo do maneio voltado a conservagao dos recursos naturais”.

Geralmente, as AC, dadas as suas peculiaridades, atraem pessoas que procuram mais contacto

com o ambiente natural. Santilli (2005, p.38), afirma que:
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A partir do século XVIII, a crescente reducdo da qualidade de vida nas cidades
da Inglaterra decorrente do processo de industrializacdo e crescimento
populacional associado a conversdo de paisagens naturais pela expansao da
fronteira agricola, desperta a valoriza¢cdo do mundo natural. Surge assim uma
harmonia pacifica do homem com o meio ambiente proporcionando conceitos
de conservacdo e de equilibrio entre 0 homem e a natureza.

Da Silva (2008), acrescenta que, o surgimento das areas protegidas ocorreu dentro de uma
I6gica de mercado impulsionadora pelo desejo de satisfazer as aspiracGes espirituais e de lazer
do homem urbano. Assim sendo, as areas de conservagdo sao locais que recebem turistas para
pratica de actividades turisticas ligadas a consciencializagdo ambiental.
O turismo tem o potencial de contribuir para que as pessoas compreendam
melhor as questfes ambientais, desse modo ampliando a conscientizacdo
desses problemas, pois isso faz com que, as pessoas tenham um contato mais
préximo com o meio ambiente natural. Esse contato eleva a consciéncia do
valor da natureza e faz com que as pessoas adotem comportamentos e atitudes

ambientalmente conscientes para preservar o meio ambiente (DIAS 2003, p.
98).

Em alguns casos, 0s visitantes participam em actividades de conservacdo de recursos naturais
da AC. Segundo (NIEFER, 2002), a entrada de visitantes nas unidades de conservacdo pode
favorecer a administracdo dessas areas, pois estes podem ser aliados na conservacdo dos
recursos naturais. Essa visdo, é também partilhada na Lei de Turismo mogcambicana, quando
esta estabelece que, o Turismo nas areas de conservacdo, participa na conservacao de

ecossistemas, habitats e de espécies da referida area (n° 2 do artigo 9).

Porém, a entrada de pessoas para estes locais, tem contribuido para a destruicdo da natureza.
Em razdo do crescimento da atividade turistica, as unidades de conservacao tém ficado mais
expostas a essas acdes e aos impactos decorrentes da urbaniza¢do em suas areas de entorno, e,
ainda, a presenca em massa de visitantes nem sempre sensiveis aos objetivos e a importancia
destas areas (OMT, 2003).

Sendo assim, o Turismo realizado em areas naturais proporciona as pessoas um contacto directo
com a natureza, de modo que possam observar a fauna e a flora. Embora, muitas pessoas nao
possuam os devidos cuidados com a preservacao desses espacos naturais. 1sso ocorre, muitas
vezes, pelo simples facto de ndo ter orientacdo de um guia ou das empresas que disponibilizam
as actividades no meio ambiente. (GABARDO, 2014)

As &reas de conservacdo sao locais bastante sensiveis e devem ser preparados de modo a atender
seus visitantes com comodidade e proteccdo, bem como, bastante cuidado a natureza a fim de

evitar impactos negativos. Segundo Mazza (2006), um recurso muito Gtil nessas areas € a



19

sinalizacdo, a qual é incluida ndo somente nas trilhas, mas na &rea como um todo. A sinalizago
é de extrema importancia, uma vez que situa os visitantes e facilita a circulacdo de pessoas
dentro do local que estdo explorando. Além disso, demonstra que existem varios aspectos e
locais importantes na unidade de conservacdo para que se possa usufruir sem que haja um

desgaste desnecessario para o meio natural. (GABARDO, 2014)
Na ideia da Embratur (2001, p. 20):

As placas de sinalizacdo podem conter somente 0 nome da trilha, a qual ira
percorrer, e/ou um breve historico do local a ser percorrido. Também pode
haver placas indicando por onde pode ou ndo passar, sem que tenham que abrir
novos caminhos ou atalhos que venham a ter tendéncias de impactos
ambientais.

Por sua vez, Gabardo (2014) acrescenta que, esses todos aspectos visam a facilitacdo e captacéo
de beneficios ndo so para os visitantes, mas também para 0 meio ambiente em si, uma vez que
evita passagens desnecessarias em determinadas areas. Ainda de acordo com este autor, a
sinalizacdo deve ser pensada de forma a causar 0 minimo possivel de impacto para com 0 meio
natural. Uma &rea precisa ser bem planejada para ser sinalizada, contribuindo assim para que
pessoas e visitantes saibam melhor quais sdo seus limites para se deslocar de um ponto ao outro,

além de adquirir conhecimentos sobre a fauna e a flora disponiveis.

Concluindo, a sinalizacdo é uma ferramenta essencial para areas de conservacao uma vez gue,
possibilita a localizagcdo dos atractivos bem com a protec¢do do visitante e do local visitado.
Por outro lado, esse instrumento promove a educagcdo ambiental e o conhecimento do local
visitado, servindo de um lado a administracao da area na proteccao e conservacao dos recursos
naturais e bem como na orientacdo do visitante durante suas caminhadas para o local e dentro

do espaco visitado.
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3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo dedica-se & apresentagdo e compilacdo da informagdo recolhida através da
aplicacdo dos instrumentos de recolha de dados. Para além da apresentacao dos dados, faz-se
também a confrontacdo dos pressupostos defendidos pelos autores consultados na revisdo

bibliografica com a realidade encontrada na area de estudo.
3.1. Descricio da area de estudo

De acordo com o Plano de Maneio do Parque Nacional de Banhine® (PMPNB), o parque esta
dentro da categoria ampla de floresta de Miombo-Mopane (uma das areas selvagens mais

significativas do mundo), sendo a floresta do PNB predominantemente Mopane.
3.1.1. Localizacdo da area de estudo

De acordo com PMPNB (2010), o parque estd situado entre as latitudes 22°30'-23°20'S e
longitudes 32°15'-33°25'E na Provincia de Gaza, em Mocambique. Abrange trés distritos,

nomeadamente Mabalane, Mapai e na sua maior parte o distrito de Chigubo.

Tem aproximadamente 6,000 km2 de extensdo e vai eventualmente fazer parte do Parque
Transfronteirico do Grande Limpopo que vai ligar o Parque Nacional do Limpopo em
Mocambique, o Kruger National Park na Africa do Sul, o Parque Nacional Gonarezhou, o
Santuario Manjinji Pan e a Zona de Safari de Malipati no Zimbabué, bem como duas areas entre
0 Kruger e Gonarezhou (PMPNB, 2010). Conforme ilustra a figura abaixo.

8 Esse instrumento, foi elaborado pela administracdo do parque em coordenacdo com DNAC actualmente
designada ANAC com objectivo de guiar e orientar o pessoal de gestdo nos métodos e abordagens para uma gestao
eficaz e eficiente do PNB. Importa salientar que, este documento entra em funcionamento em Agosto de 2010.
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Figura 7: Mapa indicando PNB na érea de conservagao transfronteirica do Grande Limpopo
Fonte: Elaboragdo propria, 2019

Como pode-se observar na figura acima, o PNB é o coracdo da area de conservacdo
transfronteirica do Grande Limpopo e através dele pode se chegar aos demais parques usando

as vias do interior.
3.1.2. Comunidades do Banhine

Existem aproximadamente 3,500 pessoas que falam Changana dentro da zona tampdo do
parque, em oito aldeias, que sdo chamadas colectivamente de ‘a Comunidade de Banhine’. Eles
tém rendimentos financeiros limitados, praticam a agricultura tradicional de rotacdo e usam
varias plantas, peixes e animais de dentro do PNB e da sua zona tampé&o. A distribuicdo ampla
destas aldeias reflecte a dependéncia da populagdo nos recursos do parque (PMPNB, 2010).

3.1.3. Infra-estrutura do parque

De acordo com PMPNB (2010), existem quatro (4) entradas oficiais (posto de Harriane, posto
de Mungazi, posto de Macuambe e 0 Posto Sede da Direc¢do). Os postos tém acomodacgéo

rudimentar para os fiscais.
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O Acampamento Turistico tem seis tendas de safari em plataformas, sala de jantar e cozinha

numa estrutura tradicional e duas casas de banho e chuveiros (PMPNB 2010).
3.1.4. Faunado PNB

O PNB é reconhecido ha muitos anos pela sua populacdo de avestruzes. Estudos recentes
identificaram populac@es viaveis de porco do mato, chango, cabrito, impala, inhala, oribi, pala-
pala e facocero, para alem de observagdes de gatos selvagens Africanos, chacal de dorso escuro,
macaco cao cinzento, texugo de mel, geneta, porco-espinho, gato-bravo africano, hiena malhada
e macaco de cara preta. Apesar dos passaros de Mogambique serem em geral pouco conhecidos,

306 espécies foram registadas no parque PMPNB (2010).
3.2. Avaliacao da sinalizacao turistica do PNB

Foram avaliadas 25 placas de sinalizacao turistica no PNB. Tendo em conta que a avaliacdo foi
feita usando como critérios cinco (5) principios da sinalizacdo turistica encontrados no Guia
Brasileiro de Sinalizacdo turistica® (GBST) da EMBRATUR, 2001. Estes principios foram

convertidos em afirmacdes e colocados numa escala de Likert.

3.2.1. Tipos de placas de sinalizacdo avaliadas no PNB

Tabela 1: Tipos de placas avaliadas no estudo

Placas de Sentido Placas de distancia Placas Interpretativas | Total

3 6 16 25
Fonte: Elaboragao propria, 2019

Foram identificadas e avaliadas 25 placas de sinalizacdo turisticas no PNB das quais trés (3)
sdo de indicacdo de sentido o que corresponde & 12%, seis (6) de indicacdo de distancia o que
corresponde a 24% e por fim 16 placas interpretativas que correspondem a 64% do numero total

de placas avaliadas, conforme ilustra a figura 8.

°® Embora a sinalizacéo turistica seja especifica, de um modo geral, ela faz parte de um conjunto de sinais
reguladores de transito, ela obedece os mesmos objectivos e principios fundamentais estabelecidos pelo Codigo
de Trénsito/Estrada.
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Figura 8: Gréfico ilustrando os tipos de placas de sinalizacdo avaliadas no estudo
Fonte: Elaboragdo propria, 2019

3.2.2. Critérios ou principios avaliados

A tabela abaixo mostra o numero total de placas avaliadas e a classificacdo que cada placa
obteve dentro de cada principio avaliado numa escala que partiu de 1-5. Averigua-se que, uma
parcela maior da sinalizacdo turistica existente no PNB, ndo atende completamente principios

e objectivos basicos do sistema de sinalizacéo.

Apos isso, seguem-se 0s principios da sinalizacdo expressos no GBTS e a maneira que cada
placa se comporta dentro de cada critério avaliado. Importa lembrar que, avaliacdo dessas placas
sinalizacdo do PNB, foi feita pelo pesquisar na area de estudo usando uma grelha de observacao

sistematica.



Tabela 2: Avaliacdo das placas de sinalizacdo do PNB
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Placa | Pri.1 | Pri.2 | Pri.3 | Pri.4 | Pri.5 | Média | Moda | Mediana Desvio
Padrao
1 2 4 4 4 1 3 4 4 1.26
2 4 5 5 5 5 4.8 5 5 0.40
3 5 5 5 5 5 5 5 5 0.00
4 5 5 5 4 5 4.8 5 5 0.40
5 5 5 5 4 4 4.6 5 5 0.49
6 5 5 4 5 5 4.8 5 5 0.40
7 2 4 3 1 3 2.6 3 3 1.02
8 5 5 5 5 5 5 5 5 0.00
9 5 5 5 5 5 5 5 5 0.00
10 5 5 5 5 2 4.4 5 5 1.20
11 5 5 4 5 5 4.8 5 5 0.40
12 4 4 4 2 4 3.6 4 4 0.80
13 4 4 3 1 4 3.2 4 4 1.17
14 4 4 3 1 4 3.2 4 4 1.17
15 4 4 4 2 4 3.6 4 4 0.80
16 2 2 4 2 1 2.2 2 2 0.98
17 4 5 5 4 4 4.4 4 4 0.49
18 4 4 4 2 4 3.6 4 4 0.80
19 4 4 4 2 4 3.6 4 4 0.80
20 2 2 3 1 1 1.8 2 2 0.75
21 4 4 3 1 4 3.2 4 4 1.17
22 4 4 3 1 4 3.2 4 4 1.17
23 4 4 4 4 4 4 4 4 0.00
24 4 4 3 1 4 3.2 4 4 1.17
25 4 4 4 2 4 3.6 4 4 0.80

a) Padronizacao

Fonte: Elaboracdo propria, 2019

No que respeita ao quesito padronizacdo, a placa n° 7, 12, 15, 16, 18, 19, 20, 23 e 25 s&o 0s

principais exemplos de placas que ndo obedecem o estabelecido no presente principio (vide o

apéndice C). Apesar de possui o fundo com a cor castanha, ndo utilizam a mesma fonte e cor

para as letras e algumas destas, foram pintadas manualmente usando pincel e tinta. A

inexisténcia de setas direcionais assim como de pictogramas também influenciaram bastante na

sua avaliacdo negativa. Para a Embratur (2001, a seta é o elemento que indica a dire¢éo a seguir

para se chegar aos atrativos turisticos sinalizados. Sem ela, é impossivel que o usuério se

desloque.
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Os pictogramas em particular, sdo de extrema importancia pois, além de facilitar a percepcao
das informages nas placas, também auxiliam na comunicacdo para aqueles que falam outro
idioma. Esses, foram criados com o intuito de facilitar a comunicacao entre as pessoas, inclusive
com visitantes de outras nacionalidades, tal como sugere a OMT (2003 p. 4), “‘[...] os signos e
simbolos turisticos devem expressar seu significado na linguagem mais universal e simples

possivel”.
b) Visibilidade, legibilidade e seguranca

Neste segundo critério analitico, a placa n° 16 ndo € legivel a distancia, apesar de estar bem
fixada. O mesmo problema é verificado na placa n° 20, que possui escritas muito pequenas.
Ainda neste quesito, as placas n° 13, 14, 21 e 22, dado a sua altura’®, o capim constitui um
grande obstaculo pois obstrui a visao do turista, tanto dentro de veiculos quanto para turistas a

pé ou motorizados.

A seguranca é um elemento indispensavel para os viajantes, € muito importante que essas placas
estejam bem fixadas, e que sua colocacdo nas vias mantenham uma distancia que permita a
visualizacdo rapida, a fim de ser lida de forma segura, para que os usuarios das vias tenham
tempo habil para a sua tomada de decisdo e, assim, evitar hesitacdo e manobras bruscas,

conforme estabelece o0 GBST.
c) Suficiéncia

De acordo com os resultados presentes na tabela 1, a suficiéncia da sinalizacdo avaliada é
eficiente, pois uma grande parcela dessas placas teve uma avaliacdo positiva, oferecendo

informacdes indispensaveis a fim de atender os deslocamentos dos usuarios.

As placas que tiveram avaliacdo negativa, é importante que as informacgdes nelas contidas,
indiguem a melhor direcdo a seguir, a informacdo sobre a distancia a ser percorrida até
determinado ponto ou a confirmacdo de ter chegado a ele. Além disso, a sinalizagéo turistica
deve atender também o turismo internacional, proporcionando a acessibilidade com a

adequacao de placas bilingues (Franca e Nascimento 2016). Nesse caso, a mensagem das placas

10 As placas com uma reduzida altura sdo mais sujeitas a vandalizagdes, tanto por parte dos animais da AC, quanto
das pessoas que vivem ao redor.
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podia aparecer também na lingua inglesa, oferecendo informacdes diferenciadas, que propiciem
fluidez e seguranca de transito, conforme o estabelecido no GBST da EMBRATUR.

d) Continuidade e coeréncia

A continuidade da informacao repercute na credibilidade da sinaliza¢do na visdo dos usuarios.
Julga-se dizer que esse é um dos objetivos principais de uma sinalizacdo turistica, afinal, a
continuidade das mensagens visa garantir a realizacdo de todos os deslocamentos previstos pela
sinalizacdo e ndo induzir o usuario da via ao erro ou a davida. Prosseguindo com a analise,
neste critério, a continuidade da informacéo, ndo € proporcionada pela da sinalizacdo do PNB,
pois maioria da placas avaliadas tiveram uma avaliagdo muito negativa neste detalhe. Outra
questdo que merece realce, é a ndo proporcionalidade da distancia entre as placa!!. Essa é uma
das questdes mais criticas observadas neste estudo, ja que, uma grande parcela das placas
avaliadas ndo cumprem este principio da GBST, quando asseverou que “[...] manter a
continuidade das mensagens visa garantir a realizacao de todos os deslocamentos previstos pela
sinalizacdo e ndo induzir o usuario da via ao erro ou a davida, o que possibilitaria a ocorréncia
de acidentes” (EMBRATUR et al 2001, p 28).

As placas n° 13, 14, 21, 22, e 24 sdo os principais exemplos de ndo cumprimento deste critério

(vide o apéndice C).
e) Manutencdo e conservagao

Embora a sinalizagdo turistica do PNB se localize numa area de conservacdo’? e em vias
movimentadas, encontra-se num bom estado, pois do nimero total de placas avaliadas no
presente estudo, apenas 5 apresenta deficiéncia neste principio e as restantes encontram-se

ainda em bom estado (vide o apéndice C) as placas 1, 7, 10, 16 e 20.

Acredita-se que, 0 mau estado de conservacdo dessas placas sinalizagéo turistica no PNB, esta
fortemente associada existéncia de mamiferos de grande porte, a inexisténcia de uma equipe de

manutencdo e de um cronograma para a manutencao da infraestrutura.

11 E sempre bom que haja uma separagio/distancia equitativa entre as placas de sinalizago turistica sob pena de
descredibilizar a mensagem transmitida.

12 A existéneia de mamiferos de grande porte como o Bufalo, o Elefante e 0 Hipop6tamo numa area de conservagdo
é uma grande ameaca as placas de sinalizagdo instaladas no local dado a sua capacidade de destruicéo.
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3.3. Distribuicio espacial da sinalizacio turistica do PNB

A sinalizagdo turistica do parque encontra-se distribuida nos limites da zona de proteccéo total
e da zona tampdo. A maior parte da sinalizacdo presente na figura 9 encontra-se vandalizada e
predominam ainda placas antigas que ndo seguem os padrdes determinados, apresentando um

fundo branco. Essas placas, ndo foram avaliadas no presente estudo (vide o apéndice D).

A figura abaixo, é composta por duas principais partes, fauna e servicos e equipamentos

turisticos. E possivel observar trés principais funcdes que sinalizacio desempenha no PNB.

| SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

DISTRIBUICAO DA SINALIZACAO E DOS RECURSOS FAUNISTICOS DO PARQUE
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Figura 9: Mapa de distribuicdo espacial da sinalizacdo, da fauna e de servicos e equipamentos turisticos do PNB
Fonte: Elaboragdo propria, 2019

Por outro lado, a presente figura demonstra que, a sinalizacdo interna do PNB ndo indica
atractivos turisticos mas sim limites do PNB. Nota-se ainda, a existéncia de placas de indicacdo
de sentido para a sede do parque e para os postos de fiscalizacdo. Entretanto, ndo ha sinalizacédo
em atractivos e bem como em servigos e equipamentos turisticos no PNB, o que é bastante

preocupante.
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Existem quatro (4) vias/rotas que dao acesso ao PNB PMPNB (2010), selecionou — se uma de
modo a apreciar a maneira que a sinalizagdo encontra se distribuida. Neste caso, a escolha foi
da Rota de Ressano Garcia a partir do Posto Fronteirico de Ressano Garcia em Mocambique,
para Maputo, e de Maputo para 0 PNB. Uma das razdes da sua escolha é o facto desta, ser a
mais préatica e acessivel a partir da estrada nacional nimero um (ENZ1) usando o desvio de
Macia, conforme ilustra a figura 10.
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Figura 10: Mapa de distribuicdo espacial da sinalizacdo na rota, Ressano Garcia — Maputo - Macia — PNB
Fonte: Elaboragdo propria, 2019

Verifica-se que, a distribuicdo espacial das placas de sinalizagdo do PNB, abrange na sua maior
parte o distrito de Chigubo e em menor nimero os distritos de Chokwé e Macia. Portanto, a
distrito de Guija encontra-se sem placas de sinalizacdo do parque. Esta situacdo, constitui uma
evidéncia clara do ndo cumprimento do principio da continuidade e coeréncia presente no
GBST.
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3.4. Qualidade da sinalizacio turistica do PNB

Para melhor compreenséo dos resultados finais, estabeleceu-se categorias/termos que pudessem
refletir na qualidade da sinalizacdo avaliada. As placas que tiveram uma media final de 4.5a 5
sdo consideradas como muito boas, as de 4 como boas, as de 3 sdo boas com reservas ou

restricdes, e por fim, as que tiveram uma média abaixo de 3 s&o apontadas como néo boas.

De acordo com os resultados finais presentes na tabela 1, verifica-se que, das 25 placas de
sinalizacdo avaliadas no PNB, 3 placas que correspondem a 12% de 25, tem uma qualidade
muito boa, 7 placas que correspondem a 28% de 25 sdo boas, 12 placas que correspondem a
48% de 25, possui uma qualidade boa mas com reservas e por fim, 3 placas que correspondem
a 12% do namero total de placas avaliadas, é classificado como ndo boas. Conforme ilustra a

figura abaixo.

Muito Boas

=

Figura 11: Gréfico ilustrando a qualidade das placas sinalizagdo turistica do PNB
Fonte: Elaboragéo propria, 2019

Entretanto, os resultados desta pesquisa indicam que, a sinalizag&o turistica do PNB, apesar de
ndo cumprir com todos os critérios presentes no GBST, apresenta uma qualidade boa pois

apenas 12% dela, é apontada como ndo boa ou péssima.
3.5. Processos de gestdao da sinalizagdo turistica do PNB

Foi dirigida uma entrevista semi-estruturada a direcg¢do do parque, de modo a perceber de que
maneira é feita a gestdo da sinalizacéo turistica. Nesse caso, dirigiu-se ao administrador do PNB
Sr. Abel Nhabanga, e as resposta obtidas através deste instrumento, avancam que, no PNB néo

existe um departamento especifico que lida com a sinalizacdo, a sua gestdo ¢ feita através do
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departamento de proctecéo e fiscalizagcdo durante suas actividades. Este parque, ndo possui
ainda um cronograma especifico para a manutencdo da sinalizacédo, ela so € feita de forma

situacional, ou seja, durante as actividades de fiscalizacao.

Quando indagado sobre a existéncia ou ndo de um modelo de concep¢do de placas de
sinalizacdo, o Sr. Abel Nhabanga avancou que, “o parque localiza-se huma zona sem-arida e
a maior parte do ano, a vegetacdo fica seca e as cores das placas assemelham-se a da
vegetacao seca do local, ou seja, ndo existe um modelo ou guia para a concepcao de placas de
sinalizacdo turistica no PNB, as placas existentes, foram feitas olhando para estrutura natural

da area tanto em termos de cores, escritas e hem como o material usado ”.

Respondendo se a sinalizagdo turistica existente nas vias seria capaz de orientar o visitante até
ao PNB, 0 mesmo avancou que, a mesma, ndo é capaz de orientar turistas até ao PNB e
reconhece que muita coisa precisa ser feita para melhorar mas ndo tem sido facil para o parque.
De igual modo, avangou que, a sinalizagdo turistica interna ndo é eficiente para orientar turistas
até aos pontos com concentracdo de recursos naturais pois o nimero de placas no local é muito

reduzido e as condicdes das trilhas dificultam esse processo.

Questionado sobre o estagio actual da sinalizacdo turistica do PNB, o Sr. Abel Nhabanga
avancou que, “ndo € bom pois, a area do Turismo ndo é ainda prioridade para o parque, por
essa razdo que regista um atraso significativo se comparado com a area de fiscalizacao.
Atualmente, o parque esta melhoramento a sua infraestrutura e uma das questdes por se mudar
¢ a sinalizacdo mas para tal, precisa-se de um profissional de Turismo para trabalhar em

varios aspectos dessa area incluindo a propria sinalizaco turistica. ”

Indagado se o parque ja havia sido recomendado por um visitante a melhoraria da sinalizagéo,
0 Sr. Abel Nhabanga respondeu que, “tanto os turistas domesticos, quanto os turistas
internacionais tém apresentado a sinalizagdo como uma das principais dificuldades, mas
gracas as recomendacdes deixadas pelos mesmos, tem-se melhorado varios aspectos na area

de Turismo. ”

Fazendo uma avaliacdo da sinalizacdo do PNB, o Sr. Abel Nhabanga avangou que, “néo esta
muito mal pois nas principais vias que dao acesso ao parque existe pelo menos uma placa de
sinalizacéo, seja para quem vem de Zimbabwe via chicualacuala, Maputo, xai-xai, Inhambane
e do Zinave via interior. Sem duvidas ela precisa ser melhorada pois ao longo das vias existem

12

varios entroncamentos, e em alguns pontos, ndo a indicagao clara.
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4. CONCLUSAO

O objetivo principal proposto no presente estudo, tinha por finalidade avaliar a sinalizagéo
turistica do PNB, tendo como enfoque os principios basicos da sinalizacdo turistica
estabelecidos no GBTS. Sendo assim, constatou-se que a sinalizacao turistica do PNB obedece

apenas alguns principios ou padrdes estabelecidos pelo guia.

O resultado final ndo foi tdo negativo pois, apenas 12% das placas avaliadas teve uma
classificacdo negativa. Foi visto que, os resultados mais satisfatérios se concentraram nos
critérios visibilidade, legibilidade e seguranca, suficiéncia e, manutencdo e conservacdo. Esses
trés critérios tinham por finalidade verificar se as placas podiam ser vistas e lidas a uma
distancia de forma segura, a clareza do conteddo da sua mensagem e, se estavam bem
conservadas, ou seja limpas e bem fixadas. Assim, com base nos resultados, foi verificado que,

esses trés critérios estabelecidos no GBST, sdo cumpridos de modo satisfatorio.

J& os resultados no que concerne aos critérios, padronizacao e continuidade e coeréncia, ndo
apresentaram um dado tdo satisfatério quanto aos outros critérios aqui examinados. Desta
forma, no decorrer do estudo, percebeu-se que as placas ndo cumprem de forma cabal os
critérios estabelecidos quanto a sua forma e cores, bem como a sequéncia de placas nas vias e

a continuidade das informagdes.

Assim sendo, pode-se afirmar que, das hipoteses levantadas no subtitulo 1.3, valida-se a
hip6tese nimero dois (2), segundo a qual a sinalizacdo do PNB obedece apenas alguns

principios da sinalizacdo turistica internacionalmente definidos.

Constatou-se ainda que, 0 nimero de placas é bastante reduzido tanto nas principais rotas,
quanto nas trilhas no interior do parque. N&o existem placas de sinalizagdo indicando 0s
atractivos turisticos e outros servigos disponiveis no local. Tratando-se da sinalizacdo em uma
AC, ela néo deve apenas indicar limites do parque, deve orientar e garantir a seguranga do meio

natural e do visitante, fazendo-o perceber suas obrigacdes e limitagdes.
4.1. Recomendacoes

Do estudo realizado, apresentam-se a seguir as recomendagdes para seguimento, baseada Unica
e exclusivamente nos resultados apresentados por esta pesquisa. Assim, com vista a promover
0 Turismo no PNB, o parque junto com 0S seus parceiros, tem 0s seguintes desafios a

implementar:
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1. Criar de um departamento da Marketing e Turismo no PNB;

2. Criar de uma equipe de manuten¢do, com um cronograma trimestral ou semestral de
manutencao da sinalizagao turistica do PNB;

3. Instalar de uma sinalizag¢do nos atractivos turisticos, servigos e equipamentos turisticos
do PNB;

4. Instalar de mais placas de sinalizagdo turistica nos distritos de Guija e Chokwé¢;

5. Criar uma sinalizagdo inovadora, bilingue ou trilingue, com pictogramas e se possivel
com Qr Codes'3;

6. Adotar um modelo universal para concepgao de placas de sinalizagdo turistica do PNB;

13 QR Codes, trata-se de codigos de barras bidimensionais, ou seja, através do uso de Smartphone e tabletes, podem
levar o usuario a um link com informacdes diversas sobre o local em questéo.
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Apéndice A — Guido De Entrevista Dirigido a Administragdo Do PNB

D¢/
OO

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MONDLANE Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

Esta entrevista é dirigido ao administrador do Parque Nacional de Banhine como meio de colecta de
informagbes que possibilitem o desenvolvimento da pesquisa intitulada “DISTRIBUICAO ESPACIAL E
QUALIDADE DA SINALIZACAO TURISTICA NO PARQUE NACIONAL DE BANHINE, com a
finalidade de producéo de um trabalho no curso de em Informacéo Turistica ministrado na Escola Superior de

Hotelaria e Turismo de Inhambane.

M wnp e

o

10.

11.

Existe um departamento que lida directamente com a sinalizagao turistica?

De que maneira a administragdo lida com a questdo da sinalizacdo turistica no PNB?
Com que periodicidade ¢ feita a manuntecdo da sinalizagdo turistica no PNB?
Existe modelo de sinalizagdo turistica que € usado para concepcao de placas de no
PNB, tanto dentro, assim como de fora? Se sim, qual?

Sera que a sinalizagdo externa € capaz de guiar ou orientar o visitante at¢ ao PNB?
Serd que a sinalizagdo do PNB ¢é capaz de guiar ou orientar o visitante aos
atractivos/recursos turisticos sem que haja impactos sobre o meio natural?

Qual ¢ o estagio actual da sinalizagdo turistica no parque (se estd boa ou nao?
Justifique!

Que actividades estdo sendo levadas a cabo para melhor a sinalizacdo turistica do
parque?

Alguma vez foram recomendados por um visitante melhor a sinalizagdo do parque?
Quais sdo os constrangimentos que tem se deparado na gestdo da sinalizacao do
parque?

Como ¢ que faz a avaliagdo geral da sinaliza¢do no parque? Justifique!
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Apéndice B — Grelha De Observagéo

\DC/
AP\

UNIVERSIDADE
EDUARDO

MoNDLANE Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

DISTRIBUICAO ESPACIAL E QUALIDADE DA SINALIZACAO TURISTICA NO
PARQUE NACIONAL DE BANHINE (PNB)

Data: / /2019
Objecto observado
Longitude: Nome do Local/zona
Localizacdo da placa
Latitude:
Tipo de Placa
P Opcoes:

Afirmacio (principios) CT |[CP | NA DT | DP

A placa de sinalizacéo turistica esta padronizada quanto a: cor
de formas dos sinais; letras, tarjas, setas e pictogramas que
permitem a correta assimilacdo das informagfes turisticas ao
longo das vias.

Pode ser visualizada e lida a uma distancia que permita seguranca
e tempo habil para a tomada de decisdo, de forma a evitar
hesitacdo e manobras bruscas.

As informac0es contidas na placa de sinalizagdo oferecem todas
as informacdes necessérias para atingir os destinos pretendidos e
auxiliam na adaptacéo as diversas situacdes viarias.

A placa mantem a continuidade das mensagens até atingir o
destino pretendido, garantindo coeréncia nas informagoes.

A placa de sinalizacdo turistica é bem conservada; é limpa, bem
fixada.
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Apéndice C - Placas De Sinalizacao Turistica Avaliadas No PNB
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Apéndice D — Sinalizacao vandalizada e placas antigas sem cunho turistico no PNB
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Anexo A: Principios Basicos Da Sinalizag¢do Turistica:

1. Legalidade - cumprir o estabelecido no Codigo de Transito Brasileiro — CTB e nas
resolucdes do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN; cumprir a legislacao
de preservagao de sitios tombados pelo IPHAN e protegidos pela Lei de Arqueologia;

2. Padronizacdo -seguir um padrio preestabelecido quanto a: Formas e cores dos sinais;
letras, tarjas, setas e pictogramas; aplicagdo — situagdes idénticas sinalizadas da
mesma forma; colocagao nas vias ou nas localidades;

3. Visibilidade, legibilidade e seguranca -ser visualizada e lida a uma distancia que
permita seguranga ¢ tempo habil para a tomada de decisdo, de forma a evitar
hesitagdo e manobras bruscas; selecionar trajetos de facil compreensdo para os
usuarios, com o objetivo de valorizar os aspectos de interesse cultural e turistico,
levando em conta a seguranca do transito; garantir a integridade dos monumentos
destacados e impedir que a sinalizagdo interfira em sua visualizagdo; resguardar as
peculiaridades dos sitios;

4. Suficiéncia - oferecer as mensagens necessarias a fim de atender os deslocamentos
dos usuarios; auxiliar a adaptagdo dos usudrios as diversas situacdes vidrias;

5. Continuidade e coeréncia - segurar a continuidade das mensagens até atingir o
destino pretendido, mantendo coeréncia nas informagdes; ordenar a cadéncia das
mensagens, para garantir precisdo e confiabilidade;

6. Atualidade e valorizagdo -acompanhar a dindmica dos meios urbanos e rural,
adequando a sinalizacdo a cada nova realidade; assegurar a valorizagdo da
sinaliza¢do, mantendo-a atualizada e evitando gerar desinformagdes sucessivas;

7. Manutencao e conservagao -estar sempre conservada, limpa, bem fixada e, quando

for o caso, corretamente iluminada.
Guia Brasileiro de Sinalizagdo Turistica (GBST)

(EMBRATUR et al. 2001)



