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Resumo

O presente trabalho é referente aos Impactos Socioculturais do Turismo Cultural no
Desenvolvimento da comunidade local. Este, enfoca as mudancas socioculturais advindas do
processo turistico e sua influéncia na identidade cultural da comunidade local. Para
efectivacdo do trabalho, recorreu-se a pesquisa bibliografica, que permitiu apresentar as ideias
defendidas por diferentes autores e identificar os aspectos relevantes com relacdo ao tema em
causa. E possivel notar que o turismo, é uma actividade econdmica que mobiliza grandes
fluxos em todo o mundo e que por sua vez, gera elevados indices de trocas comerciais e
negdcios entre as regifes de emissdo e recepcdo de turistas. Tao relevante quanto o aspecto
econdmico dessa actividade (turismo), € a sua dimensdo social e cultural. O turismo cultural
tem sido apresentado como um importante factor de desenvolvimento cultural e econémico.
Entretanto, observa-se que o turismo mais do que uma actividade econémica também é uma
actividade social que provoca impactos socioculturais positivos e negativos a todos os
elementos que o envolve. O presente trabalho tem como objectivo estimular uma reflexéo
acerca da possibilidade de interferéncia da actividade turistica na modificacdo dos habitos
socioculturais das comunidades nos destinos turisticos, referenciando os aspectos positivos e
negativos. Considera-se que a insercdo da populacdo na concepcdo do planeamento e
organizacdo do turismo, possa contribuir para minimizar os impactos nas comunidades
receptoras. O estudo revela-se importante por poder auxiliar na compreensao dos impactos
socioculturais advindos da actividade (turismo cultural) para os destinos.

Palavras — chave: Turismo, Turismo cultural e Impactos socioculturais.
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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento

O turismo tem sido apresentado como um importante factor de desenvolvimento cultural e
econdémico, porém, observa-se que o fendmeno também é responsavel por inimeros impactos
socioculturais nos destinos turisticos. Segundo DA SILVA (2010), esta é uma actividade que
vem proporcionando interferéncias na vida social, na dindmica cultural e na identidade local,
todavia, em diversos casos ndo estd sendo levada em consideracdo a percepcdo da

comunidade residente nos destinos turisticos sobre esse assunto.

Diante deste desafio, o0 presente estudo subordinado ao tema: Impactos Socioculturais do
Turismo Cultural no desenvolvimento da comunidade Local, procura a prior compreender a
interferéncia da actividade turistica na modificagdo dos habitos socioculturais das
comunidades nos destinos turisticos, referenciando os aspectos positivos e negativos. O
estudo apresenta a questdo das mudancas de habitos e costumes que as comunidades nos
destinos turisticos estdo sujeitas com a expansdo do turismo cultural, pois, este, transporta
consigo numerosos impactos socioculturais que caem muitas das vezes na populacdo que
recebe os turistas. O trabalho mostra que o turismo cultural revela-se muito importante
naquilo que séo os impactos socioculturais causados pelo turismo nos destinos, entretanto, os
mesmos impactos podem ser de ordem positiva ou negativa 0 que mostra a dualidade de

efeitos causados pelo advento da actividade.

O presente trabalho, constitui uma forma de culminacdo do curso de licenciatura em
Informacdo Turistica, leccionado na Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane

(ESHTI), o seu principal procedimento metodoldgico € a pesquisa bibliografica.

Quanto a estrutura, a presente pesquisa estd dividida em quatro (4) capitulos: primeiro
capitulo: refere-se a Introdugdo, onde faz-se mencdo ao enquadramento geral do trabalho, os
objectivos, a justificativa e a metodologia usada durante a pesquisa; 0 segundo capitulo
aborda a revisao bibliografica, onde constam os aspectos teoricos da pesquisa consultadas em
diversas obras que versam sobre o tema em estudo; o terceiro capitulo apresenta as conclusées
obtidas no trabalho e por fim as referéncias bibliograficas das obras usadas na elaboracdo do
trabalho.



1.2. Objectivos
1.2.1 Geral

1. Analisar os Impactos Socioculturais do Turismo Cultural no Desenvolvimento da

Comunidade Local.
1.2.2. Especificos

1. Caracterizar os impactos socioculturais do turismo cultural na comunidade local,
2. Falar do turismo cultural como um vector de desenvolvimento local;
3. Relacionar as modificacdes provocadas pelo turismo cultural no desenvolvimento da

comunidade local.
1.3. Justificativa

O turismo € uma actividade econémica que mobiliza grandes fluxos em todo o mundo, e que
por sua vez gera altissimos indices de trocas comerciais e negécios entre as regides de
emissdo e recepcdo de turistas, INSTITUTO VIRTUAL DE TURISMO (2013). Téo relevante
quanto o aspecto econdmico da actividade turistica, é a dimensdo social e cultural que o
abriga. O Turismo é um fendmeno que pode gerar aproximacao ou afastamento das pessoas
através do contacto que promove entre as diferentes culturas, uma vez que coloca a0 mesmo

tempo em um espaco temporariamente compartilhado a pluralidade cultural da humanidade.

Uma regido quando se assumi turistica estd sujeita a impactos advindos da actividade,
portanto, deve-se incluir a comunidade no planeamento das actividades turisticas, pois muitas
das vezes ela é que sente os efeitos positivos e negativos, da actividade turistica nesses

destinos.

De maneira geral, quando estamo-nos referindo aos impactos socioculturais do turismo,
consideramos que alguma sociedade local, regional, nacional, comunidade, grupo étnico ou
determinada cultura esta sendo atingida por uma forca externa, mais poderosa, e que em nosso
caso é o turismo DIAS (2001).

Entretanto, a curiosidade cientifica e a necessidade de perceber até que ponto o turismo
cultural pode interferir na vida da comunidade local, motivaram a escolha deste tema para

pesquisa. Tendo em conta a multiplicidade de impactos causados pelo turismo nos destinos,



propBe-se 0 presente tema de pesquisa, que servira de base para criacdo de um documento de

pesquisa apresentando os impactos socioculturais que os destinos turisticos estdo sujeitos.

O presente estudo, é importante porque poderd contribuir para consciencializagdo dos
intervenientes da actividade (turismo cultural) sobre os possiveis impactos do turismo cultural
nos destinos, e a necessidade de incluir a comunidade no desenvolvimento da actividade
como forma de minimizar esses impactos, sem que isso signifique marginalizar os seus

habitos e costumes.

Entretanto, espera-se que a pesquisa contribua para a tomada de consciéncia da necessidade
de integracdo dos membros da sociedade nas actividades turisticas, como forma de minimizar
0S impactos negativos dessa actividade para as mesmas, e para 0s pesquisadores e a
comunidade académica, sirva de mais um instrumento para a constru¢do de conhecimentos

cientificos no ramo do turismo.
1.4. Metodologia

TARTUCE (2006) define Metodologia, como sendo o caminho em direc¢do a um objectivo;
E o estudo do método, ou seja, € o corpo de regras e procedimentos estabelecidos para realizar
uma pesquisa cientifica, na qual compreende o conjunto de conhecimentos precisos e
metodicamente ordenados em relacdo a determinado dominio do saber. Trata-se de uma
Pesquisa bibliografica, que de acordo com FONSECA (2002), é feita a partir do levantamento

de referéncias teoricas ja analisadas, e publicadas, como livros e artigos cientificos.

Para a elaboracdo da presente pesquisa, seguiu-se a proposta de GIL (2002), tendo sugerido as

duas seguintes fases:
12 Fase: Escolha do Tema e pesquisa bibliografica

Esta fase consistiu na escolha do tema em estudo e na leitura de diversas obras, que foram de

grande importancia para dar corpo ao trabalho, e que obedeceu as seguintes etapas:

a) Escolha do tema: onde dentre varios assuntos disponiveis para a pesquisa relacionados
com o turismo, para escolha deste, observou-se principalmente a relevancia do seu
estudo para o desenvolvimento do turismo em Mocambique.

b) Pesquisa bibliografica: que permitiu a construcdo da base tedrica conforme a seguinte

fase:



I.  Identificacdo das fontes e obtencdo do material: foi o processo de identificar os tipos
de fontes que poderiam responder a construcdo deste trabalho. Os artigos, dissertacdes
e alguns livros utilizados na elaboracéo deste trabalho, estdo disponiveis na internet e
foram obtidos por via de download, e os outros livros estdo disponiveis na biblioteca
da ESHTI.

2% Fase: Andlise e interpretacdo da informacao.

Nesta fase, fez-se a andlise e a interpretacdo da informacdo obtida durante a pesquisa, pois,
Segundo GIL (2008), a analise tem por objectivo, organizar e sumarizar os dados de forma a
possibilitar o fornecimento de resposta aos objectivos da pesquisa e a interpretacdo tem como
objectivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante sua ligacao a

outros conhecimentos anteriormente obtidos.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. Fundamentacdo Conceptual

Este capitulo da pesquisa, centra-se na fundamentagdo conceptual de turismo, turismo cultural
e impactos socioculturais, baseada nas abordagens existentes na perspectiva de diferentes

autores.
2.1.1. Turismo

A OMT (2001:18) afirma que, o “turismo compreende as actividades que realizam as pessoas
durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo
consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negocios ou outras”. Entretanto,
CUNHA (1997:7) define turismo como sendo:

Todas as deslocacOes de pessoas, quaisquer que sejam as suas motivacoes,
gue obriguem ao pagamento de prestacfes e servicos durante a sua
deslocacdo e permanéncia temporaria fora da sua residéncia habitual,

superior ao rendimento que, eventualmente, aufiram nos locais visitados.

DE LA TORRE (1992:19) apud IGNARRA (2003:13) traz um conceito de turismo com caracter

social, ao descrever turismo como:

Um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e temporéario
de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivo de
recreacdo, descanso, cultura ou salde, saem de seu local de residéncia
habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma actividade lucrativa nem
remunerada, gerando maltiplas inter-relagdes de importancia social,

econdmica e cultural.

Os autores nestes conceitos sdo unanimes ao considerar que para haver turismo é necessario
que haja deslocamento de pessoas. Porém, DE LA TORRE (1992:36) ndo olha as viagens de
negocios como sendo turisticas, no entanto evidencia a importancia social da actividade
turistica, comprovando que esta, se bem planeada é capaz de gerar beneficios para todos os
envolvidos. Para o presente trabalho vai se eleger o conceito de DE LA TORRE (1992) pois
este, melhor se enquadra no trabalho, visto que faz mencgdo aos fendmenos socioculturais

causados pela actividade no sistema turistico, especialmente nos destinos turisticos.



2.1.2. Turismo Cultural

A OMT (2003:88) define o turismo cultural como “o movimento de pessoas, essencialmente
por motivos culturais, incluindo visitas de grupos, visitas culturais, viagens a festivais, visitas
a sitios historicos ¢ monumentos, folclore e peregrinagdo”. Para esse organismo internacional
que rege a actividade turistica, no turismo cultural o diferencial € a motivacdo e essas
motivacdes podem ser de varias dimensGes (Anexo A). Entretanto, CUNHA (2003:49)
conceitua o turismo cultural como o turismo provocado pelo desejo de ver coisas novas, de
aumentar conhecimentos, conhecer as particularidades e habitos dos outros povos, conhecer
civilizacbes e culturas diferentes, do passado e do presente, ou ainda a satisfacdo das

necessidades espirituais”.

Quanto aos conceitos da OMT (2003:88) e CUNHA (2003:49) é notével a similaridade no
gue tange a motivacao para a eleicao desse segmento turistico, visto que ambos sustentam que
a causa para o desenvolvimento do turismo cultural é a busca pela diversidade cultural dos

outros povos, os seus habitos e costumes bem como o seu patriménio historico-cultural.

Analisando os conceitos supramencionados entende-se turismo cultural como sendo o turismo
cuja sua maior motivacdo € o desejo de conhecer coisas novas e estar em convivio com a
cultura dos outros povos nos seus destinos, desfrutando da beleza arquitectdnica, as
manifestacdes folcléricas bem como ter conhecimento da evolugdo do seu patriménio cultural

e histérico.

No entanto, dos varios conceitos que falam sobre o assunto em analise, as abordagens dos
autores supracitados sdo adoptadas na presente pesquisa, devido ao seu enguadramento ao
tema, assim como pela sua abrangéncia, pois para aléem de descreverem o0s aspectos culturais

abordam tambeém a dimensdo social do turismo cultural.
2.1.3. Impactos Socioculturais
DIAS (2001:215) define Impactos Socioculturais como:

O resultado de um tipo particular de relacBes sociais que ocorrem entre
turistas e residentes como decorréncia do estabelecimento do contacto e que
provocam mudancas sociais e culturais na sociedade visitada, sistema de
valores, comportamento individual, estrutura familiar, estilos de vida,

manifestacBes artisticas, cerimdnias tradicionais e organizacao social.



Para definir impactos socioculturais, toma-se como referéncia o conceito utilizado por
FLETCHER (2001:201-202), segundo o qual:

O impacto sociocultural do turismo é manifestado através de uma gama
enorme de aspectos, desde as artes e o0 artesanato até o comportamento
fundamental de individuos e grupos colectivos. Os impactos podem ser
positivos, Como Nnos casos em que 0 turismo preserva ou mesmo ressuscita as
habilidades artesanais da populacdo, ou aumenta o intercAmbio cultural entre
duas populacdes diferentes. Os impactos também podem ser negativos, como
a comercializagdo de cerimonias ou a degeneracao das artes e do artesanato e

a comercializagdo de cerimonias e rituais da populagao anfitrié.

Percebe-se nessa definicdo uma visdo de aspectos antagdnicos, positivos e negativos, dos
efeitos da actividade turistica. Entretanto, nota-se que a depender da percep¢do da
comunidade, o que pode vir a ser positivo para uma pessoa, para a outra, podera ser negativo.

2.1.4. Desenvolvimento Local

Segundo AMARO(2013) desenvolvimento local é o processo de satisfacdo de necessidades e
de melhoria das condigdes de vida de uma comunidade local, a partir essencialmente das suas
capacidades, assumindo aquela, o protagonismo principal nesse processo e segundo uma

perspectiva integrada dos problemas e das respostas.
2.2. A Oferta da Industria Cultural

Na Inglaterra, o Turismo Cultural foi um dos sectores turisticos com maior crescimento desde
finais do século XIX e tem sido largamente responsavel pela introducdo do turismo em locais
sem essas pretensdbes WILLIAMS (1998). A busca pelo passado, a contemplagéo das
estruturas antigas e a compreensdo dos mecanismos que as produziram sdo, em boa verdade,

uma parte importante na defini¢éo de turismo cultural e o motor desta nova economia "lIbid"

O patrimonio, objecto do turismo cultural, pode ser material ou imaterial: (1) o patrimonio
material consagrado a cultura foi realizado através da mao humana, e pode ser visitado em
cidades, vilas, monumentos, edificios religiosos ou militares, museus, locais arqueoldgicos ou
pré-historicos; (2) o patriménio imaterial diz respeito as festas e as manifestacdes de tradigdes
e ao saber fazer CLUZEAU (1998).



Em todo o caso, o turismo cultural ndo se pratica num campo geogréafico especifico. Ele pode
ser praticado no campo, na praia, nas montanhas, mas é nas cidades onde ele se torna mais
denso WILLIAMS (1998).

A cidade concentra uma variedade de oportunidades culturais, proporciona visitas a museus,
monumentos, galerias de arte e um ilimitavel nimero de eventos culturais. Para as cidades,
deslocam-se ainda pequenos nichos de mercado do turismo cultural: (1) os estudantes que se
vao interessando pela cultura local; (2) os turistas gastronémicos, normalmente praticado por
adultos com bons rendimentos, que na busca de uma boa degustacdo vado descobrindo belos
locais culturais CLUZEAU (1998).

No entanto, as cidades ndo sdo um destino exclusivamente cultural, muitas pessoas, a elas se
deslocam no intuito de visitar parentes ou amigos, fazer negocios ou em conferéncias. Porém,
dada a proximidade e facilidade de acesso a museus e monumentos, a visita cultural é

praticamente incontornavel."lbid"

Apesar da diversidade crescente dos centros de interesse e dos temas culturais ao dispor, 0
turista cultural, seja qual for o seu nivel de instrucdo e de conhecimento sobre o destino, tem
sempre 0 mesmo objectivo: a descoberta da identidade do local visitado. Esta identidade é
composta pela singularidade da arte, da histéria, do patrimoénio, das personagens reais e

ficticias e do saber fazer que se desenvolve num determinado lugar.

2.3.Relacdo Turismo e Cultura

O turismo e a cultura estdo fortemente interligados, e o sucesso individual depende da relagéo
de ambos. Pode-se dizer que a relacdo cultura e turismo fundamenta-se em dois pilares: o
primeiro € a existéncia de pessoas motivadas em conhecer culturas diversas e 0 segundo € a
possibilidade do turismo servir como instrumento de valorizacdo da identidade cultural, da
preservacado e conservacao do patrimonio, e da promoc¢do econémica de bens culturais MTUR
(2006).

PIRES (2004:35) defende que, “ [...] todo turismo € cultura, pois toda deslocacao de pessoas,
para um lugar distinto da sua residéncia, proporciona 0 acesso a novas experiéncias, encontros

e conhecimentos”. O autor supramencionado sustenta o seu posicionamento ao afirmar que:



N&o obstante a origem do turismo dissociada da cultura, nomeadamente no que concerne a
pratica por grupos sociais especificos, é facto que as interaccOes entre eles sdo cada vez mais
claras e consistentes. Esta convergéncia entre turismo e cultura deve-se a “culturalizagdo da
sociedade” ¢ a “culturalizagdo das praticas turisticas”, fendmenos que conjugados deram

origem a “cultura do turismo”.

No seguimento desta reflexdo, SOUZA E FILHO (2011) defendem que, o turismo cultural
abrange todos os aspectos inerentes a viagens pelos quais o turista conhece a vida e o espirito
da comunidade nos destinos turisticos. Por isso, 0 turismo se apresenta como um instrumento
importante para promover as relacdes culturais entre os povos, de outro lado, estimular
factores culturais dentro de uma sociedade. Contudo, para PIRES (2004:37), “[...] o turismo
e a cultura tem uma relagéo forte, por sua vez turismo cultural compreende uma infinidade de

aspectos, com amplas possibilidades de exploracao rentavel para a atrac¢do de visitantes [...]

2

A partir do exposto, ao se analisar esta relacdo no seu limite, € possivel inferir que todo
turismo é cultura, visto que o turista nas suas deslocacdes sempre acaba usufruindo-se dos
recursos culturais nos destinos turisticos. Segundo PIRES (2004:37) “os aspectos culturais
sdo, portanto, um forte impulso para o desenvolvimento e manutencao da actividade turistica.
Contudo, a forma, os motivos e o destino turistico que se deseja conhecer podem
eventualmente produzir impactos nem sempre desejaveis”. O turismo envolve-Se num

processo interactivo com a cultura fazendo existir o turismo cultural.

2.4. Impactos Socioculturais do Turismo Cultural no Desenvolvimento da Comunidade

Local

A actividade turistica ocorre num ambito em que entram em contacto pessoas de bagagens
culturais e socioeconémicas muito diferentes, pois envolve o deslocamento das pessoas a uma

regido diferente da sua residéncia.

“Os impactos socioculturais, numa actividade turistica, sdo o resultado das relacdes sociais
mantidas durante a estada dos visitantes, cuja intensidade e duracéo séo afectadas por factores
espaciais e temporais restritos” OMT (2001:215).

A intensidade e a forma dos impactos variam de acordo com o tipo de visitantes atraido, com
as diferencas socioculturais existentes entre os dois grupos e com o grau de adaptacdo dos
visitantes aos costumes locais. INSKEEP (1991) apud OMT (2001:216), destaca que:



“as principais diferencas entre o visitante e a comunidade local centram-se nos sistemas de
valores, nas crencas religiosas, nas tradigdes e costumes, nos estilos de vida, nos modelos de

comportamento, nas atitudes para com os estrangeiros, etc”.

KADT(1979) apud OMT (2001:215) afirma que, o0 encontro entre turistas e moradores ocorre

em trés contextos principais:
a) Quando o turista compra um bem ou servico do residente;
b) Quando ambos compartilham o mesmo espaco fisico;
¢) Quando ambos trocam informagdes e/ou ideias.

2.4.1. Impactos Socioculturais Positivos e Negativos

Enquanto os impactos econdmicos do turismo tem sido enfocados tradicionalmente do ponto
de vista dos lucros que evidenciam, os impactos socioculturais costumam ser analisados por
seu lado negativo. No entanto, o turismo pode contribuir com beneficios positivos ao

promover o contacto entre comunidades diferentes.
2.4.1.1. Impactos Positivos
a) Melhoria nas condi¢es e nas instalacdes das localidades turisticas;

A qualidade da actividade turistica depende, ndo s6 dos atractivos principais oferecidos no
local, mas também das infra-estruturas e recursos disponiveis. Normalmente o turismo tréas
consigo a melhoria das condicdes sanitarias da regido em que se desenvolve, pois 0s turistas
dao prioridade a todos os aspectos relacionados a saude. Essa melhoria costuma se estender
também a outras comodidades e servicos como iluminagdo, colecta de lixo, melhoria nas
comunicacdes, etc. Assim pois, a qualidade de vida dos moradores aumenta, LICKORISH e
JENKINS(2000).

b) Recuperacdo e conservagéo de valores culturais;

O turismo cultural pode ajudar a estimular o interesse dos moradores pela prépria cultura,
suas tradi¢Oes, costumes e patrimonio historico, visto que os elementos culturais de valor para
os turistas sdo recuperados e conservados, para que possam ser incluidos na actividade
turistica. Esse estimulo cultural pode constituir uma experiéncia positiva para 0s moradores,

dando-lhes certa consciencializagdo sobre a continuidade histérica e cultural de sua



comunidade, que, por sua vez, podem se tornar aspectos que potencializem o atractivo
turistico do lugar, OMT (2001).

Dessa forma, o turismo cultural contribui para:
v" A preservacao e a reabilitacdo de monumentos, edificios e lugares histéricos;
v A revitalizacdo dos costumes locais, artesanato, folclore, festivais, gastronomia, etc;
v'Intercambio cultural entre as duas colectividades (turista e a comunidade local).
c) Aumento da tolerancia social,

Outro impacto benéfico é a oportunidade que o turismo cultural oferece a seus participantes, o
intercdmbio cultural entre os turistas e os moradores da regido que visitam. Esse tipo de
experiéncia reflecte sobre a percepcao do visitante em relagdo a outras culturas e maneiras de
viver, aumentando a compreensdo e 0 respeito pelas diferencas, LICKORISH e
JENKINS(2000).

2.4.1.2. Impactos Negativos
a) Diferencas sociais entre visitantes e moradores;

Em alguns paises em desenvolvimento, existe na populacdo local, certo ressentimento pelo
turismo internacional OMT (2001). Em geral, essa atitude serd mais evidente quanto maiores
forem as diferencas econdmicas entre turistas e moradores. Assim, por exemplo, sdo focos de
tensdo social a considerar: o aparecimento de guetos luxuosos em lugares dominados pela
pobreza, a ocupacgdo por trabalhadores estrangeiros de postos de trabalhos de nivel mais
gualificado, menor salario aos trabalhadores nacionais, etc. Para muitos paises em
desenvolvimento, o turismo estabelece as bases de uma nova forma de colonialismo baseado
na dependéncia das divisas estrangeiras como via de desenvolvimento economico. Por isso,
em alguns lugares, tem sido evidente o aumento do crime, da prostituicdo e dos conflitos

causados por drogas. "lbid".
b) Descaracterizagdo da cultura local

O turismo cultural pode provocar, também a descaracterizacao da cultura do local visitado e o
desaparecimento da cultura (que costuma ser por parte da comunidade receptora) diante de

outra mais forte (a do turista). Esse fendmeno pode afectar muitos paises em



desenvolvimento, porque a cultura dos turistas costuma ser notada pela comunidade local
como superior a sua, especialmente pelo melhor nivel de vida que apresentam, provocando a

adaptacdo de costumes ocidentais a culturas indigenas.

A mercantilizacdo externa das tradicdes locais, despojando-as de seu verdadeiro significado,
pode ocasionar um processo de aculturagdo que, por sua vez, pode acabar destruindo 0s
atractivos que um dia iniciaram o fluxo de visitantes, LICKORISH e JENKINS (2000).

¢) Mercantilizagéo

O turismo apresenta a capacidade de tornar as manifestacbes culturais produtos

"

comercializaveis, num processo que pode ser conhecido como ” etnicidade reconstruida”,
quando os rituais religiosos, ritos étnicos tradicionais, festivais e outras manifestacdes sao
saneados e reduzidos, para se ajustarem as expectativas dos turistas. Quando a localidade se
transforma em destino turistico, este facto comeca a exercer influéncia, podendo ocorrer
mudancas nos valores da comunidade local, que buscara atender a demanda por arte,
entretenimento e outros que se transformardo em bens comercializaveis. Esses bens que
outrora atendiam as necessidades espirituais, existenciais, religiosas ou estéticas da
comunidade local, passam a atender as necessidades de consumo do turista, perdendo, de
certa forma sua funcdo social original, assumindo outra completamente diferente, embora o

bem cultural possa ser o mesmo ou muito parecido DIAS (2001).
d) Perda de autenticidade e autenticidade encenada

A adaptacdo de expressfes e manifestacBes culturais ao gosto dos turistas, ou mesmo a
execucao de shows como se eles fizessem parte da vida real, constitui o que é denominado
autenticidade encenada. Geralmente, os turistas querem apenas dar uma simples olhada nas
expressdes e manifestagcdes culturais locais, sem interesse em conhecé-las ao fundo, o que
obriga os operadores turisticos e autoridades locais a incentivar a criacdo de adaptacGes que

podem ter sua autenticidade questionada, NUNES (2009).
e) Adaptacao as demandas turisticas

Os turistas, indispensavelmente, querem lembrancas, arte, artesanato e manifestagdes culturais
que sdo atendidas nas destinagdes por profissionais locais que adaptam o produto ao gosto dos
visitantes. Os artesdos, por exemplo, fazem mudancas no desenho e no projecto de seus
produtos, adaptando-se a novos materiais e interesses dos turistas. Por outro lado, é



importante salientar que o interesse demonstrado pelos turistas contribui para o
desenvolvimento de um senso de auto-estima dos artistas locais, e ajuda a conservar a tradigéo
cultural da comunidade. Por outro lado, a exagerada comercializagdo dos bens culturais, que
foge ao controle da comunidade, pode contribuir para a perda de identidade. Ha um efectivo
declinio da producdo artistica local, substituida por objectos produzidos industrialmente sem
nenhum vinculo com a comunidade receptora e que s6 aparentam autenticidade. E que no
entanto se adaptam as necessidades dos turistas, que buscam comprar algo aceitavel e que
perpetue a memoria do local visitado, independentemente de ter identidade com a comunidade
local, DIAS (2001).

Exemplo: A fita do senhor do Bonfim, tira de tecido que é colocada no pulso, é um objecto
cultural que reflecte uma concepcdo de mundo e a vida espiritual de uma parte significativa
do povo baiano. Hoje, foi transformada pelo turismo em um objecto comercial que perde seu
valor espiritual e qualidade original. Sua fabricacdo, que originalmente s6 poderia ser feita de
tecido e na Bahia, hoje é de ndilon, produzida por uma empresa de sdo Paulo e vendida em

salvador.

Segundo DIAS (2001:146), o turismo frequentemente € acusado de contribuir para a
degeneracdo das artes, artesanato e manifestacbes culturais. No entanto, para KADT
(1991:46) apud DIAS (2001), ha certo exagero nessas afirmacBes. Segundo ele, mesmo
quando o turismo estimula a producgéo de curiosidades, as representacdes de falso folclore, de
modo geral, as artes, 0 artesanato e a cultura local sdo revitalizadas como resultado directo do
turismo. Seu desenvolvimento é acompanhado de uma transformacao das formas tradicionais,
mas isso ndo conduz necessariamente a sua degeneracdo. Para que sejam auténticos, a arte e 0
artesanato devem estar enraizados tanto na tradi¢do historica como na vida quotidiana actual,
a verdadeira autenticidade ndo se alcanga somente por meio da conservagéo, pois esta conduz

a inutilidade.

NETTO (2013:55) apud GOMES (2013:5), na sua abordagem referente aos impactos
negativos procriados pelo turismo cultural defende que, as “visitas em locais de interesse
turistico devem passar por um planeamento bem elaborado, pois se a visita ao destino néo for
bem conduzida pode-se insurgir a mercantilizagdo da cultura local, tendo como resultando sua
transformacgdo numa mercadoria a ser consumida”. Na sua obra, NETTO (2013) da a entender
que, quando os turistas chegam a um destino, transportam comportamento sécio cultural das

suas vivéncias, podendo transformar profundamente os habitos sociais locais através da



remocao e da perturbacdo das normas ja estabelecidas pela populacdo residente num dado
destino. Por esta razdo, AGNOL (2012:4) afirma que:

“Os efeitos de aculturacdo e imitacdo produzem trocas nos gostos e hébitos de cultura da

comunidade receptora, ao estar exposta aos habitos e gostos da emissora (horarios,

actividades de descanso, comidas, vestuario, trato pessoal, gostos sexuais modificados)”. O

quadro a baixo mostra um esquema global dos impactos socioculturais do turismo cultural.

Factores
associados com o
turismo

Impactos Positivos

Impactos Negativos

O uso da cultura
como atraccao
turistica

Revitalizacdo das artes
tradicionais, festivais e linguas;
Incentivo a reabilitacdo e
conservagao dos monumentos;
Acréscimo das culturas

Alteracdo das caracteristicas
originais das actividades
tradicionais.

tradicionais.
Contactos directos | Ruptura dos esteredtipos Aumento da comercializagéo;
entre turista e negativos; Introducéo de doencas;

morador

Intercambio cultural,
Aumento das oportunidades
sociais.

Aculturagéo.

Mudancas na
estrutura
econdmica e papéis
sociais

Maiores oportunidades
econémico-sociais;
Diminuicao de desigualdades
sociais.

Conflitos e tensdo na comunidade;
Perda da linguagem.

Aumento da
populacéo de
turistas

Melhoria das condi¢cfes
sanitarias, educacéo e melhora da
qualidade de vida da comunidade
local.

Congestionamento, aumento da
criminalidade.

Quadrol:Resumo dos Impactos Socioculturais do Turismo Cultural
Fonte: OMT(1997) apud OMT(2001:223)

2.4.2. Principios Fundamentais no Desenvolvimento da Actividade Turistica

Geralmente se reconhece que, com respeito aos impactos socioculturais, existe um limite de

tolerdncia a presenca de turistas por parte dos moradores e que esse varia espacial e
temporariamente OMT (2001).
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Tradicionalmente, o planeamento da actividade turistica esta mais voltado para as exigéncias
dos turistas, colocando a perspectiva da comodidade e 0s servicos de que necessitam,
enquanto a questdo do bem-estar dos moradores ndo é levado em conta. Esse enfoque ndo
pode permanecer para garantir o éxito dos investimentos turisticos a longo prazo. Para isso, é

preciso contar com o consenso dos moradores permanentes da regido visitada."Ibid"

E portanto, importante que a comunidade local perceba e receba beneficios da actividade
turistica. Com isso, buscando evitar conflitos entre os dois grupos, moradores e visitantes, na
utilizacdo dos recursos locais, é essencial dar oportunidades aos moradores de participar e
decidir sobre o plano e o desenvolvimento da actividade no local em que residem. Dessa
maneira a comunidade local tera expectativas realistas sobre o que pode esperar e se sentira

mais motivado a proteger seu entorno cultural e natural (Ibid).

Por outro lado, também € importante que os visitantes tomem consciéncia dos efeitos que a
sua presenca pode ocasionar. Nesse sentido, € conveniente que saibam valorizar a riqueza do

entorno sociocultural que os acolhe (campanhas de sensibilizagéo).

Em suma, o planeamento deve garantir um desenvolvimento integrado do turismo na
comunidade receptora, assegurando a satisfacdo das necessidades dos turistas, e maximizando

0 bem-estar dos moradores.

2.4.3. Turismo Cultural Como um Vector de Desenvolvimento Local

Considerando que as localidades podem utilizar suas habilidades, capacidades e competéncias
dos sujeitos que as integram para desenvolverem-se de forma enddgena, pressupde-se que
localidades com potenciais turisticos podem desenvolver-se a partir de estratégias que
busquem o incremento da economia local e a melhoria da qualidade de vida de sua populacéo

a partir da optimizac&do de suas caracteristicas naturais, historias e culturais.

Paises, Estados e Municipios tém recorrido ao turismo como estratégia de desenvolvimento,
tomando como pressuposto que o turismo possui potencial para rectificar desigualdades
econdémicas e sociais atraves da geracdo de emprego e renda. Algumas estratégias podem
apresentar resultados positivos, engquanto outras podem ser desastrosas e dificilmente
reversiveis, NUNES (2009).



Segundo SCOTOLO e NETTO (2015:48):

O desenvolvimento de um determinado local de interesse turistico esta
sujeito aos tipos de estratégias que sdo implantadas e as caracteristicas de
cada local. Considerando que cada regido (em esfera macro ou micro), cada
pais, cidade, vilarejo ou comunidade possui caracteristicas proprias que
devem ser consideradas no &mbito do planejamento turistico, seria ousado

afirmar que o turismo sempre é gerador de desenvolvimento local.

CHEVITARESE e MATTOS (2003:78) apud SCOTOLO e NETTO (2015:48) deixam clara a
importancia do planeamento politico para que o turismo seja fonte de desenvolvimento local.
Segundo os autores.

Ha& necessidade de uma formulacdo da concepcdo politica, a partir da qual
seja possivel trabalhar o turismo com visdo estratégica, compreendendo-o
como instrumento de desenvolvimento local, através de um processo de
engajamento e participacdo comunitéria. O desenvolvimento local é uma

perspectiva de desenvolvimento que privilegia o “olhar comunitério”.

Segundo SALVATIERRA e MAR (2012:126), os projectos turisticos de desenvolvimento
local devem estar focados nos interesses individuais e colectivos dos sujeitos e devem ser
pautados em estratégias enddgenas, pertencentes e plenamente assumidos pelo tecido social
local, uma vez que sdo os atores locais e seu territdrio que devem ser desenvolvidos de forma

a gerar beneficios presentes e futuros.

O desenvolvimento local por meio de projectos turisticos [...] possibilita impulsionar e
fortalecer as identidades locais e regionais ao actuar como um mecanismo social de defesa do
entorno imediato, da vida quotidiana, dos elementos de pertenca e permanéncia da populacao
local. Entende-se que existem recursos naturais e culturais que podem ser utilizados para
desenvolver actividades turisticas, sem colocar em risco sua existéncia, a fim de usa-los
durante longos periodos para o bem-estar de todos aqueles que compdem a localidade e com
aqueles que estdo por vir ,SALVATIERRA e MAR (2012:126).

HARWOOD (2010) corrobora com o0s pressupostos enddgenos de desenvolvimento de
localidades turisticas, e afirma que a comunidade anfitrid deve estar envolvida no

planeamento, na construcdo, na manutencdo e na gestdo dos aspectos relativos ao



desenvolvimento de sua comunidade e que isto implica que a comunidade local tem

envolvimento, controle ou propriedade dos resultados de planeamento.

Conforme os pressupostos do Desenvolvimento Local apresentados acima, fica claro,
portanto, que a participacdo da comunidade local para a decisdo de implementacéo ou de nédo
implementacao de projectos turisticos e quais tipos de projectos devem ser implementados é

fundamental.

SOUZA (1999) reafirma a importancia que o turismo tem como motor de desenvolvimento
local desde que as potencialidades enddgenas sejam contempladas. Segundo o autor, deve-se
pensar o local a partir de uma dimensdo sécio espacial que suponha prioritariamente a

conquista da felicidade e que ndo permita a exclusédo social e a degradacdo ambiental.

FORTUNATO e SILVA (2011) também entendem que o turismo pode ser factor de
desenvolvimento local desde que planejado de forma enddgena. Segundo 0s autores a
abordagem enddgena possibilita a articulacdo entre os atores envolvidos na comunidade e na
actividade turistica e “a inser¢do de seus empreendimentos associativos e/ou individuais,
comunitarios, urbanos e rurais, propde uma nova dinamica de integracdo socioeconémica, de
reconstrugdo e fortalecimento do tecido social imerso na arena turistica” FORTUNATO e
SILVA (2011:92).

Contudo, é necessario esclarecer que todos os projectos endégenos priorizam 0S anseios e
interesses da prépria comunidade e que, portanto, podem incorrer em resultados positivos ou
negativos em funcdo das escolhas feitas por seus participantes. Assim, acredita-se que a
orientacdo de profissionais especializados é fundamental para o apoio na tomada de decisdes

dos atores sociais envolvidos.

Melhorar a qualidade de vida dos envolvidos neste fenOmeno deve ser preceito basico para
lugares que vislumbraram no turismo uma possibilidade de desenvolvimento local. Para tanto,
deve ser considerado aqui o incremento econémico, o aumento das capacidades e habilidades
dos habitantes, melhorias na infra-estrutura local, respeito aos costumes e tradicbes e

preservacdo do meio ambiente natural e cultural.
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3. CONCLUSAO

E importante assinalarmos que os diferentes impactos econdmicos, ambientais e
socioculturais, ndo ocorrem de forma isolada, ao contrario, na maior parte das vezes estao
intimamente relacionados entre si. O que devemos resgatar que o turismo, é uma actividade
que, se ndo for bem dimensionada, ndo planejada rigorosamente, pode produzir um efeito
contrario ao que se pretende. Em vez de desenvolvimento social, pode haver um agravamento

das desigualdades, a destruigdo de valores e costumes estabelecidos.

No entanto, uma actividade turistica planejada, em que os impactos negativos ndo sejam
minimizados, mas enfrentados de forma realista e se busque a maior integracdo possivel dos
visitantes com a comunidade local, sera altamente positiva, contribuindo de fato para maior
aproximagdo de diferentes culturas, aumento da capacidade humana de compreender, e
conviver com as diferencas e uma efectiva contribuicdo a paz e a uma melhor qualidade de

vida das pessoas.

O turista, quando chega na regido de destino, ndo se despe de sua referéncia cultural para
incorporar a referéncia local. Quando viaja, 0 turista leva consigo todos os seus habitos e
comportamentos de consumo para a regido de destino, independente de qual seja a destinacéo
escolhida. Mesmo no caso do Turismo Cultural, onde o que suscita o deslocamento do turista
(a viagem) é o interesse pela cultura do outro. Portanto, sendo o turismo um fendmeno de
apropriacdo, o ambiente onde ele se instala ou do qual se apropria, deve ser preparado para
recebé-lo, pois, ndo se trata somente da estrutura fisica, paisagistica e edificada de uma
localidade turistica, mas também da sua estrutura cultural, social e ideoldgica. Portanto, sua

identidade cultural e social.

Uma vez que essa estrutura pode constituir o atractivo turistico por exceléncia da localidade,
entdo, o primeiro passo seria saber se a populacdo nativa deseja oferece-la para servir também
ao turismo. E, mais ainda, prepara-la e muni-la de condi¢des para que ela (populacéo local)
defina, direccione e operacionalize esse processo, determinando as bases nas quais deve se
assentar o desenvolvimento do Turismo. Inserindo-se como actor desde o inicio de tal

processo e, ndo somente como objecto de curiosidade e atracdo do turista.

Isso se justifica, pois, s6 com uma participagdo local activa, no processo turistico, e na elei¢éo
e organizagdo desse, é que se pode garantir que os custos sociais da actividade turistica nas

comunidades locais sejam minimizados. E, que a manifestacdo cultural das populagdes das



areas receptoras, seus habitos, crencas, rituais, valores e visdo de mundo ndo sejam
manipulados, usurpados e alienados pelo e para o turismo, e ainda, que ndo sejam meramente
precificados pelo mercado de viagens e turismo e friamente transformados em produtos
culturais submetidos aos desejos e demandas de quem pode pagar pela aquisicdo do produto

cultural: o turista.

O turismo pode contribuir para o desenvolvimento de lugares desde que planejado e
executado a partir das expectativas e capacidades dos sujeitos que neles vivem. Desse modo
entende-se que projectos turisticos que considerem prioritariamente as caracteristicas locais,
como o0 contexto econdmico-socio-cultural, a capacidade de carga e o sonho colectivo da
populacéo local podem contribuir positivamente para o desenvolvimento local e podem
minimizar os possiveis impactos negativos da actividade turistica. A comprovacao de tal
desenvolvimento se dara a partir de pesquisas realizadas com a populacdo autoctone no curto,
médio e longo prazo. Sao os sujeitos locais, viventes de determinado lugar, os Unicos capazes
de constatar se o turismo trouxe ou ndo melhorias para sua qualidade de vida e bem-estar

social.
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Anexo: A - Dimens@es do Turismo Cultural

Para MCKERCHER e DUCROS (2002) existem vérias definicbes de turismo cultural
segmentadas entre: definigdes derivadas de turismo, definicbes motivacionais, defini¢es
experimentais e definices operacionais. Os mesmos autores defendem também que, o
turismo cultural é composto pelos seguintes elementos:

TR
.

Fonte: Elaboracdo prépria, adaptada de MCKERCHER e DUCROS (2002)




