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Sumario

O presente trabalho pretende analisar as estratégias implementadas pelo banco Socremo
para a minimizaciio do risco de crédito.

A principal razdo que me levou a desenvolver um trabalho subordinado a este tema,
deve-se ao facto de o risco de crédito ser um dos riscos com maior relevancia no banco
Socremo, ndo obstante secr através desle risco que pode-se verificar se uma instituigdo
bancdria tem uma carteira de crédito de qualidade. Assim pretende-se saber quais os
factores que contribuem para o crescimento da mora no banco Socremo, tendo em conta
as politicas ¢ procedimentos de crédito implementados pelo banco.

Para atingir a fianlidade preconizada, procurou-se: (i) Apresentar um resumo dos
principais aspectos que caracterizam o microcrédito como tipo diferenciado de crédito;
(i1) Identificar os tipos de risco de crédito incorridos pelas instituigdes microfinanceiras;
(111) Expor a origem e evolugio de microcrédito e evidenciar os Cs de crédito no processo
de analise de risco; (iv) Identificar a tecnologia de crédito do Socremo ¢ verificar a sua
influéncia na evolugio da saua carteira de crédito ¢ (v) Introduzir melhorias no actual
sistema de gestdo de risco de crédito. O método de pesquisa a utilizada {oi o Hipotético ,
o estudo realizado foi de caracter exploratorio e descritivo.

Dos resultados de estudo constatou-se que o Socremo usa um modelo de gestao de risco
apesar de ndo terem conhecimento que estiio usa-lo; o julgamento subjectivo do gestor de
crédito € um dos factores chaves para a tomada de decisdo final dop crédito

Para uma melhor andlise do processo de crédito no seu aspecto qualitativo e quantitativo,
0 Socremo utiliza os chamados C’s de crédito, que correspondem as iniciais das palavras
Cardcter, Capacidade, Capital, Colateral ¢ Condigoes.

A redugdo da mora passa por uma boa gestio do crédito concedido de ambas parte, do
mutuante ¢ do mutuario.

Recomendou-se ao Socremo que os monitoramentos devem serl constantes, isto ¢, nao so
quando o clicnte entra em mora; o socremo devia priorizar o treinamento continuo dos

scus recursos humanos .
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1. INTRODUCAO

A importancia de um banco numa sociedade reside, fundamentalmente, na satisfagdo de
necessidades de dois grandes grupos distintos de agentes financeiros, que sdo: unidades
superavitarias (poupadores) ¢ unidades deficitarias (lomadores de empréstimo). As unidades
superavitarias ¢ deficitirias demandam qualidades diferenciadas na procura da moeda: caracter
legat, liquidez, mercantilidade, divisibilidade e risco. As instituigdes que procuram responder as
necessidades das unidades superavitarias e deficilarias através de um processo de transformagéo
de depdsitos em vantagens sdo chamadas de Intermediarias Financeiras (1Fs). As microfinangas
sio um exemplo das IFs. Verifica-se um esfor¢o significativo por parte dessas instituigdes no

sentido de elevar o nivel das actividades de outros sectores da economia (Socremo, 2006).

O Governo Mogambicano, como regulador da economia, tem incentivado a criaglo ¢ o
desenvolvimento das institui¢des de microfinangas, pois estas constituem um dos meios para a
redugdo da pobreza, na medida em que criam novas fontes de emprego ¢ de rendimento para os

cidadios.

Do lado das microfinangas, porem nem tudo corre como planeado, dai o surgimento de vérias
indagacdes tais como: Por que os tomadores de empréstimo ndo sdo honestos? Por que eles
guebram os termos do contrato assinado com o banco? Por que eles adoptam o que é chamado

comportamento delinquente de reembolso?

Pretende-se, com este trabalho. procurar dar respostas a essas indagagdes através da analise dos
riscos de crédito incorridos por estas instituigdes, bem como da andlise das estratégias

implementadas para minimizar tais riscos.
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1.1. Problema de pesquisa

As instituigdes de microfinangas estdo a operar num mercado onde a concorréncia ¢ o risco de
crédito constituem o grande desafio. Os empréstimos podem ou niio proporcionar s retornos

descjados por razdes quer do estado da economia, quer do perfil do proprio cliente.

O reembolso dos créditos nas condigdes acordadas cntre o Banco e o clicnte contribui
significativamente para o aumento de consumidores deste servigo ¢ desenvolvimento econémico
da sociedade, uma vez que com esse comportamento o banco passa a ter maior disponibilidade
financeira para fazer face a novas solicitagdes de crédito. Assim pretende-se saber quais os
factores que contribuem para o aumento da mora no banco Socremo, tendo em conta as politicas

e procedimentos de crédito implementados pelo banco?

1.2. Hipoteses da Pesquisa

Para o trabalho ¢ importante verificar quc:
H1: O Perfil dos clientes pode contribuir para o aumento do risco de crédito;
H2: O Perfil dos gestores de crédito pode contribuir para 0 aumento do risco de crédito;

H3: A aplicagdo do sistema dos cinco C’s garantem, particularmente, a redugdio dos riscos do
crédito do  Socremo, por serem métodos mais praticos que conjugam a parte social ¢ financeira

dos clientes;

H4: Os clientes que desviam a aplicagiio dos créditos concedidos tendem a aumentar o risco de

crédito.

1.3. Justificativa do tema

Para uma instituigio financeira, crédito ¢ sinonimo de confianga. A confianga bancdria
fundamenta-se nesse principio, que envolve a instituigdo propriamente dita, seu universo de
clientes, empregados ¢ o publico em geral. Afinal, confianga ¢ um scntimento, uma convicgdo
que sc constréi ao longo do tempo, através de acontecimentos ¢ experiéncias reais como

pontualidade, honestidade, cumprimento de regulamentos e compromissos assumidos. Para que
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esta confianga ndo scja traida, as instituigdes de crédito adoptam uma politica de crédito devido a

varios factores, um deles a necessidade de reduzir o risco de crédito em prol da sua continuidade.

O risco de crédito é o mais importante, influente ¢ comum dos riscos a que esta sujeita a
actividade bancaria, na medida em que o crédito bancario ¢ o maior componente dos activos dos

bancos.

A justificativa para a realizagdo deste trabalho deve-se ao impacto que o risco de crédito tem na
vida de uma institui¢fio financeira e também pelo facto do autor deste trabalho ser um dos
participantes na gestdo de risco do banco Socremo; e, por acreditar que os resultados deste
trabalho possam ter possiveis contribuigdes no processo de gestdo de risco de crédito para o

Socremo.

1.4. Objectivo da Pesquisa
Para a realizagdo do presente trabalho foram definidos os seguintes objectivos:

1.4.1. Objectivo geral

e Analisar as estratégias adoptadas pelo SOCREMO para minimizagdo de risco na

concessao de crédito as micro, pequenas ¢ médias empresas (PMEs).

1.4.2. Objectivos especificos

Apresentar um resumo dos principais aspeclos que caracterizam o micro crédito
como um lipo diferenciado de crédito;

Identificar os tipos de  riscos de crédito incorridos pelas instituigdes de
microfinangas;

Expor a origem ¢ evolugdo do micro credito e evidenciar os C’s do crédito no
processo de analise de risco;

identificar a tecnologia de crédito do Socremo ¢ verificar a sua influéncia na
evolucdo da sua carteira de crédito; e

Introduzir melhorias no actual sistema de gestdo de risco do Socremo.
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1.5. Delimitagio da pesquisa

O estudo aborda as 1écnicas implementadas pelo Socremo na andlise de risco de crédito bancario,
a cficiéneia dessas técnicas na carteira de crédito do Socremo. O Socremoe mede o risco do
crédito através do nivel da mora, quanto menor o nivel (medida em termos percentuais) melhor
sera a qualidade da carteira de crédito. A analise comegou em Margo de 2004 terminou em

Margo de 2008,

A amostra para o estudo foi de 50 Gestores de Crédito (GC) escolhidos 10 aleatoriamente por
cada agéncia, lodas clas localizadas na cidade de Maputo e 50 processos de clientes em
contencioso também escolhidos aleatoriamente por cada agéncia, totalizando assim 250 clientes,
nimero considerado significativo, tendo em conta os objectivos da pesquisa. As agéncias foram
escothidas devido a limitadas capacidades financeiras para as deslocagdes e pelo reduzido tempo

disponivel para a pesquisa.
No que concerne a conslituigdo da amostra, a técnica utilizada [oi sondagem alacatoria simples.

1.6. Metodologia

O método de pesquisa a ser adoptado serd o Hipotético - dedutivo de popper (1976 apund Gil

1987:28) que preconiza a definigao de hipdteses a prior.

O estudo realizado foi de caracter exploratério e descritivo. A pesquisa foi exploratdria porque
visava proporcionar maior familiaridade com o problema com vista a torna-lo explicito ou
constituir hipéteses (Gil, 1989:45). A pesquisa exploratoria envolve levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de

exemplo que estimule a compreensao.

A pesquisa leve como base a revisio de literatura acerca de gestdo de risco de crédito. Esta
pesquisa ¢ um estudo de caso porque procura fazer um estudo profundo e exaustivo das razdes que

levam ao surgimento de créditos mal parados.
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A razio da escolha do Socremo deve-se ao facto desta institvigdo de micro finangas ser uma das
mais antigas do pais, com 10 anos de existéncia e pela disponibilidade que foi concedida na

partilha de dados que contribuiram significativamente para a realizagdo do trabalho.

1.7. Limitac¢des

Para a realizagfo deste trabalho enfrentou-se as seguintes limitagdes:

e I:scassez de bibliografia relativa ao assunto estudado;

e Exiguidade de técnicos bancarios com profundo conhecimento sobre o assunto;

e Entrevistas concedidas informalmente aos técnicos, devido a morosidade nas respostas
aos pedidos de entrevistas pela institui¢do;

¢ Apcsar da disponibilidade de.alguns técnicos do Socremo, algumas informagdes nado
foram concedidas sob protesto de sigilo profissional;

» Dificuldades financeiras para alargar o tamanho da amostra.

1.8. Estrutura

O presente relatorio compde-se de (6) capitulos ¢ obedece a seguinte ordem:

O primeiro capitulo € constituido pela introdugdio, objectivos a screm alcangados no
trabalho e a metodologia adoptada;

O segundo debruga sobre o conceito do crédito, sua origem e evolugdio, nogdo geral de
risco de crédito, tipos de riscos, andlise de risco em microfinangas, modelos de gestdo de
risco;

O terceiro fala das modelos de gestdo de risco de crédito;

O quarto fala de problemas enfrentados;

O quinto ¢ o estudo de caso sobre o banco Socremo onde fala dos seus servigos e da
sua tecnologia de crédito;

O capitulo 6 ¢ reservado as conclusdes ¢ recomendagdes sobre o actual sistema de

controlo de risco do Socremo.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Para a analise das cstratégicas para a minimizagdo do risco de crédito foi feita uma revisdo de
literatura sobre o tema que comporta alguns conceitos relacionados com o crédito bancério, micro
crédito, risco de crédito, evolugdo histérioca do crédito, intermediagio financeira, analise
estratégica na gestdo de risco entre outros assuntos que permitiriio fazer um cstudo minucioso do

processo de gestdo de risco de crédito em microfinangas.

2.1. Conceptualizagio
2.1.1 Crédito Bancario

O crédito bancario ¢ “a operacio pela qual uma institui¢iio bancaria coloca a disposi¢do de um
seu cliente (beneficiario de crédito) um determinado montante, quc cste altimo se compromete a
recmbolsar na data afixada antecipadamente acrescido dos juros previamente combinados (Paiva,

2002).

O crédito bancéario pode ser classificado como directo ou indirecto. O Crédito directo bascia-se na

colocagdo de fundos por parte da institui¢do bancaria, que podem ser utilizados pelas empresas ¢

particulares. Os descontos de letras, livrancas ¢ abertura de crédito séo exemplos desta natureza de

crédito. No Crédito Indirecto, a instituiciio bancaria poderd eventualmente vir a desembolsar
fundos, caso o beneficidrio de crédito niio assuma os seus compromissos. As garantias bancarias,

os valores bancarios e os accites bancarios sdo excmplos deste tipo de crédito.

Quanto as garantias do crédito, cstas podem ser reais (quando as garantias dadas estdo
relacionadas com a operagio de crédito) ou pessoais (quando ndo existem bens especificos
afcetos a operagio de crédito). O crédito pessoal ¢ pois um crédito sem garantias especificas ¢ €
concedido na base das capacidades moral ¢ material dos responsaveis ou proprictirios das
empresas. Uma garantia pessoal bascia-sc no compromisso, que um tereeiro assume em

reembolsar o credor, caso o devedor ndo cumpra as suas obrigagdes (Paiva, 2002).
As garantias mais comuns sdo:

Reais (A hipoteca, o penhor).
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Pessoais (A fianga, o aval ou subscri¢ao de¢ livranga em banco).

A hipoteca € a oferta de bens sujeitos a registo ou direito sobre esses bens, Os bens continuam na

possc do proprictario.

O penhor e feito aos bens moveis ou direitos sobre esses bens. Os bens passam para o poder do

credor ou ficam a guarda de uma 3* entidade designada por este enquanto durar o crédito.

A Fianga é o acto pelo qual uma 3* entidade assume o compromisso das obrigagdes, caso o

devedor ndo as cumpra. E prestada por escrito ( termo de fianga)

O aval ¢ uma garantia mais restrita do que a fianga em termos de conceito, dado so ler

aplicagdes nas operagdes de crédito sobre livranga, letras e em alguns cheques.
Quanto a duragio, o crédito pode ser classiticado em crédito de:

Curto prazo — com prazos menores de | ano

Médio prazo — com prazos maiores que | ano € menores que 5 anos

[.ongo prazo —— com prazos maiores que 5 anos

2.1.2. Microcrédito

Segundo Alves & Soares (2004), do total da populagdo mundial considerada carente, mais de
500 milhdes sdo cconomicamente activos. Sdo pessoas que ganham a vida trabalhando por conta
propria em micro empresas { negdcios muito pequenos que empregam at¢ 5 pessoas) ou como
empregados informais desses pequenos negocios ¢ produzem uma grande varicdade de bens e

SCIVIGOS.

Mesmo com dinamismo e senso de negocios, essas micro empresas perdem a oportunidade de

crescer com  seguranga, principalmente por terem, geralmente, restrigdes de acesso a servigos

financeiros adequados. Devido a essas restri¢des e dificuldades de acesso ao crédito, ¢les

recorrem a alternativas de fonte de recursos, como empréstimos de amigos, familiares e agiotas.
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Foi para atender as necessidades de créditos desses micros empresarios em conformidade com a
_situagdo econdmica ¢ financeira dos mesmos, que surgiu a indastria micro financeira, focada,

principalmente, na concessdo de micro créditos para pessoas de baixa renda.

Kwitko (1999) entende o microcrédito como um sistema de crédito diferenciado, destinado a
sectores com pouco ou nenhum acesso ao sistema financeiro tradicional, como as micro
empresas, inclusive os informais, os artesdos, os prestadores de servigo, 0s micro negocios
familiares, os autdnomos, as micro empresas formais, bem como as associagdes ou cooperalivas
constituidas pelos seguimentos mencionados, visando a implementagdo, a modernizagio, a
ampliagio ¢ ou a diversificagio de actividades capazes de gerar ou manter trabalho € renda, em
bases auto-sustentaveis, mediante investimentos de pequeno valor, com rescaldo principalmente
no sistema de crédito solidario. Barone et al {(2002) ressalta que essa modalidade de crédito

promove a geracdo de renda para os usudrios, com o favorecimento de formas alternativas de

ocupacdo ¢ aumento de produtividade dos pequenos empreendedores. E também uma ferramenta

ao combate & pobreza, na medida em quc o acesso ao crédito produtivo colabora para a melhoria
da qualidade de vida do segmento pertencente a base da pirdmide econdmica ¢ social. Todos
esses factores conferem ao micro crédito o papel de ferramenta que contribui para o

desenvolvimento econdmico e social.

Desta forma, pode-se apresentar um resumo dos aspectos principais que caracterizam o micro

crédito como um tipo diferenciado de crédito:

a) Crédito produtivo

O micro crédito ¢ um crédito especializado com objectivo de apoiar micro cmpresarios que
desejam investir no seu negocio. Esta virado para negdcios de pequeno porte, geridos por
pessoas de baixa renda, ndo se destinando por tanto ao [inanciamento de consumo. Como
afirmam Carnciro et al (2004), o micro crédito caracteriza-se pela geragdio de trabalho e renda,

financiando actividades produtivas que propiciam desenvolvimento sustentavel.
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b) Sisterna de garantias

As garantias utilizadas na concessdo de micro crédito sdo de duas maneiras:

A primeira ¢ o aval solidario (ou fianga solidaria), que consiste na rcunidio, em geral, de trés a
cinco pessoas com pequenos negocios e necessidade de crédito, que confiam uma nas outras para
formar um grupo solidario, com o objectivo de assumir as responsabilidades pelos créditos de
todo grupo. A Segunda maneira de garantia utilizada ¢ uma alternativa para aqueles que ndo
querem participar do aval soliddrio. Neste caso, faz-s¢ necessario a apresentagdo de um

avalista/fiador que preencha as condigdes estabelecidas pela instituigdo de micro crédito.

¢) Crédito orientado

A metodologia de concessdo de crédito e avaliagdo dos riscos no micro crédito se caracteriza,
principalmente, pelo acompanhamento dos créditos concedidos, o que ¢ um aspecio de
fundamental importancia no micro crédito, ja que educa os tomadores para o emprego adequado
dos recursos. Esse acompanhamento dos créditos concedidos ¢ realizado pelo agente de crédito,
que ¢ profissional que desempenha um papel importante de analisar o empreendimento antes,

durante ¢ depois de contraido o empréstimo.

d) Crédito adeguado ao ciclo de negdcio

As operagdes de micro crédito sfo consideradas adequadas ao ciclo de negocio, devido,
principalmente, as seguintes caracteristicas: empréstimos bascados em valores pequenos, prazos
de pagamentos curtos, geralmente semanais, quinzenais ou no maximo mensais; possibilidade de
renovagdo de empréstimos com valores crescentes, caracterizando-se como um sistema rotativo ¢

cumulativo.

e) Acgdo econdmica com impacto soctal

O micro crédito possui um impacto significativo nas situagdes dc pobreza. Ao permitir acesso
continuado ao crédito para os pequenos negocios, ele fortalece o empreendimento ¢ contribui
para o aumento da renda familiar, o que reflecte no nivel de qualidade de vida das pessoas,

amenizando as condi¢des econdmicas da classe menos favorecida.
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Desta forma, devido as suas peculiaridades, o micro crédito é considerado um tipo de crédito
muito mais acessivel, em compara¢do ao sistema tradicional de crédito, quando se trata das

necessidades de pequenos negdcios no sector de baixa renda da cconomia.

2.1.3. Nogio geral do risco de crédito
Associado a natureza intrinscca do crédito, toda a operagdo de crédito cnvolve risco, ou s¢ja a

possibilidade ou probabilidade de ndo ser paga em tempo devido, por razdes de varia ordem.

2.1.3.1. Origem de risco de crédito
Segundo Cabido (1999), a origem do risco de crédito pode ser muito diversa e podemos,

globalmente ordena-la da seguinte forma:

a) De_origem geral, relacionada com a situagdo politico-econdmica nacional ¢ internacional,

conflitos laborais, catastrofes naturais, revolugio, conflitos militares e outros.

b) De_origem particular, relacionada com a situagdo do cliente, sua prestagio, idoncidade,

experiéncia profissional, capacidade ¢ conhecimento de gestdo, situagdo economica financeira,
posicionamento na concorréncia e seu grau de dominio ou dependéncia, condigdes de instalagdes

e exploragdio da empresa.

Obviamente existe uma clara trade-off entre os riscos e os retornos. Os gestores de banco
preferirdo os retornos mais altos para um dado nivel de risco ¢ o risco mais baixo dado certo

nivel de retorno.
Segundo Bructt (2002), podem ser distinguidos quatro tipos de riscos na actividade bancaria:
Risco Ambiental

O risco ambiental ¢ uma categoria de risco na qual o banco deve prevenir-sc, mas tcm um
controlo limitado. Os principais riscos sdo: legislativos ¢ regulamentais, economicos ¢

CONCOrrenciais.,
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Os riscos legislativos e regulamentais referem-se aos perigos de mudanga na legislacdo e
regulamentagdo. Os riscos econdmicos c¢stdo associados com factores nacionais ou rcgionais e
regulamentagio. Os riscos concorrenciais surgem por causa do facto de haver cada vez mais

institui¢des financeiras ¢ ndo financeiras que oferecem servigos e produtos bancarios.
Risco de Gestao

Os riscos de gestdo incluem os riscos de desonestidade praticada por um gestor ou empregado, o
risco de que o banco ndo tenha uma efectiva organizagio, o risco de que falte a administragio a
habilidade de fazer boas decisdes e de uma forma consistente, o risco de que o esquema de

pagamento ndo oferega incentivos de gestio apropriados.
Riscos de Concessiio

Existem quatro grandes riscos associados a concessdio de scrvigos linanceiros. O risco
operacional refere-se a habilidade de um banco em conceder os scus servigos financeiros de
forma lucrativa.. O risco tecnologico refere-se ao risco de os sistemas actuals de concessio
poderem tornar-se ineficientes. O risco de novos produtos esta associado a introdugdo de novos
produtos ¢ servigos. O risco estratégico esta rclacionado com a habilidade do banco seleccionar
arcas geograficas ¢ produtos que ser@o lucrativos para o banco num ambicnte mais complexo

futuro.
Riscos Financeiros
Existem quatro tipos principais de riscos financeiros enfrentados pelo banco, nomeadamente:

* Risco de liquidez referc-se a comparagdo entre as necessidades de liquidez para os
fluxos de depdsito incremental de empréstimos com as suas fontes actuais ou potenciais
de liquidez com basc quer na venda de um titulo por si detido ou aquisicdo de uma
obrigagdo adicional. Quanto menor for o risco de liquidez através da manutengfio de um
alto racio de liquidez, menores serdo os riscos ¢ maior o lucro do banco.

Risco de taxa de juro esta relacionado & mudanga de retornos e valores dos titulos ¢

obrigagdes causadas por movimentos nas taxas de juro. Este risco pode ser medido com
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o racio dos titulos sensiveis aos juros e as obriga¢des sensiveis aos juros. (Se¢ o banco
tem um racio menor que | os retornos do banco serdo menores, se as taxas de juro
declinarem e maiores se ¢las crescerem).

Risco de Capital indica qual o valor de titulos que ird declinar antes que a postgio dos
depositantes ¢ dos credores se torne problematica. Assim, um banco com 10% de ricio
de capital com titulos podera enfrentar maior declinio no valor dos titulos do que um
banco com racio similar de 5%.

Risco de Crédito € definido o risco de que o juro e o capital principal do empréstimo
nfio seja pago como prometido. O risco de crédito tem duas dimensdes basicas: risco de

transacgdo e risco de carteira.

O risco de transacgdo referc-se a organiza¢io do banco: a tecnologia crediticia e aos termos ¢

condigdes bancarias associadas a concessdo de empréstimo (taxas de juro, securities, etc).

O risco de carteira pode ser dividido em risco intrinseco ¢ risco de concentragio. O risco
intrinseco é o risco que ¢ especifico a determinado tomador de empréstimo, tal como a actividade
de negdcios do cliente, o seu grau de endividamento, o seu mercado, ctc. O risco de concentragdo
tem a ver com o montante ou proporgdo de uma carteira de crédito que csta associada a certos

sectores, areas geograficas, etc.

2.2. Origem ¢ Evolucio Historica do Crédito

Pode-se sintetizar a origem do crédito, dizendo que tem sua origem etimologica no termo latino

“CREDERE’" que significa: Acreditar/confiar (Cabido,1999:39).

A confianga ¢ assim a partida um clemento base e fundamental em toda ¢ qualquer operagdo de
crédito. O crédito presta apoio clectivo ao tecido social ¢ empresarial, satisfazendo necessidades
individuais, facilitando as transac¢des comercias, fortalecendo o investimento ¢ fornecendo a

activacdo do consumo, a circulagio, a transformagdo e a produgdo de bens e servigos.

Segundo Cabido (1999), a concessdo de crédito expressa-se pelas mais variadas e inovadoras
formas ¢ utiliza os mais diversos instrumentos cada vez mais criativos e sofisticados em razdo

das crescentes exigéncias da sociedade moderna. Apesar de existir diversos pontos de vista para
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agrupar ¢ caracterizar, para além das variados agentes que neles intervém. Apresentagio grafica

do crédito segundo Cabido (1999):

MODALIDADE DE CREDITO

ORIGEM/ FINALIDADE DA PRAZO MODALIDADES
APLICACAO OPERACAO ESPECIFICAS

Fin nec expl da Leasing
empresa

Individual/Pessoal

Comercial

médio Factoring

Fin nec cap
proprio

Industrial || lengo

s T rt'
Agricola e pesca Fin particulares

Predial/imobiliario

Investimento

BANCARIO

Externo

O crédito bancério scgundo Cabido (1999) ¢ efectivamente o verdadeiro motor ¢ mobilizador do

crédito em geral, pois que todas as modalidades de crédito referidas sdo praticadas ou
mobilizadas nas suas diversas formas através de crédito. O crédito é o principal financiador da
actividade econdmica nacional, mobilizando os volumosos recursos proprios e alheios de que o

banco dispde e para o que accionam diversos mecanismos de¢ intervengdo.
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2.3. Intermediacido Financeira

Numa sociedade, os bancos constituem o principal canal de transferéncia de fundos de
poupadores que possuem excesso de fundos ( superavitarios) para os tomadores de empréstimos
(deficitario). As unidades superavitarias ¢ deficitarias tém descjos diferentes ¢ cspecificos dc
servigos linanceiros. Tais desejos incluem lamanim, prazo, caracter legal, mercantilidade,
liquidez, divisibilidade ¢ risco. As instituigdes que procuram responder aos descjos das unidades
superavitarias e deficitarias através de um processo de transformagio de depositos em vantagens

sdo chamadas de intermediarias financeiras (Ifs).

2.4. O Grupo Alvo das Micro ¢ Pequenas Empresas

As micros e PMEs sdo predominantes em todos os paises em via de desenvolvimento (PVDs) ¢
nos paises em transigio. De salicntar que estas empresas representam entre 70 ¢ 90% da
actividade econémica (Larbone e Navalha,1998:21). As caracteristicas tipicas das micro
cmpresas S0 cmpregam um pequeno nimero de pessoas, tem um capital base limitado ¢ sdo

relativamente intensivas cm capital.

Apesar destas aparenies limitagdes, as PMEs assumem um papel vital nos PVDs e economias em

transicao:

[zlas geram cmprego;

Fornecem bens e servigos acessiveis as massas;

Constituem a base para testar o talento emprcendedér; e

constituem um recurso nos tempos de recessdo quando as empresas de larga e média
escala ndo sdo capazes de lidar com a falta de moeda externa ¢ ndo conseguem

fornecimentos de mercadorias.

2.5. Abordagem Comercial nas Microfinancas.

Segundo Socremo (2006) as PMEs exibem uma ampla demanda por servigos financeiros, uma
demanda que os bancos comerciais tradicionais ndo conseguem satisfazer. Especificamente, as
PMEs querem ter acesso facil a servigos {inanceiros a longo prazo, e ndo querem uma injecgio

unica de capital como foi erroneamente feito no passado.
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Por forma a oferecer os servigos demandados numa base continua, as Ifs orientadas para o grupo
alvo devem procurar sobreviver no mercado. Isto implica que as Ifs procurem ser
financeiramente vidveis e operem eficientemente, que scjam capazes de cobrir lodos os cuslos €
manter scus cuslos o mais baixo possivel ¢ seguir uma abordagem comercial para empréstimos

orientados ao grupo-alvo,

2.6. Analise de Risco de Crédito em Institui¢oes de Microfinancas

Em microfinangas, a avaliagdo do risco de inadimpléncia' esta sedimentada na analise de crédito
tradicional, caracterizada por clementos qualitativos, porém cspecialmentc adaptada a cssas
institui¢des. Segundo Kwitko (1999), os principais aspectos considerados na andlise de risco na
concessio de micro crédito dizem respeito aos cinco Cs do crédito (Caracter, Capacidade,
Capital, Colateral, Condigdes), que no entanto, nas instituicdes de micro crédito, buscam
identificar caracteristicas do empreendedor e do seu negdcio. Portanto, os cinco Cs de crédito
constituem factores de risco a serem considerados quando da anélise de risco de inadimpléncia
nas instituigdes de microfinangas, sendo a decisdio sobre a concessio de crédito ou renovagdo de
crédito centrada na avaliagio qualitativa desses factores. Para Bruett (2002) como para Gitman
(2001), dentre os cinco Cs do crédito, os elcmentos caracter ¢ capacidade de pagamento do
tomador sdo 0s mais importantes para analise de risco de inadimpléncia nas institui¢des de micro

crédito.

Para o autor, as pessoas sdo o principio mais importante no empréstimo em uma institui¢do de
microfinangas porque a esséncia da rcaliza¢do de empréstimo reside na confianga, por parte das
instituigdes, no caracter do cliente tomador. Disso decorre a necessidade de que a instituigdo
adopte procedimentos para investigar a integridade do tomador de empréstimo. Em relagio aos
Oltimos trés Cs- Capital, Colateral e Condigdes - sdo importantes ao sc estruturar o acordo de
crédito e tomar a decisdo final de crédito, a qual ¢ também afectada pela experiéneia e o
julgamento do analista do crédito. A investigagdo sobre o cardcter deve ser realizada por
procedimentos que incluam entrevistas com vizinhos, co-trabalhadores e fornecedores, bem

como pesquisas do historial do tomador.

1
Quando o devedor ndo cumpre no {ermo convencionado as suas obrigagies contratuais { FERREIRA, 1938)
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A capacidade de pagamento do tomador de empréstimo também representa um factor de risco de
suma importancia nas institui¢des microfinanceiras, devendo, juntamente  com o factor caracter,
ocupar posto principal na anélise de crédito dessas instituigdes. A avaliagdo da capacidade de
pagamento do solicitante de micro crédito deve forgar a habilidade do mesmo em gerar fluxo de

caixa suficiente para amortizar juros ¢ pagamentos principais a institui¢do (Brueu, 2002).

Segundo o autor supracitado, estimar o risco de crédito ou inadimpléncia para empréstimo a
micro empreendimentos € dificil. Geralmente, ndo ha dados adequados para analisar que tipo de
empreendimento tem mais probabilidade de atrasar o pagamento € frequentemente ndo ha
histérico de crédito disponiveis para tomadores individuais. Esses factores dificultam o emprego

de abordagens quantitativas de risco em institui¢des de micro crédito.

2.7. Anilise Estratégica na Gestio de Riscos

De acordo com Beja (2004) risco significa estar exposto a possibilidade de um resultado negativo.
Gerir o risco significa tomar acciio deliberada para mudar as probabilidades em favor proprio,
aumentando as possibilidades de resultados positivos e reduzindo as probabilidades de resultados

negativos.
Beja (2004) ressalta ainda que as estratégias fundamentais a considerar na gestdo de risco sao:

Prevenir risco — que ¢ a estratégia mais 0bvia. Nunca se deve correr um risco que nado
tenha potencial de contribuigfio positiva. Quanto melhor preparados para identificar e
quantificar riscos, maior sucesso teremos no prevenir ou identificar;

Criar riscos — corresponde ao aproveitamento de oportunidades atractivas ¢cm que o
ganho potencial justifica o risco. O objectivo de gestio de risco ndo é elimina-lo mas
sim exercé-lo controladamente; *

Comprar ou vender riscos — pode scr vantajoso adquirir uma posigdo de risco com
clevado potencial de ganho, como se pode alienar um risco ndo descjado assumindo
uma perca imediata do valor;

Diversificar riscos — ¢ uma forma poderosa de gerir riscos, utilizada ao longo dos
séculos, de uma ou outra forma. Corresponde ao aforismo popular: ndo pdr todos os

ovos no mesmo cesto. Os bancos podem reduzir o risco de crédito diversificando os
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seus empréstimos entrec muitos sectores e mutuarios. Ha que alargar a carteira de
crédito pelos diferentes ramos de actividade cconomica.

Concentrar riscos — pode ser indicado quando cxiste capacidade para exercer
influéncia sobre o resultado a obter, especialmente quando tal depender de uma
também clevada concentragdo de atengdo e de esforgo;

Compensar riscos — pratica-se quando ndo s¢ correr um risco elevado, s¢ adquire um
risco correspondente de sentido contrario. Trata-se de uma opgdo com algum perigo,
pela dificuldade em encontrar uma compensagdo perfeila ¢ sem custos, e que tem
conduzido algumas instituigdes a assumir riscos elevados que acabam por se mostrar

desasirosos;

A gestdo de risco impds-se pois como um eclemento essencial e irreversivel do processo de

governagdio empresarial, porque:

Minimiza os riscos no processo de tomada de decisdo;

Apoia e fundamenta importantes actos de gestdo dos responsaveis de topo;
Introduz transparéncia na prestagdo de informagfo aos accionistas € a todos os
Stakeholders interessados na criagiio de valor ¢ no desenvolvimento sustentavel

das empresas.

3. MODELOS DE GESTAO DO RISCO DE CREDITO

3.1. Modelo de Gestio de Risco de Crédito dos cinco C’s

Segundo Weston ¢ Brigham (2000), ndo importa qual seja a abordagem, os métodos empregados

para medir a qualidade do crédito envolvem a avaliagio dos cinco Cs do crédito.

O Caracter refere-se a probabilidade de que os clientes honrardo suas obrigagdes. Este factor ¢
de consideravel importincia porque cada transacgiio crediticia implica uma promessa de
pagamento. Indaga-se se os devedores farfio um esforgo honesto para pagar suas dividas ou
fugirdo com alguma coisa. Brigham (2000) ressalta ainda que os gerentes experientes de crédito
frequentemente assinalam que o factor moral ¢ a questdo mais importante em uma avaliagiio de

crédito. Assim, os relatdrios de crédito proporcionam informagdio de pano de fundo sobre os

Trabalho de Licenciatura Elias de Jesus Maria 17




desembolsos passados de pessoas € empresas. Com Irequéncia, os analistas de crédito procuram
esse tipo de informagdio nas empresas bancarias, com outros fornecedores, clientes ¢ mesmo

COom Seus concorrentes.

Capacidade ¢ o julgamento subjectivo das possibilidades de pagamento por parte do cliente.
Ela é avaliada em parte pclos registros passados dos clientes ¢ métodos empresariais, podendo
ser suplementada pela observagdo rcal dos seus negocios. Analises das demonstragdes
financeiras, com particular énfase na liquidez e no endividamento, sdo usadas para avaliar a

capacidade do cliente.

Capital ¢ medido pela condigdo financeira geral de uma empresa, conforme ¢ indicado por uma
andlise das demonstragdes financeiras. Enfasc especial ¢ dada aos indices de risco — indice de

endividamento/activos, indice de liguidez corrente e indice de cobertura de juros.

Colateral (garantia real) é representado pelos activos que oS clientes podem ofcrecer como
garantia a fim de obter crédito. Quanto maior for o montante dos activos disponiveis maior a
chance que uma empresa tem de reaver seus recursos s€ o cliente falta com sua obrigagdo. Uma
analise de balanco ¢ avaliagdes do valor dos activos do cliente, assim como quaisquer demandas

legais levantadas contra os activos do cliente, podem ser usadas para valiar sua garantia real.

Condicdes referem-se tanto as tendéncias econdmicas gerais quanto ao desenvolvimento
especial cm certas regides geograficas ou sectores da cconomia que poderiam afectar a

capacidade dos clientes de atender as suas obrigacdes.

Brigham (2000) ressalta também que a informagdo sobre os cinco factores procede da
experiéncia anterior da empresa com seus clientes e ¢ complementada por um -sistema bem
desenvolvido de captadores externos de informagdo. Uma vez que a informagfo sobre o0s cinco
Cs ¢ desenvolvida, o gerente de crédito ainda deve tomar uma decisdo final sobre a qualidade
crediticia geral do cliente em potencial. Essa decisdo decorre naturalmente de um julgamento

pessoal, ¢ os gerentes de crédito devem confiar nos seus conhecimentos adquiridos e em seus

instintos.
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3.2. Modelo de Credit Scoring2

Os modelos de Credit Scoring sdo sistemas que atribuem pontuagdes as varidveis de decisdo de
um proponente, mediante a aplicagdo de téenicas estatisticas. Estas varidveis podem ser
dependentes ou independentes. A varidvel dependente €, em esséncia, a probabilidade de
inadimpléncia e as variaveis independentes sdo factores associados a forga financeira € a
capacidade de liquidar a divida se for concedido crédito. Esses modelos visam a segregagao de

caracteristicas que permitem distinguir os bons dos maus clientes (L.ewis, 1992).

A partir dc uma equagdo gerada através de variaveis referentes ao proponente de crédito ou a

operagdo de crédito, os sistemas de Credit Scoring geram uma pontuacdo que representa o risco

de perda. O scorre que resulta da equagdo de Credit Scoring pode scr interpretado como

determinada pontuagio estabclecida como ponto de corte ou pontuagfio minima accitdvel.

Conforme ressalta Saunders (2000), o scorre pode ser utilizado para classificaciio de créditos
como adimplentes ou inadimplentes, bons ou maus, desejaveis ou ndo, de cardo com a pontuagio
obtida por cada crédito. Esta classificagdo, por sua vez, pode orientar a decisdio do analista de

crédito em relagdo a concessdo ou ndo do crédito solicitado.

Brigham (2000) ressalta quc s¢ uma empresa cstiver avaliando a qualidade de crédito dos seus
clientes, entfio, as variaveis independentes no sistema de Credif Scorring seriam factorcs como:
(1) O solicitante do crédito possui casa propria? (2) Ha quanto tempo o solicitante trabalha em
seu emprego actual? (3) Qual a divida a pagar do solicitante ¢em relagdo a sua renda actual? (4)

O cliente em potencial tem o historico de ser pontual em seus pagamentos.

A diferenga desses modelos em relagdo aos modelos subjectivos de analise de crédito da-se,
principalmente, pelo facto da selecgdo dos factores-chaves ¢ scus respectivos pesos ser realizada
através de processos estatisticos. Além disso, a pontuagdo gerada para cada cliente, a partir da
equagdo dos modelos Credit Scoring, fornece indicadores quantitativos das chances de
inadimpléncia desse cliente, isto ¢ a qualidade de crédito de um cliente é expressa em um Unico

valor numérico, em vez de mostrar uma avaliagdo subjectiva de vérios factores. Scgundo

s
Credit Scoring Sistem (sistema de classificagdo de crédito), Seoring significa pomtuagio.
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Brigham (2000), estc método traz uma cnorme vantagem para uma grande empresa que precisa
avaliar muitos clientes, em diversos locais, ¢ cmprega muitos funcionarios diferenles no
departamento de crédito, pois, sem um processo automatizado, a cmpresa mal teria tempo de

aplicar os padrdes de igualdade a todos os solicitantes de crédito.

Em relacdo aos usos do Credit Scoring, Caouette (1998) afirma que embora estes métodos sejam
utilizados para decisdes sobre a concessdo ou ndo do crédito, que esta centrada na avaliagdo do
risco de crédito ou inadimpléncia, algumas instituigdes utilizam-no para determinagdo do

tamanho do crédito a ser concedido.

Os modelos de Credit Scoring podem ser aplicados tanto & analise de crédito de pessoas fisicas

quanto empresas. Quando aplicados a pessoas fisicas, eles utilizam informagdes cadastrais ¢ de

comportamento dos clientes. Ja quando aplicados a empresas, sdo utilizados indices financeiros
como variaveis determinantes ou ndo da insolvéncia das mesmas. Conforme ressalla Saunders
(2000), a ideia ¢ essencialmente a mesma: a pré-indentificagdo de certos factores-chaves que
determinam a probabilidade de inadimpléncia e sua combinagdo ou ponderagfio para produzir

uma pontuagao quantitativa.

Sicsu (1998) ressalta que a metodologia bésica para o desenvolvimento de uma modelo de Credit
Scoring ndo diferc entre aplicagdes para pessoa fisica ¢ juridica, sendo que as scguintes clapas

devem ser cumpridas para o seu desenvolvimento:

Planeamento e definicdes: mercado ¢ produtos de crédito para os quais serdo
desenvolvidos os sistema; finalidade de uso; tipos de cliente; conceito de inadimpléncia a
ser adoptado; horizonte de previsido do modclo;

Identificacio das varidveis polenciais: caracterizagdo do proponente ao crédito;
caracterizaciio da operagdo; selecgio das varidveis significativas para o modelo; andlise
das restrigdes a serem consideradas em relagdo as variaveis;

Planeamento amostral e colecta de dados: selecgdo e dimensionamento da amostra;
colecta dos dados; montagem da base de dados;

Determinagdo da formula de Scoring através de tcenicas estatisticas, como por

exemplo, a andlise discriminante ou base de dados.
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5. Determinagiio do ponto de corte, a partir do gual o cliente é classificado como
adimplente ou bom pagador, em outras palavras, ¢ o ponto a partir do qual a institui¢do

pode aprovar a liberagiio do crédito.

Os modelos de Credit Scoring sdo divididos em duas categorias: modclos de aprovagio de
crédito e modelos de Scorring comportamental, também conhecido por Behavioural Scoring

(Saunders, 2000).

Thomas (2000) explica as difercngas entre modelos de aprovagdo de crédito e modelos de
Scoring comportamental. Segundo este autor, os modelos de Credit Scoring propriamente ditos
sdo ferramentas que ddo suporte 3 tomada de decisdo sobre a concessdo de crédito para novas
aplicagdes ou novos clientes. Ja os modelos Bahavioural Scoring auxiliam na administracdo dos

créditos ja existentes ou seja, aqueles que ja possuem uma relagdo crediticia com a instituicio.

Desta forma, enquanto o principal objectivo dos modelos de aprovagio de crédito € estimar a

probabilidade de um novo solicitante de crédito se tornar inadimplente com a institui¢do em
determinado periodo, 0os modelos de Scoring comportamental objectivam estimar a probabilidade
de inadimpléncia de um cliente que ja possui um produto ou crédito com a institui¢do. A
principal diferenca entre as duas categorias de modelos, portanto, ¢ o facto de nos modelos de
Scorre comportamental, a instituigdo, por ja conhecer o cliente, possui condigdes de inserir
caracteristicas que avaliem seu comportamento em operagdes anteriores, 0 que ndo ocorre nos
modelos de aprovagio de crédito, quando solicitante do crédito ainda ndio possui um histérico

com a institui¢do ¢ esta Gltima ndo o conhece.

De acordo com Thomas (2000), em relagdo aos modelos de aprovagido de crédito, as informagdes
adicionais inseridas nos modelos de Scorring comportamental se referem ao historico de

compras e pagamentos do cliente com a instituigdo.

Segundo explica Carmona e Neto (2002), enquanto os modelos de aprovagdo de crédito se
preocupam apenas com a concessdo ¢ volume de créditos, os modelos de escoragem
comporiamentais podem ser utilizados para gerir os limites de crédito, cobranga preventiva,

dentre outras estratégias.
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Caouette ¢ Parkinson (1998) fazem resumo das principais vantagens e desvantagens dos modelos

de Credit Scoring:
Vantagens:

i) Consisténcia; sdo modelos bem elaborados, que utilizam a cxperiéncia da
instituigdio, ¢ servem para administrar objectivamente os créditos dos clientes ja
existentes ¢ dos novos solicitantes;

ii) Facilidade: os modelos Credit Scoring também tendem a ser simples e de facil
interpretagdo. As metodologias utilizadas para construgdo de tais modelos sao
comuns ¢ bem entendidas, assim como as abordagens de avaliagiio dos mesmos;

iii) Melhor organizacio da informacdo do crédito: A sistematizagiio ¢ organizagiio

das informagdes contribuem para a melhoria do processo de concessdo de crédito;

iv) Redugio de metodologia subjectiva: o uso de método quantitativo com regras

claras e bem definidas contribui para a diminuigdo do subjectivismo na avaliagio do

risco de crédito.

v) Maior cficiéncia do processo: o uso de modelos Credit Scoring na concesséo de

crédito direcciona os esfor¢os dos analistas, trazendo redugio de tempo e mator

eficiéncia a este processo.
Desvantagens:

Custo de desenvolvimento: desenvolver um sistema de  Credit Scoring

concessio de crédito pode acarretar custos nio somenle com o sistema ¢m
si, mas também com o suporte necessario para a sua construgdo, como por
exemplo, profissionais capacitados, equipamentos, colccta de informagdes
necessarias ao desenvolvimento do modelo, dentre outros;

Excesso_de confianga nos modelos: algumas estatisticas podem super

estimar a eficicia dos modelos, fazendo com que usudrios, principalmente
agueles menos experientes, considerem tais modelos perfeitos, nédo

criticando seus resuliados;
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iii) Falta de dados oportunos: se o modelo necessita de dados que foram

informados, pode haver problemas na sua utiliza¢do na institui¢do, gerando
resultados difcrentes dos csperados. Além da falta de algumas informagdes
necessarias, faz-s¢ necessario analisar também a qualidade e fidedignidade
das informagdes disponiveis, uma vez que clas representam o inumo
principal dos modelos de Credit Scoring,

Interpretacdo_equivoca dos Scorre: o uso inadequado do sistema devido a

falta de treinamento e aprendizagem de como utilizar suas informagdes

pode ocasionar problemas sérios a instituigio.

3.3 As centrais de informagio de crédito

A informagiio ¢ essencial para a gestio de risco de crédito por parte das instituigdes que fornecem

servicos financeiros para a populagdo de baixa renda ( Magallaes,2004).

As centrais de informagio sdo importantes instrumentos de apoio a gestdo de risco de crédito para
institui¢des financeiras. Eslas centrais retnem, processam e difundem informagdes de pessoas
fisicas e juridicas que orientam tomadas de decisdo em operagdes de crédito. O objectivo principal
destas centrais é reduzir a assimetria de informagfio existente entre tomador ¢ credor, reduzir a
scleccdo adversa, calcular probabilidades de risco moral € reduzir os custos de acesso a

informagdo.

As centrais de informacgio de crédito tem também um papel disciplinador, uma vez que as suas
informagdes sao amplamente divulgadas entre os estabelecimentos comercias: a inadimpiéncia
provoca restrigdes de acesso ao crédito em todas as demais instituioes formais com acesso as

informacgdes de central de risco.

Como todas as IFs ¢ estabelecimentos comerciais ndo possuem um relacionamento continuo com
grande parte da sua clientela, a utilizagdo de informagdes historicas dos scus proprios cadastros ¢
insuficiente e torna necessario o recurso a instituigdes que reunam informagdes de diversos

cadastros € possibilitem a troca de informago no mercado.
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3.4. Gestiio de risco por via da Central de Risco de Crédito do Banco de Mogambique

No que concerne ao ambiente nacional, cabe ao Banco de Mogambique enquanto autoridade de
supervisdo do sistema financeiro . orientar, acompanhar ¢ fiscalizar o funcionamento das
institui¢des de crédito, com vista a promogdo ¢ manutengdo da confianga ¢ s concorréncia no
sector, bem como ao refor¢o da sua solidez e eficacia, em defesa dos depositantes ¢ demais

aforradores (BM,2000:71).

O aviso n° 8/GGBM/96 de | de Outubro - que cria a Central de Risco de Credito (CRC), para onde
todas as institui¢des de crédito sujeitas a supervisdo bancaria sdo obrigadas a cnviar informagoes

sobre a situagdo dos créditos concedidos por clientes.

O sistema funciona em on-line com as instituigdes de crédito, através do programa informatico
SAP adoptado a banca, no qual cada banco possui dois funcionarios responsiveis por inserir até
dia 15 de cada més a informagdo sobre créditos nos moldes ja definides e conhecidos pelos

técnicos.

Os créditos reportados pela CRC sdo classificados em 6 tipos:

Tipo 1: Crédito corrente de curto prazo;

Tipo 2: Crédito corrente de médio e longo prazo;
Tipo 3: Crédito vencido até 3 meses;

Tipo 4: Crédito vencido com mais de 3 meses;
Tipo 5: Crédito abatido ao activo;

Tipo 6: Outras contas extraordindrias ( garantias, avales e outros créditos por assinatura).

Com base nesta classificagdo, o GC ao consultar este servigo pode alerir a situagéio do cliente no
sistema bancario, isto €, se ¢ cumpridor das suas obrigagdcs ou nio. Para além desta informagio a
CRC faculta uma outra classificacdo denominada rating. baseada no montanic do crédito em
situagio irregular em relacdo ao total, podendo ser considerado: A++  sc nada tiver em crédito
vencido e nem abatido no activo; A+ se tiver crédito vencido ou abatido entre 0 a 20% do total do

crédito; A- se entre 20% a 40% apresentar-se como crédito vencido; B++ se o crédito vencido se
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situar enire 40% a 60%; B+ sc ou crédito vencido ou abatido sc situar entre 60% a 80% ¢ B- se

apresentar acima de 80% de crédito vencido ou abatido no activo.

Esta informagdo auxilia ao GC a classificar o cliente, ndo somente olhando para o presente como

também tendo em conta a sua relagdo crediticia no passado.

Em paralelo com a CRC, funciona a Central de Cadastros de Cheques sem Provisdo, que tem a
missdo de prestar as instituigdes de crédito informagdes sobre as entidades cadastradas como

emitente de cheque sem provisdo. Neste dmbito sdo produzidas 3 tipos de relatorios:

e Os referentes a clientes com uma ocorréncia, clientes que tendo emitido um cheque
protestado, sdo impedidos de usar cheques na instituigdo sobre a qual ordenam o
pagamento protestado;

Clientes blogueados, aqueles que tendo mais de um cheque protestado, sdo impedidos de
usar em todo o sistema bancario durante dois anos ¢

e Clientes interditos por decisiio judicial.

4. PROBLEMAS ENFRENTADOS PELAS INSTITUICOES DE MICROFINANCAS

Embora as microfinancas assumam pape! de grande relevancia na geragdo dec renda para
populagio menos favorecida como também contribuem para a redugio da pobreza absoluta, as
microfinangas enfrentam varios problemas ¢ desafios que, muitas vezes, comprometem 0 seu
desempenho. A esse respeito, Carneiro (2004) afirmam que os maiores desafios as microfinangas
estdo relacionados a inadimpléncia e a sustentabilidade dessas institui¢des. Essa situagao ndo so
aumenta os custos das instituicdes, mas principalmente impossibilita scu crescimento

acompanhado de altas taxas de inadimpléncia.

O papel dos gestores crédito é de grande relevincia para reduzir os percentuais de inadimpléncia
verificado nas institui¢des de micro crédito. Segundo Carnciro (2004), estas instituigdes criaram
a figura de agente ou gestor de crédito com o objectivo de reduzir  os percentuais de
inadimpléncia. A eficicia desses profissionais no desempenho de suas fungdes, quais scjam o

acompanhamento do cliente no seu local de trabalho, bem como a avaliagdo da viabilidade
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economica do scu micro empreendimento, pode contribuir de forma significativa para a reducio

da inadimpléncia no microcrédito

Em relagio a sustentabilidade financeira das microfinangas, esta ¢ uma questdo amplamente
abordada na literatura, talvez uma das mais criticas, constituindo-sc também um  desatio para a
maioria dessas instituigoes. Holis e Sweetman (1998) consideram que “a sustentabilidade € uma

questdo chave nas institui¢des de microcredito”.

Alguns factores estdo relacionados e sdo apontados como causa para a fragilidade na sustentagdo
das instituigdes de microcrédito. Dentre ecles destacam-se as significativas taxas de

inadimpléncia, reduzidas escalas de créditos concedidos e os altos custos operacionais.

As altas taxas de inadimpléncia abordadas anteriormente, ¢, claramente, conforme ressaltam

Holis e Sweetman (1998), comprometem a sustentabilidade financeira das instituigdes.

Tratando-se dos custos operacionais, Barone et al (2002) esclarecem que as caracteristicas do
microcrédito, com predomindncia de aspectos como proximidade do cliente, minimo de
burocracia ¢ agilidade boa entrega do crédito fazem com que o custo de crédito para o cliente
scja reduzido, quando comparado a instituigdes financeiras tradicionais. No cntanto, scgundo os

autores, tais caracteristicas imputam a essas instituigdes altos custos operacionais, devido &

estrutura pessoal ¢ administrativa mantida para fazer face as especialidades das instituigdes e do

seu processo de concessdo de crédito. Ressalte-se também o facto de que essas instituigdes,
geralmente, concedem empréstimos de pequeno valor, o que contribui, ainda mais para os altos

custos operacionais existentes.

Relacionando ao problema dos custos operacionais, estd o problema da escala de operagdes.
Como ressalta Barone et al (2002), devido a personalizagdo do processo de concessdo de crédito
cada cliente ou grupo de clientes, as institui¢des de microcredito ndio conseguem conceder um
nimero grande de créditos em determinado horizonte temporal, nio atingindo, assim, uma escala
operacional adequada. A essc respeito, Carneiro (2004) afirmam que um dos grandes desafios
para as instituigdes de micro crédito € atingir seu ponto de equilibrio, ou seja, construir uma

carteira activa que seja suficiente para cobrir todos seus gastos.
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Diante do exposto, o desafio da sustentabilidade que se coloca as institui¢des de micro crédito €
a nio dependéncia da continua injecgiio de recursos por parte dos governos ou doadores. Dai a
necessidade de que os custos operacionais e financeiros destas instituigdes scjam cobertos por
fontes proprias de receita, especialmente, a taxa de juro, que, dados os altos custos operacionais
precisam ser altas (Paiva & Galiza, 2002). Altas taxas de juros, no entanto, podem comprometer
o objectivo ultimo das microfinangas, qual seja, beneficiar a populagdo cconomicamente menos

favorecida.
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5. ESTUDO DE CASO— SOCREMQ, S.A Banco de Microfinangas
5.1. Breve Historial

Em 1992, com a unificacio Alemd, foram repatriados cerca de 18mil trabalhadores

Mogambicanos contratados. O governo Alemdo, através da sua assisténcia técnica a Gesellschaft

[fur Techische Zusammenarbet (GTZ)’, estabeleceu um programa de formagdo de crédilo para

. 4 . - - - -
ajudar os regressados’ em parceria com o Gabinete de Promogido de Lmprego (GPE), uma

subdivisdo do Ministério de Trabalho, o qual constituia o parceiro local.

Em 1998 o Socremo foi fundado oficialmente, passando assim de projecto para Sociedade
Anénima de Responsabilidade Limitada (SARL), tendo como accionistas: o Estado
Mocambicano representado pelo GPE, a Unido Geral das Cooperativas Agro-pecuarias de

Maputo (UGC), e o Conselho Cristdo de Mogambigue (CCM).

No momento da sua fundagio, o Socremo tinha um capital de 3,125,600.00MT da antiga familia
constituido por 31,256 acgdes ao valor nominal de 100,000.00M7T cada. Desde a sua formagéo o
Socremo tem apostado no fornecimento de servigos financeiros, com especial atencio a

populagdo de baixa renda, os micro e pequenos empresarios.

Actualmente o Socremo tem de 9 socios com um capital social de 95.162,700.00MTn em
951,627 acedes, o capital csta distribuido da seguinte maneira: SOCREMO acgdes proprias-
18.42%:; UGC-1.72%; CCM-1.72%; GAPI-10.93%; LFS-8.07%; KFW-17.46%; AFRICAP-
16.34%:; SECO-15.41% ¢ ACESS HOLDING-10% nio obstante tém uma proposta de entrada de
novos investidores que pretendem adquirir 51% LONRHON E AFRICAP aumentara para 20%.
Presta maior atengiio as PMEs ¢ aos “ excluidos do sistema classico do banco comercial”, os que

nem sequer possuem contabilidade organizada. E tem como objectivos:

¢ Contribuir para o crescimento econémico do pais em que opera;

e Contribuir para o combate a pobreza absoluta;

Traduzido em portugués signitica Cooperagdo Técnica Alemil

4 ‘
Hoje em dia, eles siio considerados de * Madjermanes™ ( Alem3es)
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Facilitar o crescimento das PMLEs com modelo de operagdo valido;

Contribuir pedagogicamente para o aumento da colecta fiscal dos paises em que Opera;
Contribuir para a responsabilidade social do tecido empresarial dos paises em que
opera;

Assumir sustentabilidade financeira como instrumento principal para atingir os seus

objectivos.

O Socremo comporta 9 agéncias, cinco localizadas em Maputo, Inhambane (uma), Beira (uma),

Chimoio (uma), Xai-Xai (uma).

5.2. Analise dos resultados do Inquérito
5.2.1 Descrigio da Amostra

Foi feita uma verificagio dos processos dos clientes para se saber a propriedade dos
estabelecimentos utilizados pelos mesmos para o exercicio do negdcio que permita verificar o
impacto desta sobre os custos do negocio. Do levantamento feito aos processos de 250 clientes
seleccionados nas cinco agéncias constatou-se que cerca de 60% possuia  negocio proprio
(cslabelccimenl}, para venda) ¢ os restantes 40% ndo possuia. Dos clientes que néio possuiam
negdcio proprio excrciam suas actividades em estabelecimento arrendado ou emprestados de

amigos ou parentes proximos.

Cerca de 68% dos processos de clientes levantados possuem habitagdo propria e os restantes
32% niio possuem. Na concessdo de créditos em Microfinangas tem sido avaliada a pertenga da
habitagiio porque o seu custo interfere nos fluxos do negocio. A renda de casa ¢ um custo que
tem a tendéncia de ser fixo no curto prazo € em caso de insuficiéncia ou queda do negdcio, os
clientes preferem pagar a renda e sO mais tarde a prestagio. Desle cendrio, os gestores sdo
obrigados a conhecer a residéncia do cliente e a propriedade do imével que pode ser comprovada
através do titulo de propriedade, declaracdo do bairro, factura de energia e cruzamento da

informacio com a vizinhanga.

Da entrevista cfectuada constatou-se que muitos gestores niio conhccem o paradeiro de seus
clientes em contencioso ou dos avalistas pelo facto dos mesmos nio terem sido monitorados

antes ¢ depois do desembolso, ndo obstante a maioria desses clicntes terem desembolsado
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créditos sem constituirem avalista. Verifica-se assim uma quebra de procedimentos do banco
por parte dos GC. A tabela abaixo ilustra a distribui¢do dos clienies que possucm ou nido

residéncia propria.

Com base no levantamento dos processos de clientes em contencioso, constatou-se que em média
residiam na mesma casa 5 pessoas incluindo o cliente. Em muitos dos casos, a unidade familiar

era praticamente dependente do cliente.

Constatou-se também que em média os clientes selcccionados entravam ¢n mora 6 vezes, 0 que

pressupunha a tomada de uma medida imediata para recupcragdo do crédito dado o excessivo

namero de atrasos. Em termos de procedimentos, cstes clicntes deveriam ter sido confiscados o0s

scus bens porquc ja mostravam a tendéncia delinquente para o ndo pagamento das prestagoes.
Em alguns processos sdo apresentadas as razdes do incumprimento do acordo de crédito. Dos
250 processos seleccionados, 39.6% nio apresentam informagdo das razdcs que levaram a mora,
o que leva a entender-se que ndo foram monitorados ou porque os GC ndo conheciam o
paradeiro actual do cliente. Salienta-se também que dos 250 processos verificados, somente 33 ja

haviam sido monitorados antes do desembolso do crédito.

Dos processos analisados constatou-se que 55.2% dos clicntes foram confiscados. E destes
36.23% ndo tinham bens que cobrissem o crédito. Cerca de 44.8% ndo foram confiscados os seus
bens. Uma das razdes indicadas para niio sc confiscar os bens dos clientes € pelo facto destes
terem sido confiscado os seus bens pela concorréncia. Isto mostra que esses clientes pelo menos
tinham dois créditos vigentes em instituigdes financeiras diferentes. Estes casos representam

cerca de 16.7% dos processos levantados.

QOutra razdo indicada para a ndo confiscagio ¢ a inexisténcia de bens nas suas residéncias ou
locais onde o cliente praticava a actividade financiada. Nestas condigdies existiam nos processos
seleccionados cerca de 34.8% do total dos clientes ndo confiscados. Estes alegam roubos, venda

dos bens devido a faléncia ¢ outros sem justificativos do seu paradeiro.

Constatou-se que em média que 0s gestores ja estavam a trabalhar no Socremo a mais de 2 anos

e sem uma formagdo cspecifica em Microfinangas. Apenas foi-lhes administrado um curso de
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curta de duragio (cerca de 2 semanas) sobre os principais indicadores utilizados na avaliagdo de

microcréditos.

Em relaciio a experiéncia profissional bancaria, 24% dos gestores inqueridos responderam
positivamente que ja haviam  prestados scrvigos a uma instituigho financeira antes de

trabalharem para o Socremo.

5.3. Servicos Financeiros do Banco Socremo (créditos)

O Socremo esta especializado no fornecimento de servigos financeiros aqueles que ndo tem
acesso aos servigos financeiros ofcrecidos pela maioria dos bancos comerciais. Para este
proposito oferece uma gama de servigos facilmente acessiveis tais como contas bancarias
(corrente, poupanga ¢ a prazo) e crédito aos clientes sem imp6r exigénelas rigidas. A sua

actividade consiste principalmente em:

v" Concessdo de crédito a micro, pequenos e médios negdcios;
v Concessio de créditos para Habitagdo e Consumo e

v" Captagdo de poupanga.

a) Crédito micro: esta linha de crédito tem um montante minimo de 3,000.00MTn e com
maximo de 350,000.00MTn, com taxas de juros mensais que variam de 6.25% a 4.25%, com
maturidade que variam entre 3 a 24 meses ¢ com objectivo de [inanciar activo correnle, activo
lix0 e outros objectivos da actividade comercial do solicitante. Ainda nesta linha de crédito

existem também subprodutos como crédito simples, rapido, especial e automatico.

Crédito_micro_simples: crédito com o montante de 3,000.00MTn, com avalista’ ¢ sem

cobertura de bens. O montante maximo para reempréstimo ¢ de 5,000.00MTn. Como condigio
para o financiamento deste crédito o Socremo exige que o cliente ou o avalista tenham casa ou

estabelecimento proprio. Para este crédito exclui-se os clientes com negoécio ambulante,

Crédito micro rapido: k£ um crédito concedido aos melhores clientes ( com média de mora para

os Gltimos 12 meses abaixo de 0.3) que podem ser aprovados por um “comité de 4 olhos”, ou

5
Uma pessoa que tem capacidade suficiente paia pagar as prestagdes mensais. O avalista ndo é cliente, mas assume responsabilidades sobre a divida em caso de incumprimento

nu pagaimento por parte do clicnte
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seja duas pessoas, um superior hierarquico ( gerente da agencia ou chefe do comité de crédito)

e o gestor de crédito (GC) que apresenta o caso. Condigdes para o financiamento:
e Montante aprovado menor ou igual a 150% do crédito anterior,
e Prestagio aprovada menor ou igual a 120% do crédito anterior ¢
e Com espago de tempo maximo de dois meses entre os dois créditos.

Crédito micro especial: Trata-se de créditos paralelos de curto prazo para bons chientes. Tem

seguintes condigdes de financiamento:

Cliente com igual ou mais de 18 mescs de antiguidade na relagdio crediticia com o
Socremo ( contando as prestagdes ndo antecipadas), com maximo de 2 meses entre 05

créditos;

Média de atraso nos ltimos 18 meses nio superior a 0,3;
Meontante aprovado ndo superior a 100% do anterior ¢
Maturidade minima de 2 meses e maxima de 3 meses.

Crédito micro Automético: Micro ou pequenos créditos rapidos ¢ simples para os melhores

clientes. Com seguintes condigdes de financiamento:

Cliente com igual ou mais de 24 meses de antiguidade na relagdo crediticia com o
Socremo ( contando as prestagdes ndo antecipadas), com maximo de 2 meses entre 0s

créditos;
Média de atraso nos Oltimos 24 meses ndo superior a 0.3,
Montante aprovado nfo superior a 150% do ultimo crédito;

Prestagdo aprovada ndo superior a 120% do tltimo crédito;
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¢ O cliente deve ter pelo menos 3 créditos anteriores;
¢ Monitoramento do negdcio a menos de 6 meses €
¢ Casa/ estabelecimento préprio ( cliente ou avalista) ou avalista assalartado

Nao obstante na politica de avaliagio dos créditos acima mencionados, sempre que for
apresentado no comité, o chefe de comité € o responsavel de verificar se as condigdes para o

desembolso foram observadas.

b) Crédito a Pequenas ¢ Médias Empresas (PMEs) - modatidade de crédito cujo valor minimo
a conceder ¢ imediatamente maior a 350,000.00MTn e maximo corresponde a 5% do capital
social do Socremo, com laxa de juro® de 4.25% mensal. Esta difere do micro no que diz respeito
a ncgociagdo da taxa de juro e montante solicitado. Maturidade minima | més, maturidade

maxima de 3 anos.

¢) Crédito de Habitagio — crédito de curto e médio prazo com objectivos habitacionais. Tem
duragio méxima de 24meses. A sua avaliagiio estd relacionada com as fontes regulares do

solicitante ( salario regular).

d) Crédito Consumo — diferencia do crédito de habitagdo no que diz respeito ao destino e o
montante maximo que € de 100,000.00MTn. E um crédito que tem como destino por exemplo
compra de clectrodomésticos, mobilia, compra ou manuten¢do da viatura, financiamento de

estudos, ele.

Sumariamente o Socremo tem em vista para um financiamento as seguintes condigdes:

Taxas de juro para erédites PME segundo a Politica do Socremo deverllo ter em ¢onta os riscos especiais conectados com cada um dos créditos
assim come do valor das garantios registadas ( bens imobilidrios com titulo de propriedade ¢ veiculos hipotecados) e das garantias em posse do
SOCREMO ( depésitos). O Socremo estabelece que o erédito com valor superior a 350 mil meticais enquadra-se no contexio de pequenas ¢

médias empresas
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Historial do Crédito;

Nivel de endividamento:
Capacidade de pagamento;
Nivel de financiamento;
Valor de garantia e

Principio de graduagdo.

Especificamente aos créditos de consumo e habitagio para além dos factores acima descrito o

Socremo tem em conta:

v' Estabilidade da institui¢do empregadora;
v Estabilidade do emprego ¢
v Capacidade de pagamento do solicitante: prestagio maxima ndo deve cxceder '/3

do salario liquido.

Todos créditos acima mencionados tem como penalizagdo devido o atraso no pagamento o valor

correspondente a % da prestagfio mensal diariamente.
d) Crédito sob deposito a prazo

E um crédito concedido as pessoas que tem um deposito a prazo no Socremo € na sua

aprovagio o Socremo tem especial atengdo ao seguinte:
Comité efectuado entre o gerente da agéncia ¢ o chefe dos servigos bancarios;

O montante maximo do crédito sob depdsito a prazo deve ser de 85% do montante do

depdsito a prazo ¢ tem como montante minimo de 3,000.00MTn;

O processo do crédito sob depésito a prazo deve ser arquivado junto do processo de

abertura de conta para permilir que as consultas sejam centralizadas;

Taxa de juro 2.67% mensal para qualquer montante do crédito;
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Tem como garantia manter o depdsito a prazo sempre que vigente ou bloquear o
montantc do depodsito caso este venga ¢ ndo seja renovado pelo tiwlar ou
automaticamente, ¢ em relagdo aos prazos dos créditos ndo deve ser superior ao prazo

do deposito. Podendo haver excepgdes e sdo autorizadas pela sede do banco.

5.4. Tecnologia de Crédito do Socremo

A tecnologia de crédito implementada pelo Socremo € orientada aos riscos e leva em conta a
caracteristica socio-econdémica e as necessidades de financiamento periodicamente recorrentes do
grupo designado. Seu objectivo é permitir o Banco estender micro e pequenos empréstimos de
forma que consiga cobrir seus custos sem incorrer em cargas de juros ou custos de transac¢do

desnecessariamente altos ao cliente. Isto ¢ realizado modificando priticas tradicionais de

empréstimo com respeito a:

5.4.1 Avaliagio do risco de crédito
O principal risco de crédito ¢ a capacidade de divida de um cliente, pois cm Mogambique existe
escassez de informagbes oficiais sobre a situagdo economica do cliente, para além desta

informagdo muitas vezes ser incompleta e ndio confiavel (Socremo, 2006).
Para colmatar estes problemas o Socremo priorisa duas politicas:

= Qs GC ém que coleccionar ¢ verificar (cruzar) os dados primarios relevantes, em
particular por visitas tanto do negdcio como da unidade familiar do solicitante.
A situagdio ccondmica do agregado familiar do solicitante tem que ser incluida na andlise
de crédito. Para micro empréstimo a andlise dos fluxos de caixa inclui os rendimentos ¢

despesas familiarcs.

O GC realiza a analise de risco de uma forma padronizada. Este procedimento assegura que os
custos de transaccio incorridos pelo cliente possam ser mantidos a um nivel baixo. A ferramenta

principal da andlise ¢ a preparagio de um fluxo de caixa realistico da totalidade da unidade de

negdcio e familiar do cliente.
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A parte da analise da capacidade de divida, a consideragfio de outros factores de risco esta ao
centro de avaliagdo de empréstimo e tem que ser feito muito cuidadosamente. Por exemplo, a
vontade de pagamento de um cliente, que pode ser avaliada através de declaragdes de fiadores,
fornecedores, empregados, cte. Niio obstante tem se feito consultas a central de risco do Banco de

Mogambique (BM).

De salientar que uma das fontes de risco de inadimpléncia ¢ a transferéncia de carteiras de crédito
entre gestores motivado por transferéncias dos mesmos para novas agéncias, rescisdo de contrato,

licengas de parto, etc.

A recepgio de novos clientes na carteira de crédito do gestor tem provocado a clevagdo da mora
pelo facto da amplitude da carteira aumentar, diminuindo o tempo disponivel para a monitoria de
toda a carteira. Deste facto salienta-se que 78% dos gestores inqueridos terem herdado no passado
uma cartcira de crédito dos colegas e somente 4% deles chegou a monitorar a totalidade dos
clientes herdados. Cerca de 36% dos gestores inquiridos haviam monitorado apenas cntre 1% a
25% da carteira herdada, 28% monitoraram entre 26% a 50% da carteira herdada, 10% haviam
monitorado entre 51% a 75%. Estes resultados mostram que a maioria dos gestores monitoravam

os pagamentos dos clientes da carteira herdada via sistema informatico do banco (MBS).

5.5. Gestido do Risco de Crédito no Socremo

Segundo o Socremo, tal como mencionado na pagina 12, o banco com um rdcio de 10% de
capital em relagdo aos titulos poderia aguentar um maior declinio no valor dos titulos do que um
banco com um ricio de 5%’. Muitos bancos que falham sdo devido a problemas na sua carteira
de créditos. Os créditos mal parados cresceram até um ponto em quc os ganhos baixam e as
despesas com os créditos perdidos, tal como 0s custos operacionais, absorvem todos os ganhos

restantes,

Porqué alguns tomadores de empréstimo delinquentes? Porqué sc atrasam em pagar as suas
q q pag

prestagoes? Porqué eles adoptam o que é chamado comportamento delinguente de reembolso?

?
De acerdo com o manual de Metedelogia do banco Secremo, pp.13
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Ao nivel do cliente (risco do cliente), existem duas principais razdes para falharem o pagamento
a tempo ¢ de acordo com as condigdes do contrato de crédito. Isto é devido ao facto de que eles
niio sdo capazes de pagar ou por falta de vontade de pagar. Cada um dceles tem caracteristicas
diferentes, ¢ podem ser identificados através de entrevistas focalizadas na questiio do risco com
os clientes, andlise do historico financeiro, boa psicologia, mudangas no comportamento ou nos
habitos de pessoas chaves, problemas conjugais ¢ familiares que ponham em risco ou gerem
instabilidade na gestdo do negécio, conduta que pde em divida o caricter dos socios ou dos
administradores, auséncia de uma estrutura que niio dependa de uma Gnica pessoa ou morte de
algum membro da equipe -chave e, naturalmente uma avaliagdo conservadora da exposi¢do do

banco ao risco do cliente em formas de montante de pagamento, prazos, taxas de juro e garantias.

Outra razdo para um comportamento delinquente dos clientes, pode ser verificado niio no cliente
cle proprio, mas nas caracteristicas internas do banco. Estas caracteristicas podem ser resumidas
em maus servigos ao cliente que se manifestam nas horas de abertura inconvenicntes, atitude e a
qualidade do pessoal ou politicas internas permissivas relativas ao pagamento das prestagoes que

podem conduzir o cliente a quebrar os termos ¢ condigdes do acordo de crédito.

Uma vez que as fontes do risco de crédito estiverem identificadas ¢ medidas, ¢ importante
formular uma estratégia de gestdo de riscos. Este é o papel do comité de crédito, que revé ¢
formula decisdes relacionadas com as candidaturas para crédito. O conceito tradicional para a
gestdo de risco de crédito inerente a qualquer candidatura baseia-se na definigiio de uma garantia:
o valor mercantil do colateral que funciona como garantia no contrato de crédito ¢ usualmente
mais do que o montante do crédito por forma a reduzir o risco. O colateral tera que ser vendido
se 0 mutudrio ndo poder rcembolsar o banco. Do ponto de vista do banco ¢ importante notar que
confiar na execugdo de garantias pode ser perigoso — o valor dos titulos de garantia pode mudar

num espago curto de tempo.

5.6 . Exigéncias de garantias

As garantias s3o usadas para dois propdsitos: aumentar a vontade do cliente para reembolsar, €
recuperar as perdas do Banco no caso do cliente ndo pagar. Com a tomada de garantias, 0 Socremo

pretende criar pressdo psicologica ameagando tomar objectos que sdo altamente valiosos ao micro
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empresario. Exemplos para tal garantias sdo bens domésticos, mas também pode ser a reputagfo de

um cliente.

5.7. Principio de Graduagio

Consiste na concessio de empréstimo relativamente pequenos ¢ de curto prazo a um clicnte novo,
entretanto aumenta gradualmente o volume e a maturidade dos empréstimos, € a0 mesmo tempo
baixa o custo, se 0 comportamento de pagamento for impecavel. O desempenho de um cliente
assim se torna um factor principal que determina até que ponto se pode obter crédito adicional do

banco.

5.8. Monitorizac¢io de Empréstimo Curtos e Execugio Rigida

Cabe ao gestor de crédito a monitorizagdo do reembolso do empréstimo. O LFS Microbank
System (MBS)® permite o GC manter o controlo constante do comportamento de reembolso de
clientes, reduzindo os custos operativos de monitorar. No mesmo dia que um cliente cai ¢m mora,
deve ser visitado pelo gestor de crédito. Tal atitude permite o Socremo recuperar rapidamente o
crédito ¢ minimizar atrasos originados pela mera falta de vontade de pagamento. O MBS fornece
também informagdo quotidiana sobre a carteira em geral ¢ sobre empréstimos problematicos em

particular apoia o processo de monitoramento.

5.9. Anailise de crédito no Socremo

Quanto a metodologia de analise de crédito utilizado pelo Socremo, pode-se dizer que consiste no
preenchimento de uma ficha cadastral do cliente feita por cada gestor de crédito através das
informagdes fornecidas pelo cliente. Na verdade tais informagdes sdo baseadas na analise dos

cinco Cs.

Fssa analise reccbe esse nome pois deriva de cinco palavras iniciadas com a letra C: Cardeter,
Capacidade, Capital, Colateral { garantias) ¢ Conjuntural. De acordo com Assaf’ Neto (2003), a
analise dos cinco Cs desenvolvida originalmente por Brighan e Weston ¢ um enfoque tradicional

da analise de crédito. As informagdes que o gestor de crédito for a encontrar sdo apresentadas no

8
Sistema electronicae usado pelo Socremo
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comité do crédito no qual participam no minimo mais dois gestores, o chefe do grupo ¢ mais um
clemento de grupo. Nio obstante o gerente pode participar quando achar conveniente. Apds
aprovagio podem ocorrer quatro situagdes: o crédito é aprovado como foi solicitado, o crédito ¢
aprovado com restrigdes (reduz-se o valor solicitado ou sugerido pelo GC, mantém-se o valor
sugerido pelo GC), o crédito ¢ rejeitado ou suspenso quando solicitadas novas informagdes ao GC

¢ volta-s¢ apresentar no comité seguinte.
No que diz respeito a analise dos 5 Cs feita pelo gestor temos 0 seguinte:

Caracter — O GC avalia a atitude do solicitante diante da organizagdo, seu grau de interesse pela
aquisicio do empréstimo ¢ sua vontade de pagar. Observa se o cliente analisa o empréstimo como
oportunidade de progresso, que pode cvoluir para uma rclagio comercial de longo prazo com o
banco ( mediante renovagdo sucessiva do crédito) ou ele procura compietar o mais rapido possivel

no momento de preencher a solicitagio do crédito os requisitos solicitados pelo banco.

Capacidade — Mediante a entrevista ¢ preenchimento da solicitagio, identifica-se o tamanho do
negocio, o nimero de empregados, o valor das vendas, a experiéneia do solicitante ¢ o tempo de
funcionamento do negocio. Indaga-se sobre a capacidade de pagamento apos descontadas todas as
despesas familiares, verifica-se com o cliente quais os methores ¢ piores dias ¢ mescs de venda

durante um ano.

Capital — Estabelece o valor estimado do patrimonio da familia ¢ da actividade do cliente

representado por bens moveis ¢ imoveis.

Colateral (garantias) — Pergunta-sc ao cliente potencial sobre o que pensa dar como garantia ¢
scu valor comercial. Caso niio tenha garantias suficientes para cobrir o crédito solicitado solicita-se
que o cliente constitua avalista. A taxa de cobertura do crédito (valor total dos bens entregues para
penhora ¢ hipoteca dividido pelo valor do credito solicitado) ¢ de 1.5 para casos novos e 1 a 1.25

para reemprestimo.

Conjuntural — Verifica-se se o cliente tem concorrentes no lugar e quantos sio, levanta como foi

o comportamento da demanda nos Gltimos meses, qual o movimento no local da actividade, que
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condigdes governamentais cm andamento podem, influir no desempenho e localizagdo da

actividade.

5.10. Directrizes para avaliaciio de créditos para negocio

Racio de servigo de débito: Como directriz, o valor da prestagdo ndo deverd exceder 80% da

capacidade cstimada de endividamento do candidato.
Endividamento a curto prazo: como directriz, o valor do crédito ndo devera exceder

> 70% do total de activos correntes para os créditos com vista a financiar capital de

funcionamento

100% do total dos activos correntes para os créditos com vista a financiar activos fixos (

crédito para investimentos)

Partilha de risco: o Socremo procura sempre partilhar os custos do investimento com o cliente ¢
cvita situagdes em que linancia 100% do investimento do cliente. Como directriz, o valor do

crédito nio devera exceder 80% dos custos totais de investimento.

5.11. Analise de Cobranga e insolvéncia no Socremo

Para reduzir o risco de insolvéncia o Socremo formula um processo de andlise de crédito. Tal

processo consiste na obtengdo e analise de informagdo do cliente que estd solicitando o crédito.

A complexidade deste processo estd relacionada com o montante de recurso que estardo sendo

disponibilizados.

O Socremo, concede também créditos a pessoa que tem um negdcio ¢ que na sua maioria das vezes

ndo possuem dados formalizados ¢ consistentes sobre seus gastos, reccitas e lucratividade.

Quando um cliente assina um contrato de empréstimo, ele assume o compromisso de pagar as
prestagdes em datas acordadas. Apesar disso, tem-sc a consciéncia podem ocorrer imprevistos,
fazendo com que ele ndo tenha condigdes de pagar a divida no vencimento e se torne inadimplente.

Em virtude disso, antes de considera-lo realmente insolvente ¢ buscar-s¢ uma cobranga judicial, o
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Socremo adopta uma politica de cobranga. Esta politica ¢ bascada na sugestdo de Giiman (2001)

que segue a scguinte ordem:

Telefonema feito no dia seguinte ao vencimento da prestagio para lembrar ao clicnic que

a sua conta foi vencida;

Visitas pessoas: um gestor de crédito vista o cliente no negocio, empresa ou casa para

uma conversa cara a cara;

Carta: apds um certo namero de dias, 0 Socremo envia uma carta educada de notificagdo

solicitando o cliente ao banco;
Dois dias depois, caso ndio haja cooperagdo enviam a segunda carta de notificacdo;

Alguns dias depois visita-se o cliente na sua casa ou negécio para o arrastamento dos
bens penhorados ou hipotecados, isso acontece somente quando o cliente permite e este
assina uma declaracio dos bens arrastados pelo banco em que uma copia fica com o

banco ¢ outra com o cliente;
Caso niio haja garantias para fechar o saldo passa-se para a acgiio legal;

Acgdio legal: busca-se o recebimento através de uma acgdo judicial.

Um cliente s6 é considerado insolvente quando todo o processo de “cobranga amigavel”

(extrajudicial) direccionado a ele ndo obtém éxito no recebimento ou renegociagio de sua divida e

o banco decide tentar recebe-la através de um processo judicial.

5.12. A Qualidade da Carteira

A qualidade da carteira do Socrcmo estd consubstanciada  nos indicadores do nivel de

incumprimento dos scus clientes num determinado tempo, normalmente um més até um ano. O

grau de utilizagio das provisdes para os créditos € também um clemento importante para se aferir

sobre a qualidade dos créditos dos bancos.
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De acordo com a circular n® 5/GGBM/2005 de Maio ¢ n® 7/GGBM/2005 de 06 de Junho, a
provisdo para dividas duvidosas ¢ calculada na base de percentagens crescentes, ou seja com base
no periodo da mora subsequente as datas de vencimento dos empréstimos ou subsequentes as datas
em que o ultimo pedido de pagamento € efectuado. Enquanto que a provisio para riscos gerais de
crédito, segundo a circular n® 5/GGBM/1999, ¢ calculada na base do total da carteira de crédito,
mas exclui os créditos em mora. A circular cstabelece uma percentagem minima de 2% a 4% da
carteira sem mora. Entretanto o nivel de utilizagdo dessas provisdes reflecte o nivel do

cumprimento ou perfil dos seus clientes no reembolso dos empréstimos.

. Sdo medidas de eficiéncia, principalmente, o nivel de mora numa base temporal de um més até seis
meses. Os racios de provisdo especificas ¢ gerais sobre o crédito total, sio também outros

indicadores de eficiéncia dos créditos.

Tabela 1: Evolugio do capital vigente e mora do Banco Socremo- 2007 (valores em MTn)

Meses Capital vigente Mora> 1 dia Mora> 30 dias

Janciro 277.676.580

5,839,491

3,574,245

Fevereiro

289,933,154

9,333,069

3,533,888

Margo

299,033,971

7,939,363

3.847.653

Abril

314,757,676

11,582,377

5,258,192

Maio

330,987,771

8,934,939

5,753,366

Junho

333,333,876

9.220,012

4,703,018

Julho

346,132,896

9,937,104

5.177.912

Agosto

355,253,145

8,786,052

5,320,789

Setembro

361,801,776

13,809,815

5,715,627

Outubro

380,658,953

14,118,094

6,848,001

Novembro

398,813,719

11,888,520

7,344,476

Dezembro

397,226,738

12,514,162

4,778,406
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Com base na tabela | referente a 2007, podemos verificar que o Socremo estd em constante evolugdo
no que diz respeito a sua carteira de crédito. O crédito a PMEs tem tido um contributo significativo
na sua carteira correspondendo aproximadamente 38.89% da sua carteira total. Dezembro foi 0 més
em que o banco atingiu o pico com cerca de 397,226,738 meticais de capital vigente ¢ uma mora
total de 12,514,162 meticais (3.15%). O crescimento do capital em mora tem maior peso na carteira
micro com aproximadamente 50% da mora total e com tendéncias crescentes para 0 consumo €
habitagdo pelo facto desses créditos em alguns casos serem concedidos na base de acordos gerais
com as empresas. Por vezes cslas empresas ndo 1ém depositado os cheques antecipadamente ou nas
datas acordadas, razio pela qual tem sido considerado produto com maior risco no Socremo. Nao

obstante maior namero dos consumidores deste produto ja estdo endividados com outros bancos da

praga.

O Socremo ressalta ainda que os meses de Junho e Dezembro foram meses com uma redugado em
termos contabilisticos dos créditos mal parados com mais de 90 dias devido aos abates efectuados

nestes meses. De ressaltar que actualmente o Socremo tem uma carteira de crédito de 500 milhdes de

meticais.

5.13 Responsabilidade Pessoal do Gestor de Crédito na Redugio do Risco

A concessdo do empréstimo depende fundamentalmente da informagio recolhida no terreno pelo
GC, em vez de garantias. A rentabilidade para o Banco depende da eficiéneia de conscguir ¢
processar tal informagdo. Para prevenir quatquer perda de informagéo importante, cabe ao GC um
grau alto de responsabilidade, contrario a pratica de delegar responsabilidades que ¢ comum em
bancos tradicionais. No Socremo isto inclui todos os aspectos, desde o primeiro contacto até a

realizacdo de contratos.

Cada GC ¢ pessoalmente responsavel pela qualidade e o tamanho da sua carteira de crédito. Como
foi dito, sera medido o sucesso de cada GC com base semanal ¢ mensal, ¢ cste sucesso afecta
directamente seu saldrio e perspectiva de carreira na instituigdo. O GC ¢ um elemento central na
amplia¢io da rede de relagdes sociais de seus clientes ¢ opera frequentemente como uma gspécie
de “extensionista”, oferecendo conselhos ainda que informais sobre a organizagdo do negocio ¢
auxiliando, portanto, em sua viabilizagdo. O GC ¢ um meio de informagiio pouco eficientes pelas

seguintes razoes:
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a) Néo se apoia na construgio de um historico formalizado sobre as operagdes desenvolvidas pelo

cliente e do qual cste possa fazer uso em sua relagdo com outras instituigdes financeiras;

b) O GC passa a deter pessoalmente informagdes sobre o cliente. E muito comum que as
instituicdes microfinanceiras disputem os funcionarios uma das outras, pois € uma forma de

obter clientes, ou seja, um conjunto de informagdes que se cncontram em poder dos GC.

Numa primeira fasc os GC estagiarios tem uma supervisio directa do GC tutor que cada agéncia
escolhe para cada GC estagiario ¢ neste periodo de estagio o valor maximo a ser avaliado pelo GC
estagiario é de 20 mil meticais, passados 6 meses o GC estagidrio ¢ avaliado por forma a verificar-
sc a melhoria das suas capacidades técnicas especificas de analise qualitativa, aumentar o nivel de

desembolso, aprender a gestdo do controlo da morosidade da propria carteira.

Os chefes do comité tém a fungdo de transmitir conhecimento aos GC em geral ¢ aos GC
estagiarios em particular. £ considerado o nucleo da formagao dos GC. Por forma a prevenir e
detectar situnagdes que possam dircccionara qualidade da carteira, sobretudo identificar aspectos a

melhorar, os chefes do grupo devem realizar visitas regulares aos clientes dos GC.

5.13.1 Critérios para monitorizagio da carteira dos Comitcs

Caso 0 GC tenha a impressio de que o pagamento do crédito esta comprometido, a monitorizagdo
deve ser intensificada. Sempre que necessario, deverdo ser firmados acordos bilaterais com o
cliente por forma prevenir futuros casos de atraso ou perdas. Em caso de perigo sério o caso deve

ser apresentado ao comité de recuperagio para consultas mesmo antes do cliente entrar em mora.

Como directrizes para supervisio mensal sdo recomendados que os chefes dos comités fagam

monitoramento para:

() Os 10 maiores créditos empresariais desembolsados por cada comité, durante
o ultimo més;

(i) Os 3 maiores créditos de consumo e habitagdo descmbolsados durantc 0 més
lransacto;

(i) Pclo menos 50% de clientes em mora dos GC com taxa de mora geral maior

que 5%;
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(iv)  Dois créditos, pelo menos, por GC, por mes, um dos quais antes dc
desembolso;

(v) Um comité de recuperagio por semana,

5.13.2 O Papel dos Comités de Crédito

Toda a decisio de empréstimo tem que ser feitas pelo Comité de Crédito, que ¢ composto pelos
gerentes responsaveis € os GC. Os GC 1&m que apresentar as solicitagdes de empréstimo que eles
tém analisado ao Comité de Crédito. O Comité de Crédito ndo s6 toma a decisio em comum, mas
também discutem os pontos fortes ¢ fracos da proposta do GC. Entdo, uma cultura de franqueza

para argumentos ¢ criticas tem que ser estabelecida. O comité serve um proposito dual:

Por um lado, garante o cumprimento de procedimento de diligéncia devida (due diligence) ¢

decisdes de qualidade alta.

Por outro lado, as sessdes de comité de crédito s3o uma oportunidade regular para  monitorar ¢

treinar GC, uma vez que eles tém que apresentar ¢ defender scus casos.

E de salientar que acima de tudo o Socremo tem submetido regularmente os scus funcionérios a
cursos de formagdo profissional, cursos como atendimento comercial e venda, gestdo de tempo,
comunicagio ¢ gestdo de conflitos, comunicagdo ¢ lideranga, tudo por forma a minimizar o risco

dos seus servigos linanceiros.

5.14. Causas dos Créditos em Mora

Depois das entrevistas feitas com o pessoal ligado directamente ao departamento do crédito do
Socremo e analise de alguns processos de crédito que se encontram em contencioso no banco foi

possivel encontrar varias causas que levaram ¢ levam o crescimento da mora no banco como:

v Inexisténcia de rigorosidade na andlise de crédito, particularmente do risco associado ao
banco, 4s empresas € ao sector;
v" Financiamento de negocios de elevado risco;

v Falta de experiéncia dos GC;
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O facto de alguns GC inexperientes herdarem carteiras de crédito sem seu devido
monitoramento aliados a excessivas desisténcias de GC antigos para outros bancos;

Falta de técnicas melhoradas de gesfﬁo de risco de crédito (um sistema de verificagdes e
controle permanente); '

Fragilidade na avaliagdo da unidade familiar, de salientar que 40% dos processos em
contencioso analisados, os GC nos seus monitoramentos alegam que os clientes
assinaram o crédito com conhecidos alegando que ndo tinham conjuge € por sua vez
estes ndo se responsabilizavam pelo crédito;

Falta de formacdo de quadros como profissionais do sector de crédito;

Falta de controlo pos financiamento, isto €, procedimentos para monitoramento continuo

das carteiras de crédito bem como a gestdo dos processos de recuperagdo de crédito;
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O crédito é uma actividade ligada ao futuro e como tal, a preocupagio pelo risco deve assentar no
futuro do negocio a financiar ¢ que o passado e sua situagdo actual nada mais € do que um ponto

de partida.

A gestio de risco é um procedimento a priori e ndo a posterior. Os riscos devem ser identificados ¢

mensurados antes, para s¢ decidir sobre a melhor atitude a tomar.

Virios riscos t8m minado o desenvolvimento e crescimento das institui¢des de microfinancas,
particularmente aqueles que tem haver com o “comportamento delinguente” dos clientes, que

muitas vezes nio conseguem devolver o valor emprestado nas condigdes preestabelecidas.

Para diminuir este risco ¢ manter a qualidade da sua carteira de crédito, o Socremo procura filtrar
toda a informacdo que for possivel ter sobre os seus clientes, consulta de Central de Risco de
Crédito (CRC) do Banco de Mogambique, consulta de fornecedores e vizinhos dos seus clientes.
Nio obstante o uso das técnicas de 5 Cs andlise f{inanceira ¢ controlo diario da qualidade da
carteira por via do sistema informatico LFS tem ajudado o Socremo a manter a qualidade da sua
carteira de crédito. Neste processo é necessario destacar o papel desempenhado pelo GC, pois ele
representa a extensdo da instituigdo e deve ser muito astuto na recolha da informagdo. Na sua
avaliagdo de crédito o Socremo enfatiza analises de fontes de rendimento dos scus clientes, da
unidade familiar e acima de tudo a idoneidade, credibilidade, confianca, finalidade do crédito,
capacidade de pagamento, nimero de dependentes, experiéncia no ramo de actividade, prazo,

plano de pagamento e garantias.

O processo de subidas graduais dos empréstimos aliado a cruzamento da informagdo realizada pelo
comité de crédito, constituem outras estratégias para a minimizagdo do risco de crédita. Os riscos
de crédito ndo tem a ver somente com o cliente como também com os GC no que diz respeito a
debilidade na andlise ¢ avaliagdo da solicitagdo de crédito, por deficiéncias técnica da analise de
crédito, auséncia de independéncia mental na proposta, ineficiente controlo da carteira, analise

financeira inadequada (violagio das politicas do banco), como também a existéncia de eventos
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externos adversos tais como: factores ambientais, competitivos, econdmicos, reguladores e

tecnologicos.

A tarefa de caracterizar o perfil do insolvente em uma carteira de crédito € algo muito complexo e
sujcito a distorgdes. Problemas economicos, catastrofes fisicas ou mesmo problema de saude

podem transformar um cliente com potencial baixo de insolvéncia em insolvente.

Um dos factores chave para a tomada de decisdo final do crédito, ¢ o Julgamento subjectivo do GC
de o cliente ser digno de crédito. A experiéncia fornece uma “sensibilidade™ com relagdo aos

aspectos ndo quantificaveis de qualidade das operagdes da empresa.

Do estudo {eito sobre o Socremo constatou-se que este banco aplica o modelo de gestdo de risco
dos cinco Cs apesar de ndo terem conhecimento que estiio aplicado. Ha preocupagdo em atenuar os
riscos, através da tomada de garantias, o aprovisionamento ¢ cumprimento de outros normativos

prudénciais.

Da analise dos resultados do estudo de caso pode-se concluir que existem evidéncias suficientes
para afirmar que o perfil dos clientes e dos gestores de crédito pode contribuir para o aumento do
risco de crédito; a aplicagdo do sistema dos cinco C’s garante, particularmente, a redugdo dos
riscos do crédito do Socremo e conslitui métodos mais praticos que conjugam a parte social e
financeira dos clientes ¢ o desvio de aplicagdo dos créditos concedidos tendem a aumentar o

risco de crédito porque o retorno programado néio ¢ alcangado.

Nio existc nenhum processo de andlise de crédito que evite os crros de decisdo na sua
totalidade. Para melhorar a anélise de crédito do ponto de vista do banco e do cliente recomenda-
's€ 0 seguinte:
v" O monitoramento deve ser constante, isto é, ndo s6 quando o clicnte entra em mora, mas
também, para saber se o cliente aplicou devidamente os fundos, visto csta ser também

uma forma de prestigiar o clicnte;
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O Socremo deve priorizar o treinamento continuo dos scus recursos  Humanos,
particularmente os GC, visto que a informagdo que o conselho de crédito recebe provem
desses profissionais, os quais servem de ligagdo entre o banco ¢ o cliente;

O GC deve considerar todos os C’s de crédito;

Os monitoramentos constantes ajudardo os GC a terem maior responsabilidade com eles
mesmos, salientar que 36% dos processos dos clientes em contencioso estudados néo se
verificou a analise do caracter, cles olhavam mais para a capacidade;

Tem que se dar formagdo rclacionada a ética profissional pelo menos uma vez ao
semestre;

Deve-se criar equipas de aconselhamento ¢ treinamento dos clientes, pois a maior parte
ndo tem experiéncia de empréstimo;

Constituigio de margens dc garantia adequadas o que requer avaliagdo cuidadosa ¢
rigorosa dos bens dados em hipoteca, visto que muita das vezes os bens arrolados como
sarantia sdo subvalorizados pelo facto dos GC ndo terem conhecimento regular dos
precos dos bens na praga, o que faz com que no momento da venda este seja vendido a
um prego que ndo compensa a divida por pagar;

Deve-se incutir na cabega os GC que as garantias ndo devem scr encaradas como fonte de
reembolso do crédito, mas sim como uma protecgdo complementar para o banco;

O banco devia desenvolver um modelo que avaliasse os riscos dec concentragdo por

scctores de actividade em relagiio ao sistema.
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ANEXOS: Anexo 1

Figura 1: O ciclo de actividade de concessio de crédito do Socremo.

Primeiro
Contacto

Processo de
Solicitagdo para Solicitagio
reempréstimo

Visita do
negocio ¢ da
residéncia

Recmbolsos

Monitoramento Avaliagio de
e recuperagio cmpréstimo

Desembolso

T

- Comité de
crédito

Fonte: Manual de formagiio para Gestores de crédito (Socremo - 2006)
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Anexo 2

Tabela 2: Estrutura de crédito do Socremo até Margo de 2008

Descrigdo

N de Créditos

Crédito vigente

Carteira de Crédito

Micro

10,054

193,072,090

Carteira de Crédito

PME

394

167,245,426

Carteira de Crédito

Habitacdo

2,042

22,556,546

Carteira de Crédito

Consumo

1,909

23,134,903

Carteira do Staff

283

7,532,651

TOTAL

14,684

413,541,615

Fonte; Relatorio interno do Socremo. Abril 2008

Tabela 3 :Estrutura de Propriedade da Fundagdo do

Socremo

Fundos em

MTn

% de fundos

Total de

Acgocs

Acghes “B”

(sem voto)

Accdes “A”

(com vota)

% de Votos -

Estado/ GPE

2,938.000

29,380

27,504

uGcC

93,800

938

0

CCM

93,800

0

TOTAL

3,125,600

Total de

fundo em

usD

250,048

Trabatho de Licenciatura

Fonte: Manual de Formagio para Gestores de crédito do Socremo (2006)
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Anexo 3

Tabela 4: Estrutura do Capital social do Socremo —Agosto de 2007

SOCIOS | SOCREMO uGe CCM GAPI LFS 3 AFRICAP SECO ACCESS TOTAL
HOLDING

Capital 17,510,000 1,617,800 | 1,617,800 | 10,372,700 7.613.000 | 16,558.300 15,606,700 14.635.000 [ 9611400 95.162.700

Social

(MTn)
N° £75.100 136067 146.550 96,114 951 627

Acgoes
% de 18.4 . . . . 16.4 154 100

Participa

cdo

Fonte: Adaptado do Registo Comercial do Socremo., 2007

Tabela 5: Desenvolvimento da Carteira Vigente do Socremo ( 01/05 4 03/08). valores em contos de MTn

Periodo N° de clientes N de créditos Montante Mudangas cm Taxa de Tamanho
carteira crescimento médio de
vigente vigente crédito

vigente

1° trimestre 2005 5.829 5.815 80.383 1.913 13.75

2° trimestre 5.782 3,793 94546 i4.163 16.35

3° trimestre 5.959 5.971 103.353 8.807 17.51
4% Irimestre 6.319 6.369 127.388 24,035 20.00

1% arimestre 2006 6.387 6,403 135,101 7.713 . 21.02
2° trimestre 6.710 6,742 161,585 26.284 23.94
3° trimestre 8.212 8.240 202,319 40.934 2453
4° trimestre 10,169 10.284 270.429 68.110 26.30

12 trimestre 2007 11.050 11.196 299,034 28.605 26.71
2° trimestre 12.068 12.246 333.334 . 27.22
3° trimestre 13.286 13.489 361.802 28.468 26.82
4° trimestre 14.120 14,351 397.227 35.425 2775

1° trimestre 2008 14,492 14,684 413,542 16,332 28.16

Fonte: Relatdrio Interno do Socremo. Abril de 2008
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Anexo 4

Tabela 6; Qualidade da Carteira - Desenvolvimento da Mora { 01703 2 03/08). valores em contos de MTn com aproximagdo a

trés casas decimais

Periodo Carleira total Sem atraso 1> dia =30 dias
1? trimestre 80.383 79.180 985 218
2003
2° trimestre 94.546 92827 1,612 1o
3° trimestre 103,353 101102 1.337 712
4° trimestre 127.388 125.798 1.258 338
1 trimestre 135.101 132011 231 779
2006

2% trimestre 161.385 158,150 386
3°trimestre 202319 197.095 1.599
4 Irimestre 270429 260.9260 2,505
1° trimestre 299,034 287.247 3.848
2007

2° trimestre 333534 319411 4,703
3% irimestre 361.802 342.276 3.716
4% trimestre 397.227 384.702 4.778
1° trimestre 413.542 395.011 9.354
2008

Fonte ; Adaptado dos relatdrios Internos do Socremo.2005 a 2008

Trabalho de Licenciatura Elias de Jesus Maria




Anexo 5
Os inquéritos ¢ as entrevistas efectuadas serviram de base para analisar as estraiégias implementadas pelo
Socremo na minimizagdo do risco de crédito, e foram direccionadas aos gestores de crédito ¢ alguns
directores,

I. Ha quanto tempo trabalha para o Socremo? 111/50 = 2,22
2. Ja wrabalhou para uma instituigdo financeira antes de trabathar no Socremo?
Sim_ 12 Niao__ 38
3. Desde que trabalha no Socremo ja teve uma formagio especifica relacionada a gestdo de risco de

Crédito?
Sim Nio 30

4. Achas que a politica de crédito do Socremo coaduna com a realidade  Mogambicana?
Sim__ 17 Nio 18 mais oumenos___ IS

5. Tem algum conhecimento de como os outros bancos procedem em casos de créditos mal parados?
Sim 11 Nio 20__ mais oumenos _ 13_

6. Alguma vez solicitou a cooperacgiio dos gestores seniores para resol ver um caso em mora?
Sim___ 16 Nao__ MM

Si sim quantas vezes?

Qual foi o resultado
Satisfatorio_ 9 Insatisfatorio__7

7. O Socremo tem uma politica que protege os trabalhadores em caso de contencioso na execugiio dos bens
arrolados como garantia?
Sim Nio__80_

8. O Socremo tem um critério padrio para avaliagio dos bens arrolados como garantia?
Sim 19 Nio 31

9. Alguma vez se dirigiv a um cliente em mora com agressividade?
Sim__34  Nio 16_

10. Alguma vez herdou uma carteira de credito?
Sim__ 39 Nio_ 11

I'1. chegaste a conhecer todos clientes herdados?
Sim__35 Nio_ 4

Si sim qual foi a percentagem?
1Waa25% 17 26%a50%_ 12 _51%a75_4  76% a 100%_2

Fale um pouco de como vocés procedem para gerir os riscos de erédito.

I3. Quais sfio os aspectos positivos e a melhorar que podes encontrar no Socremo?




Levantamento de dados nos processos cm contencioso

O cliente tem negodcio proprio?
Sim_151 Nao_99

O cliente vive em casa propria?
Sim__171_ Nio_ 79

O cliente ¢ casado?
Sim _182__ Nao_ 68

. Quantas pessoas vivem com o cliente? 938/250 = 4
Quantas pessoas trabalham na unidade familiar? 52/250 = 0.14
Na avaliagio do (s) créditos quais C’s foram observados pelo GC?
Sim Niio
Cardcler 160 9
Capacidade 250
Capital 123 127
Colateral 175 72
Conjuntural 197 53
7. Quantas prestagdes entraram em mora? 1,402/250 =6

8. Porque razio entrou em mora?

Faliu__58 _ Foi roubado_ 31_Desvio de aplicagdo do financiamento-62
Sem informagio__99

Q cliente foi monitorade antes do desembolso?
Sim__ 33 Nio__ 217

. Quantas verzes o cliente foi avaliado por gestores diferentes? 148/250 = 6

. o cliente foi confiscado?
Sim_138__ Nao _112_

. Se ndo porque?
Por falta de garantias__ 39 Localiza¢do incerta _16

Resisténcia por parte de cliente_10__ Confiscado pela concorréneia_42

Sem informagiio S

13. Para os confiscados o valor das garantias cobriu o crédito?
Sim_88__ Nio_ 50_
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